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Mesajul din
partea
CEO-ului

Stimati colegi, actionari si parteneri

Traim o perioada in care succesul economic nu
mai poate fi separat de responsabilitatea fata
de oameni, mediu si comunitate. Intr-o lume
aflata intr-o continua transformare, am inteles
ca adevarata performanta se masoara prin
echilibrul dintre progresul tehnologic si
impactul pozitiv pe care fiecare dintre noi Il
avem asupra societatii. Raportul de
sustenabilitate 2023-2024 al Grupului Adrem
reflecta tocmai acest echilibru — felul in care
am integrat principiile sustenabilitatii in
activitatile noastre, din dorinta de a contribui la
O economie mai curata, mai eficienta si mai
echitabila.

Schimbarea este o constanta pentru fiecare
dintre noi, iar sustenabilitatea este modul de a
face lucrurile. Este felul in care ne raportam la
energia pe care o consumam, la resursele pe
care le folosim si, mai ales, la oamenii cu care
lucram. In cei peste 30 de ani de activitate, am
evoluat de la o afacere de familie la un grup de
companii care contribuie activ la modernizarea
sistemului energetic romanesc. Astazi, Adrem
Invest, Adrem Engineering si Adrem Link
formeaza Timpreuna o echipa frumoasa,
motivata, puternica, de aproximativ 1000 de
angajati si o prezenta in 18 judete. Ne uneste,
pe toti deopotriva, aceeasi misiune: sa sprijinim
tranzitia energetica a Romaniei prin inovatie,
eficienta si responsabilitate.

In ultimii doi ani am consolidat structurile de
guvernanta si am continuat alinierea la
standardele mternatlonale de performanta.
Prezentul raport este realizat in conformitate
cu Standardele GRI si respecta cerintele
europene privind raportarea nefinanciara. Prin
implementarea sistemelor de management
integrate - calitate, mediu si sanatate
ocupationala (ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001) -
am asigurat un cadru solid pentru etica,
transparenta si eficienta operationala.

Responsabilitatea fata de mediu ramane in
continuare o prioritate strategica pentru noi. In
perioada de raportare, consumul total de
energie a fost redus de la 1.289 tone echivalent
petrol Tn 2023 la 1224 tone echivalent petrol in
2024, ca urmare a masurilor de eficienta
energetica implementate in toate companiile
grupului. Rezultatele au fost confirmate prin
audituri interne si externe, fara neconformitati
sau reclamatii pe linie de mediu, iar in 2025 ne
propunem sa implementam cerintele
standardului ISO 50001 pentru Sisteme de
management al energiei Aceste initiative
subliniaza responsabilitatea noastra fata de
mediu si contributia la tranzitia globala catre
un viitor sustenabil.

Dincolo de toti acesti indicatori, cred ca
puterea noastra vine din oameni. Atat eu cat si
colegii mei ne-am dorit intotdeauna ca
identitatea grupului Adrem sa fie guvernata de
profesionalism, spirit de echipa si respect:
pentru colegi, pentru clienti, parteneri,
furnizori, pentru mediu, pentru tot ceea ce
facem. In 2023-2024, am continuat sa oferim
angajatilor nostri un mediu de lucru sigur si
echitabil, fara incidente de discriminare,
consolldand totodata procesele de formare si
dezvoltare profesionald, in care fiecare coleg
are sansa de a invata, de a evolua si de a-si
aduce contributia intr-o companie care pune
accent pe responsabilitate si incredere.

Educatia este o directie in care investim
constant, pentru ca stim ca viitorul energiei se
construieste prin  oameni bine pregatiti.
Programele ,Jcenic Electrician”, THE
Leadership School, Zilele carierei in industria
energetica si parteneriatele cu organizatii
precum Fundatia Romanian Business Leaders,
YOUSTARS sau Fundatia Leaders sunt dovezi
ale implicarii noastre in formarea noilor
generatii de specialisti si lideri.

Comunitatile in care activam sunt parte din
povestea noastra. In ultimii doi ani, am
continuat sa sustinem proiecte cu impact
social, educatlonal si de mediu, alaturi de
parteneri de’ incredere precum Fundatia
SMURD, Viitor Plus, Narada si Progress B|str|ta
Sponsorizarile si actlumle de voluntariat au
depasit 300. 000 lei, dlrect|onate catre initiative
care aduc valoare in societate. Cred cu tarie ca
flecare gest de implicare, oricat de mic,
consolideaza puntile dintre companie si
comunitate si contribuie la coeziunea sociala
de care Romania are atata nevoie.

Din punct de vedere economic, am continuat
sa investim responsabil, mentinand o proportie
de peste 90% a furnizorilor locali si contribuind
astfel la dezvoltarea economiei. Aceasta
orientare locala ne permite sa avem lanturi de
aprovmonare mai sustenabile si o colaborare
mMai stransa cu partenerii nostri din teritoriu.

Privind Tnainte, stim ca transformarea
sistemului energetic si  tranzitia catre o
economie sustenabila vor continua sa aduca
cu ele deopotriva provocari complexe, dar si
perspective minunate pentru tara noastra. Ne
vom alinia lor. Ne-am propus ca in urmatorii
ani sa continuam optimizarea proceselor
interne, digitalizarea fluxurilor operationale si
cresterea eficientei energetice, pastrand in
acelasi timp angajamentul fata de oameni,
comunitati si mediu.

Performantele din acest raport sunt rezultatul
dedicarii si profeS|onaI|smuIU| colegilor nostri,
al increderii partenerilor si al deschlderll
comunitatilor in care activam. Le multumesc
tuturor  celor  care, prin munca  Si
responsabilitate, contribuie zi de zi Ila
transformarea viziunii noastre in realitate. Este
un scop mMinunat din care ma bucur enorm sa
pot spune ca facem parte.

Cred cu tarie ca energia viitorului nu sta doar
in tehnologie, ci in ocameni. In curajul de a
inova, in dorinta de a construi si in convingerea
ca progresul adevarat este acela care lasa in
urma un impact pozitiv pentru generatiile
urmatoare. Cu aceasta certitudine in minte,
continuam sa lucram pentru un Vviitor
energetic mai curat, mai sustenabil, mai bun.

Corneliu Bodea éW/ééu_

Chief Executive Officer
Adrem Group
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Despre Grupul Adrem

Detalii Organizationale

Adrem este o afacere de familie, fondata in 1992 de catre fratii Adrian si Corneliu Bodea, care au
inteles ca industria romaneasca avea nevoie de inovatie tehnologica. Grupul Adrem este, in
prezent, unul dintre cele mai mari grupuri de companii private romanesti de servicii energetice si
singurul care colaboreaza cu toti operatorii principali de distributie de energie din Romania.

Grupul Adrem sprijina tranzitia spre energie regenerabila prin oferta sa de solutii si servicii
dedicate domeniul energetic, prin intermediul celor trei companii: Adrem Invest SRL, Adrem
Engineering SRL si Adrem Link SRL (denumite in rapoarte Al, AE, AL si Grupul Adrem), fiecare
specializata pe segmentul ei de piata. Aproximativ 1.000 de angajati asigura expertiza si abilitatile
necesare pentru planificarea, dezvoltarea si implementarea solutiilor la cheie, adaptate pe nevoile
clientilor nostri, acoperind proiecte la nivelul intregii tari.

Adrem Invest SRL, Adrem Engineering SRL si Adrem Link SRL, denumite in continuare
"Societatile”, "Grupul " sau "Adrem” sunt societati cu raspundere limitata, constituite si
functionand in conformitate cu legislatia romana, cu sediul social in Bucuresti, str. Emanoil
Porumbaru nr. 93-95, Park Avenue Business Center, etaj 3, Sector 1, cod postal 011424.

Adrem Invest SRL, infiintata in 1992, este inregistrata la Oficiul National al
Registrului Comertului de pe langa Tribunalul Bucuresti sub nr.
J2006001357402, avand CIF RO3020924
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Adrem Engineering SRL este inregistrata la Oficiul National al Registrului
- ADREM Comertului de pe langa Tribunalul Bucuresti sub nr. J2013008354404%,
A = avand CIF RO31954525

B ENGINEERING

Adrem Link SRL, este inregistrata la Oficiul National al Registrului
Comertului de pe langa Tribunalul Bucuresti sub nr. J2016007380405,
avand CIF RO36126264

/Societétile sunt detinute 100% de catre ADREM ENERGY SOLUTIONS S.A., persoana juridica romana,
constitutita sub forma societatii pe actiuni de tip inchis, care isi desfasoara activitatea in conformitate cu
legislatia romang, fiind Tnregistrata la Oficiul National al Registrului Comertului de pe langa Tribunalul
Bucuresti sub nr. J2021020431403, CIF RO45254785, cu sediul in Bucuresti, str. Emanoil Porumbaru nr. 93-

\95, Park Avenue Business Center, etaj 3, Sector 1, cod postal O11424.

~
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Grupul Adrem isi desfasoara activitatea pe teritoriul Romaniei in 18 judete si municipiul Bucuresti,
dupa cum urmeaza:

Adrem Invest SRL

Adrem
Engineering SRL

Adrem Link SRL

Sediul social

Bucuresti, Sectorul 1,
Str. Emanoil
Porumbaru, Nr. 93-
95, Etaj 3

Bucuresti, Sectorul 1,
Str. Emanoil
Porumbaru, Nr. 93-
95, Etaj 3

Bucuresti, Sectorul 1,
Str. Emanoil
Porumbaru, Nr. 93-
95, Etaj 3

Drept de proprietate
si forma juridica

Societate comerciala
cu raspundere limitata avan
d capital integral privat

Societate comerciala cu
raspundere limitata avand
capital integral privat

Societate comerciala cu
raspundere limitata avand c
apital integral privat

Actionariat

Adrem Energy
Solutions S.A. - 100%

Adrem Energy
Solutions S.A. -100%

Adrem Energy
Solutions S.A. - 100%

Zona operationala

Romania: Arges, Brasov,
Dolj, Gorj, lIfov,
Mehedinti, Olt,
Teleorman, Valcea,
Bacau, Botosani, lasi,
Neamt, Suceava, Vaslui,
Hunedoara, Timis,
Constanta

Romania: Brasov

Romania: Arges, Dolj,
Gorj, Mehedinti,Olt
Teleorman, Valcea
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Despre Grupul Adrem
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Drept de proprietate
si forma juridica

Sediul social Actionariat Zona operationala

Romania: Arges, Brasov,
Dolj, Gorj, lifov
Mehedinti, Olt,
Teleorman, Valcea,
Bacau, Botosani, lasi,
Neamt, Suceava, Vaslui,
Hunedoara, Timis,
Constanta,

Societate comerciala
cu raspundere limitata
apital integral

privat

Bucuresti, Sectorul 1,
Str. Emanoil
Porumbaru, Nr. 93-
95, Etaj 3

Adrem Energy
Solutions S.A. -
100%

and
Adrem Invest SRL avandc

Bucuresti, Sectorul 1, . -
Adrem C Societate comerciala cu
Str. Emanoil

Engineerin raspundere limitata avand
9 9 Porumbaru, Nr. 93- P

SRL 95, Etaj 3 capital integral privat

Bucuresti, Sectorul 1,
Str. Emanoil
Porumbaru, Nr. 93-
95, Etaj 3

Adrem Energy
Solutions S.A. -
100%

Romania: Bucuresti,
Brasov

Societate comerciala cu
raspundere limitata avand
capital integral privat

Adrem Energy
Solutions S.A. -
100%

Romania: Arges, Dolj,
Gorj, Mehedinti, Olt,
Teleorman, Valcea

Adrem Link SRL

Entitati incluse in raportarea de sustenabilitate a organizatiel

GRI 2-2

Raportul de sustenabilitate al Grupului Adrem pentru perioada de raportare include informatii
consolidate pentru urmatoarele entitati juridice:

= Adrem Invest;

= Adrem Engineering;

= Adrem Link.

Aceste entitati sunt considerate relevante din punct de vedere al impactului economic, social si de mediu,
si reflecta activitatea operationala principala a Grupului Adrem. Informatiile prezentate in acest raport
acopera datele si performanta de sustenabilitate aferente acestor trei companii.

Perimetrul de raportare pentru sustenabilitate este aliniat cu cel utilizat in raportarea financiara
consolidatd, neexistand diferente semnificative intre cele doua. in cazul in care anumite informatii sau
date sunt raportate doar la nivelul unei entitati specifice (ex: date operationale, angajati, initiative sociale),
acest lucru este mentionat explicit in raport.

Aflat deja la al cincilea ciclu de raportare, procesul de sustenabilitate/ESG al Grupului Adrem se apropie de
maturitate. In acest context, compania isi propune sa evalueze periodic perimetrul organizational inclus in
raportare si sa il extinda treptat, in functie de evolutia structurii de grup, de impactul generat si de
relevanta acestuia din perspectiva sustenabilitatii.

Activitati, lant valoric si alte relatii de afaceri

GRI 2-6

ADREM INVEST

Prima dintre cele trei companii din cadrul Grupului Adrem, infiintata in 1992, Adrem Invest este
specializata in lucrari de dezvoltare, digitalizare si mentenanta a retelelor electrice si ofera servicii
complete pentru retelele de utilitati, inclusiv administrarea grupurilor de masura si managementul
contorizarii inteligente.

ADREM
INVEST
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SERVICII PENTRU RETELE

FURNIZORI INDUSTRII

Statii de incarcare vehicule
electrice

Smart metering, Clean-up,
Troubleshooting

Administrare grupuri de masura
Mentenanta si lucrari pentru
retelele electrice JT si MT

Materiale pentru mentenanta
retelelor electrice

Filtre de atenuare zgomot retele
electrice

Aparate de masura si control

Energie electrica
Productie industriala
Constructii

Apa & Canal
Transport electrificat
Termoficare

Petrol & Gaze

Laborator de verificari
metrologice contoare electrice
Atelier reparare contoare
Laborator incercari si analize
electrice

Servicii de operare a retelelor de
distributie energie

Baterii pentru contoarele
electronice

Subcontractanti specializati in
mentenanta retelelor electrice
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Despre Grupul Adrem

ADREM ENGINEERING ADREM LINK

Adrem sprijina digitalizarea infrastructurii energetice romanesti, fiind lider pe piata locala de Adrem Link isi foloseste experienta pentru a dezvolta si oferi solutii de eficientizare si consum
automatizari industriale si realizeaza de la lucrari complexe de antreprenonat general la inteligent punand in prim plan energia verde, dedicate ambelor segmente B2B si B2C — solutii
echlpamente dezvoltate in cadrul Adrem (peste 3.000 de echipamente proprii RTU integrate la cheie pentru eficienta energetica, sisteme fotovoltaice, management energetic pentru
in proiecte importante). orase inteligente si solutll de iluminat inteligent. De asemenea, Adrem Link realizeaza citirea

contoarelor electrice si deserveste 1,4 milioane de abonati din regiunea Oltenia.

/1= ADREM /) DOREN
== ENGINEERING LINK
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FURNIZORI SERVICII PENTRU RETELE INDUSTRII FURNIZORI SERVICII PENTRU RETELE INDUSTRI!I

Obtinere finantare proiecte energie
regenerabila
* Energie electrica * Servicii de instalare panouri

* Antreprenoriat General Energetic » Gaze & Petrol » Echipamente fotovoltaice fotovoltaice

* Echipamente Energetice * Apa & Canal + Echipamente statii de incarcare Servicii de audit energetic

* Inginerie si Proiectare + Constructii auto Management energetic orase

+ Scada si Automatizari » Termoficare e Lampi de iluminat inteligente

+ Sisteme Retele Energetice » Transport electrificat * Pompe de caldura si HVAC * SMIsi BMS

Inteligente — Smart Grid * Antreprenori energie » Panouri solare fotovoltaice si

» Energie electrica

» Centre logistica

* Administratii locale

* Real estate

* Productie alimentara
* Retail

+ Materiale constructii
» Gaze & Petrol

» Echipamente electrice pentru
SCADA si automatizari

* Echipamente pentru SMART Crid

» Materiale pentru retele electrice si

constructii
* Aplicatii software pentru
automatizari SCADA si SMART Grid ’ » Constructii masini, utilaje & echipamente

stocare energie
Solutii de iluminat inteligent
Citire contoare

* Industria chimica, farmaceutica & cosmetica

Mesa Despre Grupul Guvernanta Grupului Angajati Mediu Comunitati Cller)tl Si Despre Anexe
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Despre Grupul Adrem

Angajati

GRI 2-7

In perioada de referintd 2023 — 2024, Grupul Adrem a avut puncte de lucru in 18 judete si in
municipiul Bucuresti, dar si-a desfasurat activitatea in toata tara, cu sprijinul celor aproximativ

1000 de angajati.
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Certificari ISO

Adrem Invest si Adrem Engineering au implementat un sistem de management integrat (de
calitate, mediu, Securitate si sanatate in munca) si Securitatea Informatiei conform

standardelor:

* SR EN ISO 9001 2015;

* SR EN ISO 14001 2015;

* SR EN ISO 45001 2018;
* SR EN ISO 27001 2022.

Adrem Link este certificat conform urmatoarelor standarde;

* SR EN ISO 9001 2015;
* SR EN ISO 14001 2015.

Rezultatele auditarii sistemului de guvernanta

Conform cerintelor acestor standarde a fost stabilit un program anual de audit intern, care vizeaza cel putin o data
pe an fiecare departament din companie.

Auditurile externe de supraveghere sau recertificare sunt realizate de catre organismul de certificare
Lloyd'sRegister. Auditurile de supraveghere se realizeaza la intervale de 1 an. Auditul de recertificare se realizeaza la
un ciclu complet de 3 ani si sunt auditate toate directiile/departamentele din companii.

In urma auditurilor externe efectuate in intervalul 2023-2024 nu au fost identificate observatii sau neconformitati.
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Despre Grupul Adrem

Autorizatii / Atestate / Avize : | s . | |

A ' In cursul anului 2025 Grupul Adrem isi propune sa implementeze cerintele standardului 1ISO 37301 -
In tabelul de mai jos se pot regasi autorizatiile/atestatele/certificatele detinute de catre companiile Sistem de management al conformarii in vederea implementarii culturii de conformitate si risc.

Grupului Adrem:

Companie Categorie Tip/clasa Entitatea emitenta Tip/clasa/subiect Comentarii Valabil pana la

Adrem Invest Autorizatie LIAE Laborator defectoscopie de Gradul 2 Re-Emisa in 2022 cu reautorizare la 4 ani
Adrem Invest Autorizatie LVM Laborator de verificari metrologice Emisa in 2024 cu supraveghere anuala
Adrem Invest Aviz Montare contoare Exercitare activitati de montare mijloace de masurare Emis in 2024 cu supraveghere anuald
Adrem Invest Aviz Reparare contoare Exercitarea activitatii de reparare mijloace de masurare Emis in 2023 cu supraveghere anuala

Proiectare de posturi de transformare, statii electrice si de instalatii
Adrem Invest Atestat ET apartinand partii electrice a centralelor cu orice tensiuni nominale Emisin 2023
standardizate
Executare de posturi de transformare, statii electrice si de lucrari la
Adrem Invest Atestat E2 ANRE partea electrica a centralelor cu orice tensiuni nominale Emisin 2020
standardizate
Adrem Invest Certificat ISO 9001 Lloyds-Register-LRQA Sistemul pentru Managementul Calitatii Emis in 2023 cu supraveghere anuala

Adrem Invest Certificat ISO 14001 Lloyds-Register-LRQA Sistemul pentru Managementul Mediului Emis in 2023 cu supraveghere anuala
Adrem Invest Certificat ISO 27001 Lloyds-Register-LRQA Sistemul pentru Managementul Securitatii Informatiei Emis in 2024 cu supraveghere anuala

Adrem Invest Certificat ISO 45001 Lloyds-Register-LRQA Sistemul pentru Managementul Sanatatii si Securitatii Ocupationale Emis Tn 2023 cu supraveghere anuala
Proiectarea instalatiilor de utilizare a gazelor
Adrem Invest Autorizatie PDIB ANRE naturale/biogaz/biometan avand regimul de medie, redusa si joasa Emis 2023
presiune
Executia instalatiilor de utilizare a gazelor naturale/biogaz/biometan

Adrem Invest Autorizatie EDIB ANRE N . . . < -
' avand regimul de medie, redusa si joasa presiune

Emis 2023

Instalare, Montare, Reparare si intretinere, Verificari tehnice in
utilizare la - Aparate consumatoare de
Adrem Invest Autorizatie combustibil cu P <400kW Actualizata in 2019 Nedeterminat
- Cazane de apa calda cu P < 400kW
- Cazane de abur de joasa presiunecu Q <0,6 t/h

Proiectare de statii electrice si de instalatii apartinand partii electrice
a centralelor
Executare de posturi de transformare, statii electrice si de lucrari la
Adrem Engineering Atestat E2 ANRE partea electrica a centralelor cu orice tensiuni nominale Emisin 2022
standardizate

Adrem Engineering Atestat ANRE Emisin 2021

Adrem Engineering Certificat ISO 9001 Lloyds-Register-LRQA Sistemul pentru Managementul Calitatii Emis in 2022 cu supraveghere anuala
Adrem Engineering Certificat ISO 14001 Lloyds-Register-LRQA Sistemul pentru Managementul Mediului Emis in 2022 cu supraveghere anuala
Adrem Engineering Certificat ISO 27001 Lloyds-Register-LRQA Sistemul pentru Managementul Securitatii Informatiei Emis in 2024 cu supraveghere anuala

Adrem Engineering Certificat ISO 45001 Lloyds-Register-LRQA Sistemul pentru Managementul Sanatatii si Securitatii Ocupationale Emis in 2022 cu supraveghere anuala

Executie sisteme de transport, sistemelor de distributie a gazelor
naturale, sistemelor de distributie inchise precum si a instalatiilor de
utilizare a gazelor naturale ce functioneaza in regim de presiune
inalta
Adrem Engineering Autorizatie Furnizor feroviar AFER Proiectare sistemne SCADA Eliberata in 2024

Adrem Engineering Autorizatie ET Emis n 2022

Adrem Engineering Agrement AGREMENT tehnic proiectare AFER Proiectare sistemn SCADA Emisin 2023

Adrem Link Certificat ISO 9001 Lloyds-Register-LRQA Sistemul pentru Managementul Calitatii Emis in 2022 cu supraveghere anuala
Adrem Link Certificat ISO 14001 Lloyds-Register-LRQA Sistemul pentru Managementul Mediului Emis in 2022 cu supraveghere anuala
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Despre Grupul Adrem

Cunostintele colective ale conducerii companiei

GRI 2-17

In cadrul Grupului Adrem, considerdm c& atingerea obiectivelor de sustenabilitate este strans legatad de
nivelul de pregatire profesionala si disponibilitatea continua pentru dezvoltare a membrilor din
conducere.

Top Managementul grupului este alcatuit din persoane cu formare academica solida, in domenii
relevante pentru activitatile companiei si pentru intelegerea complexa a contextului de dezvoltare
sustenabila. De asemenea, exista un angajament intern pentru dezvoltarea continua a competentelor
prin participarea la cursuri, conferinte si evenimente de profil.

In decursul celor doi ani, CEO-ul Grupului Adrem, prin participarea sa la conferinte pe teme de mediu si
sustenabilitate a adus in prim plan strategiile de reducere a emisiilor de carbon si a utilizarii resurselor
responsabile, contribuind la cresterea constientizarii cu privire la domeniul sustenabilitatii.

Conferinte:
= 2023, Speaker — conferinta Roadmap for sustainability, organizata de Camera Franceza de Comert;
= 2024; Speaker — Forumul 24Trends for 2024, un demers de crestere a rezilientei comunitatilor in
conformitate cu reglementarile de sustenabilitate UE;
= 2024, Speaker la conferintele Green Report, Solutii pentru implementarea conceptului “Smart City”".

Prin aceste actiuni, Grupul Adrem asigura ca organismul de guvernanta detine atat cunostintele tehnice,
cat si intelegerea strategica necesare pentru integrarea sustenabilitatii in toate deciziile de afaceri.

Apartenenta Grupului Adrem la organizatii

Grupul Adrem este activ in cadrul unor organizatii si asociatii profesionale relevante pentru domeniile in
care activeaza, contribuind la dezvoltarea politicilor publice, a dialogului strategic si a bunelor practici in
industrie.

In anul 2023, Grupul Adrem a continuat sa fie activ in cadrul unor asociatii profesionale relevante pentru
domeniul energetic si antreprenorial, avand calitatea de membru si participand activ la initiative,
conferinte si proiecte colaborative.

Asociatii si organizatii in care suntem membri:
= CRE-Centrul Roman al Energiei;
= CNR-CME - Comitetul National Roman al Consiliului Mondial al Energiei
= Andrei Berechet (CCO Adrem) a fost speaker in cadrul unei conferinte organizate de CNR-CME;

=  UGIR-1903 - Uniunea Generala a Industriasilor din Romania;

= A-LST-R - Asociatia pentru Lucrul Sub Tensiune din Romania;

= RBL-Romanian Business Leaders;

=  ReThink Romania;

= CONAF - Confederatia Nationala pentru Antreprenoriat Feminin;

Corneliu Bodea (CEO Adrem) a fost:

= moderator la ,Forumul Economic Romania-Belgia”

= membru al juriului la primul maraton pentru educatie antreprenoriala dedicat elevilor, organizat la
Brasov si Pitesti.

Participari la evenimente strategice si conferinte:

= Conferinta ,Digitalizarea proceselor in domeniul energetic”
Organizata de CNR-CME, in parteneriat cu Transelectrica si Universitatea Politehnica din Bucuresti (25
aprilie 2023);

= Cyber Resilience Forum — Governmental and Business Forum
desfasurat pe 10 mai 2023, la Biblioteca Centrala Universitara ,Carol I", Bucuresti.

= Romanian Solar Summit 2023;
+ eveniment dedicat viitorului energiei regenerabile din Romania, cu participarea investitorilor si
actorilor din industrie.

Prin aceste afilieri si participari, Adrem contribuie activ la:

= Dezvoltarea politicilor si standardelor din industria energetica;

= Promovarea educatiei antreprenoriale;

Dialogul strategic intre mediul de afaceri, guvern si societatea civilg;
Sustinerea tranzitiei energetice si a inovatiei in sectorul energetic din Romania.

In anul 2024, Grupul Adrem a continuat sa-si consolideze prezenta in organizatii strategice relevante
pentru domeniile leadershipului, antreprenoriatului, sustenabilitatii si energiei. Participarea activa la
evenimente de anvergura, implicarea in proiecte de educatie pentru leadership si extinderea portofoliului
de afilieri reflecta angajamentul Adrem de a contribui activ la transformarea sustenabila a mediului de
afaceri si a societatii.

Organizatii si asociatii in care suntem activi in 2024:
= CEO Clubs Romania (noud dfiliere in 2024)
Grupul Adrem a devenit membru activ in cadrul CEO Clubs, platforma de leadership si networking
dedicata top managementului.
= Adrem a sustinut 6 evenimente organizate sub egida Superbrain (CEO Clubs | Owners Club |
Executive Club).
= Corneliu Bodea, CEO Adrem, a fost speaker in cadrul forumului ,Defining Our Future” (20 mai 2024),
unde alaturi de alti lideri de industrie a abordat tema responsabilitatii sociale si a inovatiei
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Despre Grupul Adrem
(GRI 228

Fundatia Leaders T~
Adrem a continuat parteneriatul cu Fundatia Leaders, oferind Bursa Corneliu Bodea in cadrul performa nt’a Econom ICa
programului THE Leadership School (28 iulie — 3 august, Sibiu). 20 de tineri remarcabili din Romania au @

beneficiat de un program intensiv de formare in leadership, cu activitati practice, experientiale si sesiuni

Impacturile Grupului Adrem pe linie de management al Performantei economice:
de mentorat.

. A s Standardul . .
ASPEN Institute Romania | Domeniu de Drepturile

A . . R . a . A GRI / Alta Definirea Impacturilor R
In 2024, CEO-ul Grupului Adrem s-a alaturat ca membru in cadrul ASPEN Institute Romania, consolidand / ! S omului

N impact
. . .o Cea . .. . . . sursa P
directia strategica a companiei in domeniul guvernantei si leadershipului sustenabil.

Performanta Performanta economica a grupului, conduce la cresterea
CONAF - Confederatia Nationala pentru Antreprenoriat Feminin GRI 201 L economica a zonei operationale prin taxele si impozitele
Adrem a mentinut o relatie activa cu CONAF, implicandu-se in initiative dedicate promovarii economica locale achitate de companie.

antreprenoriatului si educatiei pentru tineri

Performanta economica a grupului conduce la asigurarea
Performanta ’

RBL - Romanian Business Leaders GRI 201 cconomics unei rate reduse de somaj in comunitatile locale din
Grupul Adrem a continuat sa participe la initiativele RBL, contribuind la proiecte strategice privind zonele operationale.
dezvoltarea leadershipului antreprenorial in Romania. Conditii de creditare neavantajoase pot duce la stoparea
ECONOMIC Performanta L s o

GRI 201 economicé dezvoltarii si implicit diminuarea taxelor platite de Adrem
ReThink Romania si a salariilor.
Colaborarea cu RveT”hl‘nk Romania a continuat, in linie cu angajamentul Adrem pentru sustinerea berformant, | Performanta economica scazuta poate duce la scaderea
educatiei si formarii tinerilor lideri. GRI 201 ' salariilor angajatilor precum si a numarului locurilor de

economica .
munca.

Lipsa performantei economice poate conduce Ia
concedieri, si implicit la cresterea ratei de somaj in
comunitatile operationale.

Performanta

GRI 201 .
economica

Legenda Impact pozitiv Impact negativ

Perioada 2023-2024 a fost marcata in principal pentru noi de criza energiei intr-un context geopolitic
extern dificil, dar si de instabilitatea mediului politic. Totusi in orice criza exista oportunitati, care bine
anticipate si fructificate pot aduce beneficii exceptionale.

Contextul de piata a ridicat provocari in relatia cu furnizorii si partenerii Adrem, insa am ramas dedicati
angajamentelor pe care ni le-am luat fata de clientii nostri si am facut tot posibilul sa ajutam comunitatile
locale. Am continuat implementarea proiectelor strategice la nivel de Grup, precum cel de Transformare
Digitala, digitalizarea industriei fiind unul dintre cele trei obiective majore ale luptei Tmpotriva
schimbarilor climatice, alaturi de decarbonizare si descentralizarea sectorului energetic.

In aceasta perioadd am fost bine pregatiti sa beneficiem de consolidarea cererii pe piata energiei verzi in
contextul mai larg al programelor europene nascute in cadrul Pactului Verde European (Green Deal).
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Despre Grupul Adrem

( GRiz-3 Valoarea economica directa generata si distribuita
In acelasi timp reorientarea pietei citre energia verde a accentuat nevoia de imbunatatire, adaptare si
digitalizare a retelelor de distributie energie pentru a face fata noilor realitati: o crestere masiva a
numarului de prosumatori de energie solard, curbe de productie cu variatii mari in timpul zilei. VENITURI
Adrem Invest 172.635.521 161.886.258
Aceste evolutii s-au aliniat perfect cu strategia noastra si am participat in proiecte importante pentru Adrem Engineering 87.917.800 82.293.430
= Instalarea unui Sistem de Management a Activelor la 2 distribuitori de energie (Distributie Energie TOTAL 291.489.872 276.788.148
Oltenia si Distributie Energie Electrica Romania) - componenta strategica de digitalizare a retelelor; | COSTURIDEOPERARE _____| 2023 | 2024 |
= |nstalarea sistemului datelor de masurare a energiei electrice pe piata en-gros OMEPA cu client Adrem Invest 103.548.685 84.808.316
Transelectrica — components strategica de digitalizare a retelelor; Adrem Engineering 78.178.872 °5.956.704
= Automatizarea conductei de gaze Marea Neagra cu client Transgaz, care va contribui decisiv la Adrem Link 7.898.797 8.938.193
) o L2 ' TOTAL 189.626.354 149.703.212
securitatea energetica a Romaniel, N ! . : | COSTURI SALARIISI BENEFICHANGAJATH | 2023 | 2024
= Deschiderea unei noi ple’gg (dIStI’IbUItOFI.I de a.pa) prin instalarea unui sistem SCADA si sistem integrat Adrerm Invest 58.037 049 71144818
de management pentru clientul Aparegio Gorj. Adrem Engineering 2121374 1614.526
Adrem Link 15.658.439 16.816.832
Astfel cresterea cumulata in perioada 2023-2024 a veniturilor operationale a fost de peste 49%, iar EBITDA TOTAL 76.816.862 89.576.176
(engl. "Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and Amortization” - Castiguri inainte de dobanzi, | PLATICATREFURNIZORIDECAPITAL | 2023 | 2024 |
impozite, amortizare si depreciere) a crescut cu 300%. Acest rezultat exceptional este dovada ca strategia Adrem Invest 3.179.00] 3.794.280
noastra a fost adaptata pietei si ca echipa are capacitatile necesare de executie a acesteia. Adrem Engineering 1.408.766 1.590.601
Adrem Link 902.639 429.376
Bineinteles ca nevoia de finantare a grupului a crescut si ea odata cu evolutia operationala. Astfel, in TOTAL 5.490.406 5.814.258
perioada 2023-2024 am contractat linii de credit overdraft (descoperire de cont) de 16.8 milioane RON si o | PLATICATRESTAT | 2023 | 2024 |
extensie a capacitatilor de emitere de scrisori de garantie bancara cu 14 milioane RON. Adrem Invest 16.619.836 17.580.558
Adrem Engineering 10.153.702 8.735.236
De-a lungul acestei perioade a devenit mai evident ca niciodata cd avem ceea ce se numeste un ,core- Adrem Link 6.541.771 6.620.609

business” extrem de solid, care nu numai ca ne ajuta sa trecem cu succes peste toate testele, dar si TOTAL i 33.315.309 32.936.403
seteazd tonul pentru o dezvoltare solida in continuare. INVESTITII IN COMUNITATE 2023 2024

Adrem Invest 214.955 179.804
Adrem Engineering 266.555 503.500
Adrem Link 169.846 225.000
TOTAL 651.356 908.304

VALOARE ECONOMICA RETINUTA i
(Venituri - Costuri)

Adrem Invest 7.655.831 1.959.040
Adrem Engineering 4942233 22.628.099
Adrem Link 6.306.830 6.199.059
TOTAL 18.904.894 30.786.198

Actiunile noastre pe linia performantei economice sunt auditate extern de catre Ecovis Romania SRL in
conformitate cu cerintele legale in vigoare.

Modul de calcul:

Costuri salarii si beneficii angajati = salarii si indemnizatii conform bilant;

Plati catre furnizorii de capital = costurile cu dobanzile si comisioanele bancare

Costuri de operare = toate costurile care nu au fost incluse mai sus, cu exceptia taxelor angajatorului;

Plati catre stat = TVA de platd, impozit pe profit, penalitati si taxele angajatorului inregistrate ca si obligatii de plata in perioada respectivg;
Investitii In comunitate = donatii si sponsorizari inregistrate in perioada respectiva;

Valoare economica retinuta = profitul net al perioadei.
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Despre Grupul Adrem
CGED

GRI 201-4

Obligatiile din planurile de beneficii determinate si alte planuri
de pensionare

Grupul Adrem nu are un plan de pensii propriu, distinct de sistemul public. Toate contributiile aferente
pensiilor sunt realizate in cadrul sistemului public de pensii (CAS), conform legislatiei in vigoare.

Adrem Invest Adrem Engineering Adrem Link
angajati
616 174 55 61 6 8
6926 5611 1054 828 50 . < £ f X Y
Asistenta financiara primita de la guvern

70,836,826.00 16,057 GRI 201-4

9,300,986.00 11,027

Cifra de afaceri neta:
85,271,597.00

1,880,531.00

171,299,461 157,508,949
39,911 13,582

C.A. din Servicii Electrice
C.Adin Venituri Vanzari
Materiale

C.Adin Venituri Chirii - - -
C.A.din Venituri Citiri

Contoare ) ) )
Total: 171,339,372

Datele pentru expunerea GRI 201-4 se regasesc in tabelul de la GRI 201-1, la final, iar Grupul Adrem nu a
- primit subventii de la stat in perioada de referinta 2023 — 2024.

30,265,883 31,842,257

157,522,531 87,152,128 80,137,812 30,292,967 31,896,965

Capitalizarea totala defalcata in termeni de datorie si capital propriu

Structura Activelor:

123,157
9,099,555
2,281,004

Imobilizari necorporale
Imobilizari corporale
Imobilizari financiare
Active circulante 85,790,914
Cheltuieli In avans 208,295
Total: 97,502,925
Structura Pasivelor:
Capital Propriu
Datorii 86,428,513
Provizioane 3,672,269
Venituri in avans -
97,502,925.0

7,402,143

596.237
11.200.408
1.628.969
70.052.893
558.089
84.036.596

9.361.183
71.475.907
3.199.506

11,401
412,772
67,561,999
818,961
68,805,133

15,389,206
53,058,802
357,125

68,805,133

33.666
343.807
2.478.891
83.167.909
1.242.007
87.266.280

33.372.35]
53.872.867
21.062

87.266.280

39,907
538,330
10,942,119
23,678
11,544,034

6,309,230
4,699,782
535,022

1,544,034

39,729
882,221
13,450,947
1,576
14,374,473

6,509,916
6,788,887
1,075,670

14,374,473

Total: o 84.036.596,00

Subventii primite de la n 2024 “ 2024 m 2024
stat
o o o o o

Valoare 0

Modul de calcul:

Venituri totale = venituri totale fara TVA, conform bilant;

Costuri salarii si beneficii angajati = salarii si indemnizatii conform bilant;

Plati catre furnizorii de capital = costurile cu dobanzile si comisioanele bancare;

Costuri de operare = toate costurile care nu au fost incluse mai sus, cu exceptia taxelor angajatorului;

Plati catre stat = TVA de plata, impozit pe profit, penalitati si taxele angajatorului inregistrate ca si obligatii de plata in perioada respectiva;

Investitii In comunitate = donatii si sponsorizari inregistrate in perioada respectiva;
Valoare economica retinuta = profitul net al perioadei.
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Guvernanta Grupului Adrem

Valori si principii ale Grupului Adrem

Intreaga activitate a Grupului Adrem se bazeaza pe Viziunea, Misiunea si Valorile ce sunt insusite de
fiecare angajat si definesc activitatea noastra cotidiana.

Viziune
Viziunea Grupului Adrem este o lume a bunastarii echilibrate obtinuta prin munca si progres tehnologic,
a oamenilor cu credinta si devotament in idealurile omenirii, aceleasi de veacuri, mereu mai aproape.

Misiune

Companiile Adrem au o misiune comuna de a identifica nevoile clientului si de a-i oferi cele mai bune
solutii. La randul ei, fiecare dintre companiile de sub umbrela Adrem este dedicata unei misiuni proprii,
strans legata de serviciile pe care le furnizeaza.

=  Adrem Invest are ca obiectiv principal siguranta in operarea retelelor de utilitati.

= Adrem Engineering isi propune sa creasca siguranta infrastructurii energetice prin dezvoltarea si
implementarea de solutii comprehensive de la dezvoltarea de proiecte antreprenoriale, la design de
echipamente in house.

= Adrem Link are ca obiectiv principal sa ofere consumatorilor siguranta si confort, prin dezvoltarea de
produse si solutii care cresc eficienta si asigura consumul inteligent de energie.

Valori

RIGUROZITATE

Raspundem ,la obiect” nevoilor clientilor nostri - in conformitate cu semnificatia denumirii noastre in
limba latina ,ad-rem” — furnizand servicii si solutii la cheie. Succesul unui proiect depinde de atentia la
detalii, iar fiecare pas pe care il facem este supus unei examinari amanuntite.

RESPECT
Respectul este o valoare fundamentala intr-un mediu de afaceri competitiv. La Adrem, ne ghideaza
respectul in interiorul companiei, in interactiunile cu publicul, dar si in orice actiune cu partenerii nostri.

IMPLICARE
Fiecare proiect este dezvoltat cu daruire si implicare, de la consultanta pana la implementare si
mentenanta.

AMBITIE

Perseverenta si ambitia definesc metodele de lucru ale Adrem. Suntem consecventi in atingerea
obiectivelor noastre, stabilim obiective ambitioase si credem ca acesta este unul dintre motivele
succesului nostru.

RESPONSABILITATE
Stim ca fiecare actiune in numele Adrem are un efect direct asupra reputatiei companiei pe piata sau a
relatiilor pe care le stabilim cu clientii, furnizorii sau partenerii nostri. Din acest motiv, cerem colegilor sa

aiba simtul unei responsabilitati implicite, indiferent de actiunile pe care le intreprind si sa trateze riguros
toate proiectele care 1i implica. Respectarea termenelor limita, lucrul la cele mai inalte standarde in mod
permanent si asumarea greselilor sunt componentele pe care le intelegem prin responsabilitate. Toate
aceste valori au fost incluse in Regulamentul Intern al fiecarei companii din cadrul Grupului, cat si in
Codul de Conduita si sunt luate la cunostinta de fiecare angajat inca din perioada de inductie.

Structura si componenta guvernantei

Companiile sunt detinute de catre Adrem Energy Solutions S.A,, persoana juridica romana, constituita si
functionand in conformitate cu legile romane, avand sediul in Bucuresti, str. Emanoil Porumbaru nr. 93-
95, Cladirea Park Avenue Business Center, etaj 3, sector 1, inregistrata la Registrul Comertului sub nr.
J2021020431403, avand CIF 45254785.

Guvernanta corporativa este asigurata printr-un model de conducere unitar, in care Administratorul Unic,
desemnat prin Decizia Asociatului Unic, exercita atributiile executive prin intermediul unui reprezentant
permanent, care detine si functia de Chief Executive Officer (CEO). Acesta actioneaza in conformitate cu
prevederile legale si cu dispozitiile actului constitutiv.

Principalele responsabilitati ale CEO-ului includ:

. Definirea directiilor strategice de dezvoltare ale companiilor din Grup;

. Aprobarea bugetelor anuale de activitate;

= Numirea, revocarea si stabilirea remuneratiei directorilor,;

=  Monitorizarea performantei directorilor si evaluarea deciziilor acestora;

. Elaborarea raportului anual de activitate si implementarea deciziilor Asociatului Unic.

Conducerea operationala este realizata de catre Directorii executivi angajati in cadrul fiecarei companii,
numiti pentru o perioada determinata de 1an prin decizia Administratorului.

La nivelul Grupului, acestia formeaza management board-ul, o echipa consultativa aflata in subordinea
CEO-ului, cu rol in coordonarea si implementarea strategiilor operationale.

Alaturi de CEO la nivelul fiecarei companii exista o echipa de C-Level Management, formata din: COO,
CFO si CCO in anul 2023, iar in anul 2024 din: COO, CFO, CCO, CBSO, CHRO si echipa de Top Management
formata din Directorul de Business Line (Directia operatiuni) si directorii de Directie. Directorii de Directie
au abilitati in domeniile financiar, al operatiunilor, achizitii, administrative, management integrat, al
resurselor umane, al marketing ului, si juridic. Administratorul deleaga competente catre Directorii de
Business Line si Directorii de Directii.

O buna guvernanta duce la reducerea semnificativa a problemelor legate de siguranta si performanta
companiei. De asemenea, reduce cheltuielile inutile si aduce performanta economica.

In cadrul Grupului Adrem este organizat Comitetul de Sanatate si Securitate in Muncg, fiind compus in
conformitate cu Legea 319/2016. CSSM se intruneste trimestrial sau ori de cate ori este necesar pentru a
identifica solutii si pentru a stabili planuri de actiune pentru atingerea obiectivelor propuse..
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Guvernanta Grupului Adrem

Structura functionala a companiilor Grupului Adrem in anul 2023 este prezentata in figura de mai jos:

CED
—
l i Y
CO0 CFO CCo
l ¢ + # ¢ Y Y Y Y Y Y
DIRECTIA DIRECTIA DIRECTIA
DIRECTIA DRECTIA DIRECTIA CE'SEEE'QL DIRECTIA PHD(;HDESETEMSI ACHIZITII Mi'&EE.}ﬂN”‘G MAMAGEMENT EIIEHEEU%TSIE PROJECT DIRECTIA
OPERATIUNI FINANCIARA vANZARI B2C P VANZARI B2B oL ADMIN oM ICARE INTEGRAT. T MANAGEMENT JURIDIC
- LOGISTICA REGLEMENTARI OFFICE
— SERVICIUL INTERN
DEFARTAMENT DIECIPLINA DEPARTAMENT - DE ggg&gﬁ; 3l
FINANCIAR COMNTRACTUALL CONTABILITATE .

v v v v v v v v

DIRECTIA TEHNICA DIRECTIA DEPARTAMERT REGIUNEA REGIUNEA REGIUNEA REGIUNEA REGIUNEA
FLANFICARE =) FROIECTE SURCAT OLTEMLA MUNTENIA DOBROGEA MOLDOWR BAMAT
URMARIRE PRODUCTIE FOTOVOLTAICE OPERATIONAL
ATELIER :
LM LIAE REEARARE DEPARTAME ME LUCRARI

CONTOARE BAZ
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Guvernanta Grupului Adrem

GRI 2-9

Structura functionala a companiilor Grupului Adrem in anul 2024 este prezentata in figura de mai jos:

CED
=l
Y
CO0 CFO o0 CBSO CHRO
| | l
DEFARTAMENT SUPORT v v v y Y L 4 L
DIRECTIA DIRECTIA DIRECTIA
] OPERATIONAL DIRECTIA DIRECTIA JIRECTIA JIRECTIA ACHIZITH JIRECTIA MANAGEMENT DIRECTIA FROJECT DIRECTIA
. PLoke COMERCIAL || PRODUSE sI - MARKETING RESURSE !
FINANCIARA VANZAR OFERTARE SOLUTI ADMIN COMUNICARE NTEGRAT MANAGEMENT JURIDIC
- LOGISTICA REGLEMENTARI UMANE OFFICE
v } v v
DIRECTIA DIRECTIA DIRECTIA DEFARTAMENT DEPARTAMENT SERVICIUL INTERN
OFERATIUNI FROIECTE LM FINANCIAR DE PREVENIRE 31
- FOTOMOLTAICE PROTECTIE
| 2
ATELIER
LM REFARARE
CONTOARE
A 4 L4 Y Y Y 4
DELE'%TIEET:E”'SEA REGIUNEA REGILUNEA REGIUNEA REGIUNEA REGIUNEA
URMARIRE PRODUCTIE OLTENIA MUNTENIA DOBROGEA MOLDOVA BANAT
DEFARTAMENT LUCRARI
-IAE GAZE
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Guvernanta Grupului Adrem
L GRi2:9_

Directorii conduc activitatile si operatiunile zilnice ale companiilor din Grupul Adrem, responsabilitatile si
atributiile la nivel functional incluzand managementul activitatii Grupului si a proceselor interne,
urmarirea respectarii legislatiei aplicabile, a politicilor si regulamentelor Grupului. De asemenea,
raporteaza in mod regulat CEO-ului cu privire la toate aspectele relevante privind mersul activitatii.

Supravegherea tuturor subiectelor materiale descrise in raport, inclusiv cele privind gestionarea
impactului organizatiei asupra economiei, mediului si oamenilor si sustenabilitatea sunt incluse pe
ordinea de zi a sedintelor de management board si sunt integrate in activitatile zilnice si procesele de
management ale companiilor din Grupul Adrem.

Pe parcursul intregului proces de raportare de sustenabilitate, rezultatele fiecarei etape sunt validate de
echipa de management.

Administratori

Companie

Actionari
Adrem Energy Solutions S.A. -
100%
Adrem Energy Solutions S.A. -
100%
Adrem Energy Solutions S.A. -
100%

Corneliu Bodea (reprezentant
Dovema)

Corneliu Bodea (reprezentant
Dovema)

Corneliu Bodea (reprezentant
Dovema)

Adrem Invest SRL Dovema Engineering SRL

Adrem Engineering SRL Dovema Engineering SRL

Adrem Link SRL Dovema Engineering SRL

La finalul anului 2024 Grupul Adrem are aceeasi structura de actionariat.

Nominalizarea si selectia conducerii organizatiei

Deciziile strategice privind activitatea companiilor din Grupul Adrem sunt adoptate in cadrul Adunarii
Generale a Actionarilor, convocata si desfdsurata in conformitate cu prevederile Legii nr. 31/1990 privind
societatile comerciale. Hotararile sunt luate cu majoritatea voturilor actionarilor, in urma consultarii
echipei de management, asigurand astfel un proces decizional participativ si transparent.

Adunarea Generala este compusa din membrii fondatori ai Grupului Adrem, care contribuie activ la
definirea directiilor strategice si la consolidarea principiilor de guvernanta corporativa, in acord cu valorile
sustenabilitatii si responsabilitatii fata de stakeholderi.

Cea maiinalta pozitie de conducere a organizatiei

CEO-ul, dupa consultarea cu echipa de management, ghideaza organizatia in vederea realizarii
obiectivelor strategice ale acesteia.

Acesta supravegheaza si controleaza activitatea companiilor din Grupul Adrem, conform organigramelor
in vigoare, actionand prudent si transparent in interesul superior al acestora,

CEO-ul si membrii echipei de management evita situatiile in care interesele lor personale sau alte
interese profesionale contravin interesului superior al Grupului, fiind obligati sa declare astfel de situatii si
sa se abtina de la a interveni in decizii ori dezbateri privind chestiunile si tranzactiile care pot intra in zona
conflictului de interese. Astfel de tranzactii trebuie abordate cu prudenta si transparenta totala

Rolul conducerii organizatiel in supravegherea
Managementului impactului

GRI 2-12

Adrem Invest are implementat un sistem de management integrat (SMI) de calitate, mediu si Securitate
si sanatate In munca (SSM) conform standardelor: SR EN ISO 9001:2015, SR EN ISO 14001:2015, SR EN ISO
45001:2018, SR EN ISO 27001:2013.

Grupul Adrem se angajeaza sa gestioneze responsabil impactul asupra mediului si societatii printr-o
abordare proactiva si integrata in toate activitatile sale.

Ne angajam sa imbunatatim continuu produsele si serviciile oferite, sa prevenim poluarea si sa
promovam o cultura organizationala orientata spre sustenabilitate. Politica noastra de mediu si de social
vizeaza conformarea cu toate cerintele legale si de reglementare aplicabile, precum si cu cerintele
suplimentare identificate intern, inclusiv cele referitoare la aspectele de mediu relevante pentru
activitatea noastra.

Pentru stabilirea obiectivelor/tintelor de mediu, managementul ia in considerare:

= analiza competitorilor, oportunitatile de imbunatatire a activitatilor desfasurate de firma;
= resursele necesare pentru realizarea obiectivelor;

. identificarea pericolelor pentru realizarea obiectivelor;

. identificarea aspectelor de mediu, pentru reducerea impactului negativ asupra mediului;
=  conformarea cu cerintele legale si alte cerinte;

*  necesitatea instruirii si constientizarii personalului privind SM,

= imbunatatirea continua a performantei in domeniul SMI.
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Guvernanta Grupului Adrem

In urma analizei de risc efectuate la nivelul companiei s-au identificat si ierarhizat aspectele semnificative
de mediu si au fost evaluate impacturile asociate acestora. Principalele activitati din care rezulta aspectele
de mediu sunt:

] activitati administrative sediu;

] activitati de transport auto;

= activitati operationale.

Consumurile de carburanti sunt monitorizate la nivel de organizatie/directie si au fost introduse cote
limita de carburant pentru fiecare masina, de asemenea anual sunt monitorizate prin inspectiile tehnice
periodice ca emisiile autoturismelor utilizate sa fie in limitele stabilite.

In sediile Grupului se utilizeaza doar apd menajera preluata de la reteaua de utilitati si care este deversata
in retele de canalizare. Exista si 0 monitorizare a cantitatilor de apa utilizata pentru care avem si un
obiectiv stabilit de mentinerea variatiei de + 3 % apa / angajat. Nu s-au inregistrat incidente care sa
conduca la poluarea apelor de suprafata sau a panzei freatice ca urmare a activitatilor desfasurate pe
amplasamentul clientului.

Companiile din Grupul Adrem desfasoara activitati de prestari servicii, in care, pentru a nu avea
consecinte semnificative asupra mediului sunt monitorizate lunar consumurile de resurse (apa, energie
electrica, carburanti si gaze naturale) precum si cantitatile de deseuri generate si valorificate.

La nivelul companiilor din grup au fost identificate riscurile si oportunitatile in domeniile SSM si mediu,
impactul asupra mediului si sanatatii si securitatii personalului, precum si metodele de tratare a acestora.

Riscurile principale identificate au fost urmatoarele:
= emisii de noxe;

posibile situatii de urgentg;

posibile accidente cu urmari grave.

In domeniul SSM, au fost evaluate riscurile de securitate si sanatate In munca pe fiecare post de lucru,
rezultand un plan de prevenire si protectie in care au fost cuprinse masuri tehnice, organizatorice si
igienico-sanitare care au permis mentinerea nivelului de risc calculat al societatilor. Totodata, au fost
nominalizati responsabilii si stabilite termenele de realizare a masurilor propuse.

Pentru perioada de referinta 2023 — 2024 politica SSM si-a atins obiectivele propuse prin:

. instruirea lucratorilor, realizata in proportie de 100% pentru toate cele 3 faze (introductiv generala, la
locul de munca si periodica);
. implementarea planului de prevenire si protectie;

= cresterea numarului de controale interne de SSM si SU in teren;
. desfasurarea de campanii de constientizare privind aspecte de SSM si SU in toate Regiunile
Operationale ale companiei impreuna cu Departamentul Comunicare;

In perioada de referinta 2023 - 2024, nu au fost semnalate cazuri care s3 intruneascd gama de criterii
pentru determinarea de boli profesionale sau boli legate de profesie.

Conform cerintelor standardelor: SR EN ISO 9001:2015, SR EN I1SO 14001:2015, SR EN I1SO 45001:2018, SR EN
ISO 27001:2013, a fost stabilit un program anual de audit intern care vizeaza cel putin o data pe an fiecare
departament din companie. Auditurile externe de supraveghere sau recertificare sunt realizate de catre
organizatia de certificare Lloyd's Register la intervale de 6 luni, iar la un ciclu complet de 3 ani sunt
auditate toate departamentele companiilor Adrem.

Anual, Grupul Adrem raporteaza catre Agentia Nationala de Mediu deseurile generate in urma
activitatilor desfasurate in companie.

Delegarea responsabilitatii pentru managementul impacturilor

GRI 2-13

La nivelul fiecarei companii din Grupul Adrem functioneaza o echipa de C-level care are in subordine
Directorii de Business Line si Directorii de Directie. Acestia detin expertiza in domenii esentiale pentru
functionarea sustenabila a organizatiei, precum: financiar, operatiuni si procese interne, resurse umane,
marketing, vanzari si dezvoltare strategica.

Administratorul deleaga competente specifice catre membrii C-level asigurand astfel o distributie
eficienta a responsabilitatilor si o guvernanta descentralizata. Echipa de management este coordonata
de CEO-ul Grupului, avand un rol consultativ in procesul decizional strategic si actionand ca un partener
direct in implementarea viziunii organizatiei.
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Guvernanta Grupului Adrem
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Activitatea echipei de management este permanent ghidata de urmatoarele principii de guvernare
corporativa:

. CONDUCERE - CEO-ul conduce compania in vederea indeplinirii scopului de afaceri pe termen scurt
si lung.

= CAPACITATE - Echipa de Management detine un mix adecvat de competente, experienta si
independenta si permite membrilor sa-si indeplineasca sarcinile si responsabilitatile in mod eficient.

=  RESPONSABILITATE - Administratorul informeaza periodic asociatii si alte parti interesate cu privire
la performanta Grupului Tn atingerea obiectivelor sale de afaceri si indeplinirea responsabilitatilor
sale.

=  SUSTENABILITATE - Compania urmeaza un model de business responsabil pe care il impartaseste cu
toate partile interesate.

= INTEGRITATE - Administratorul si echipa de Management conduc compania sa isi desfasoare
afacerile intr-o maniera echitabila si transparenta, care rezista controlului partilor interesate.

Tn anul 2024, echipa de Management de la nivelul fiecirei companii este formata din Chief Operational
Officer, Chief Commercial Officer, Chief Financial Officer, Chief Human Resources Officer si Chief
Brand&Sustainability Officer, numiti prin Decizia Administratorului pe o durata de 1 an. Acestia, alaturi de
Directorii Business Line si Directorii de Directie, reprezinta corpul de conducere operativ, cu abilitati in
domeniile financiar, securitate si sanatate in munca, al operatiunilor si al proceselor interne, al resurselor
umane, al marketing-ului, al vanzarilor si dezvoltarii, actionand ca "mana dreapta” a CEO-ului, cu rol
consultativ in procesul decizional al CEO-ului, fiind ghidati de aceleasi principii de guvernare corporativa.

Rolul conducerii organizatiei in raportarea de sustenabilitate

GRI 2-14

La fiecare intalnire a management board-ului, subiectele materiale privind impactul organizatiei asupra
economiei, mediului, oamenilor si sustenabilitatea isi gasesc locul firesc pe agenda discutiilor. Nu sunt
tratate ca teme secundare, ci ca elemente de baza ale deciziilor si ale directiilor de dezvoltare.

Pe parcursul intregului proces de raportare de sustenabilitate, fiecare etapa devine o treapta pe care
organizatia urca cu responsabilitate. Rezultatele sunt validate de echipa de management board, pentru
ca drumul sa fie clar si pentru ca fiecare angajament sa fie respectat. Astfel, raportarea nu ramane doar un
exercitiu formal, ci se transforma intr-un mecanism de invatare, de asumare si de consolidare a unei
culturi orientate spre viitor.

Conflictul de interese

Compania mentine un angajament ferm fata de integritate, transparenta si guvernanta etica, inclusiv in
gestionarea potentialelor conflicte de interese la nivelul structurii de conducere.

Membrii echipei de management au obligatia de a actiona cu buna-credinta, exclusiv in beneficiul
Grupului, evitdnd promovarea intereselor personale sau ale unor terte parti.

In mod concret:

. Membrii management board-ului au responsabilitatea de a identifica si declara orice situatie care ar
putea genera un conflict de interese intre obligatiile lor profesionale si interesele personale sau
conexe;

. La inceputul fiecarei sedinte de management board, se reitereaza obligatia de declarare a conflictelor
de interese actuale sau potentiale;

. Membrii implicati intr-o astfel de situatie au datoria de a se abtine de la participarea la deliberari si
luarea de decizii legate de subiectele respective;

= Tranzactiile sau deciziile in care pot exista conflicte de interese sunt tratate cu maxima prudenta si
transparenta, in conformitate cu principiile de guvernanta ale companiei.

Compania va continua sa monitorizeze proactiv aceste aspecte, pentru a asigura un proces decizional
etic, echitabil si aliniat cu valorile de guvernanta responsabila.

Comunicarea preocuparilor critice

Compania noastra incurajeaza o cultura a comunicarii deschise, transparente si bazate pe incredere, in
care angajatii, colaboratorii si alte parti interesate pot semnala orice ingrijorare critica legata de aspecte
etice, de conformitate, siguranta operationald sau alte riscuri relevante pentru activitatea noastra.

Dupa experienta dobandita In perioada pandemiei, cand au fost implementate mecanisme rapide si
eficiente de informare si reactie, compania a continuat sa consolideze canalele de comunicare interna,
punand accent pe:

=  Promovarea unui climat organizational care sustine libertatea de exprimare si raportarea fara teama
de represalii;

. Integrarea preocuparilor exprimate in cadrul procesului decizional, cu implicarea managementului in
solutionarea rapida si eficienta a acestora.

Compania va continua sa dezvolte si sa imbunatateasca mecanismele de comunicare interna si externa,
asigurand un cadru sigur si responsabil pentru exprimarea preocuparilor critice.

Pe parcursul derularii analizei de materialitate, in anul 2024, management boardul companiei a evaluat si
validat lista celor 34 impacturi pozitive si 19 impacturi negative relevante ale Adrem.
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Guvernanta Grupului Adrem

Evaluarea performantei celui maiinalt organ de guvernanta

GRI 2-18

In cadrul grupului Adrem, memobrii din Top Management sunt evaluati semestrial, in functie de indicatorii
de performanta generali si specifici, stabiliti de catre seful ierarhic direct conform postului ocupat si al
activitatilor pe care le desfasoara/coordoneaza.

La fiecare 6 luni, seful ierarhic direct initiaza discutii cu angajatii din subordinea directa pentru evaluarea
performantelor, transmite feedback catre ei legat de activitatea desfasurata si stabilesc impreuna masuri
de imbunatatire a activitatii. Acesta actualizeaza ori de cate ori este necesar fisa de indicatori, astfel incat
aceasta sa reflecte corect activitatea si, de asemenea, aduce la cunostinta modificarile fisei de indicatori in
termen de 20 de zile de la modificarea lor.

Evaluarea propriu-zisa se va face de catre superiorul direct prin completarea Fisei de Evaluare a
Performantelor (FEP), pe baza Fisei indicatorilor pentru fiecare post. Fiecare FEP cuprinde: perioada de
evaluare, numele si prenumele persoanei evaluate, functia acesteia, CNP, numele evaluatorului, directia /
departamentul / judetul din care acesta face parte, numarul si denumirea indicatorilor de performanta,
baremul, ponderea, gradul de realizare lunar, gradul de evaluare. Dupa completare, fiecare FEP va fi
semnat de catre persoana care a efectuat evaluarea si de catre persoana care a fost evaluata.

Angajamente de politici

La Adrem, sustenabilitatea este o componenta esentiala a modelului nostru de business si a deciziilor

strategice pe care le luam. Ne ghidam activitatea dupa cele 17 Obiective de Dezvoltare Durabila (ODD)

definite de ONU in Agenda 2030 si avem un impact direct asupra a cinci dintre acestea:

. ODD 4 - Educatie de calitate - prin programele noastre de dezvoltare si formare profesional3,
contribuim la cresterea competentelor in sectorul energetic.

. ODD 5 - Egalitate de gen — promovam un mediu de lucru incluziv, echitabil si divers, sprijinind
dezvoltarea profesionala a tuturor angajatilor.

= ODD 7 - Energie curata si la preturi accesibile — prin produsele si serviciile noastre, contribuim la
modernizarea infrastructurii energetice si la tranzitia catre surse de energie sustenabila.

= ODD 8 - Munca decenta si crestere economica - asiguram un loc de munca sigur, corect
remunerat si cu oportunitati de dezvoltare pentru angajati.

. ODD 12 - Consum si productie responsabile — ne angajam sa reducem impactul asupra mediului
prin utilizarea eficienta a resurselor si adoptarea unor practici sustenabile in operatiunile noastre.
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In definirea cadrului de guvernantd corporativa a Grupului Adrem am tinut cont de cele 10 Principii
definite de Pactul Global al Natiunilor Unite, Declaratia privind drepturile angajatilor a Organizatiei
Internationale a Muncii si Ghidul pentru Afaceri Responsabile (OECD).
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La nivelul Grupului Adrem este mentinut Codul de conduita care, alaturi de Regulamentul Intern, asigura

respectarea drepturilor angajatilor:

=  Eliminarea oricaror forme de discriminare si asigurarea egalitatii de sanse si diversitatii inca din
procesul de recrutare si pana la incheierea colaborarii;

. Evitarea oricaror forme de munca fortata sau angajarea copiilor;

=  Evitarea oricarei forme de coruptie.

Codul de conduita al Adrem este un instrument prin care informam si crestem gradul de constientizare in
randul angajatilor privind drepturile omului, pentru prevenirea si combaterea situatiilor de incalcare a
acestor principii fundamentale.

Organizatiile se asigura ca persoanele care lucreaza sub controlul lor sunt constientizate referitor la
documentatia sistemului de management integrat prin instruirea personalului.

Toate informatiile documentate sunt cuprinse ca tematici in programele anuale de instruire.

Managementul de la cel mai inalt nivel a desemnat responsabilitatile si autoritatile pentru rolurile
relevante din organizatie. Acestea au fost comunicate incluse in fisele posturilor urmarindu-se permanent
intelegerea acestora in cadrul organizatiei.

Au desemnat responsabilitati si autoritati pentru:

. Mentinerea sistemului de management integrat si pentru ca performanta sistemului de
mManagement integrat, inclusiv performanta sa fie cunoscute si controlate.

=  Furnizarea elementelor de iesire intentionate de catre procesele care se desfasoara in organizatie;

. Managementul de la cel mai inalt nivel sa urmareasca si sa se raporteze permanent la performanta
sistemului de management integrat precum si la oportunitatile de imbunatatire;

. Promovarea orientarii catre client in intreaga organizatie;

=  Mentinerea integritatii SMI cand sunt planificate si implementate schimbari ale sistemului de
management integrat.
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Grupul Adrem acorda atentie respectarii drepturilor angajatilor definite de Organizatia Internationala a
Muncii:

GRUPUL ADREM

Acorddm o atentie deosebitd relatiei cu ,Sindicatul lucrdtorilor din electricitate —
Oltenia”, care face posibil dialogul, cunoasterea asteptdrilor angajatilor, abordarea si
dezbaterea problemelor importante si negocierea unor solutii adecvate pe picior de
egalitate. Mdsurile privind majorarea salariilor si plata unor beneficii suplimentare,
precum si modificdri organizatorice ale Grupului Adrem fac obiectul negocierilor cu
sindicatul. In conformitate cu prevederile legii sindicatelor, deciziile si actiunile privind
angajareq trebuie sd fie convenite cu sindicatele, care sunt informate cu privire la
acestea cu cel putin 30 de zile in avans.

libertatea de asociere si
recunoasterea efectiva a
dreptului la negocierea
colectiva

In cadrul Regulamentului Intern (RI) se precizeazd ,Contractul Individual de Muncad
(CIM) se incheie in baza consimtdmantului pdrtilor, in formd scrisd. Acesta se
inregistreazd, anterior inceperii activitatii, in registrul general de evidenta a
salariatilor...”.

eliminarea tuturor
formelor de munca fortata
sau obligatorie

abolirea efectiva a muncii
copiilor

In cadrul Contractului Colectiv de Muncd (CCM) este precizat faptul cd ,pentru
angajarea in muncd, personalul trebuie sd aibd varsta minima de 16 ani impliniti..”

Grupul Adrem angajeazd personal doar pe baza calitdtilor si deprinderilor necesare
postului fard nicio forma de discriminare a acestora. Evaluarea angajatilor se
realizeazd, conform Regulamentului Intern, ,in functie de gradul de realizare a
indicatorilor de performantd, generali si specifici fiecdrui post.”. Mai mult, RI
mentioneazd specific dreptul fiecdrui angajat ,la egalitate de sanse si tratament”.

eliminarea discriminarii la
angajare si ocupare

In ceea ce priveste asigurarea drepturilor omului, activitatea Grupului Adrem se bazeazad pe urmatoarele
documente:

. Codul muncii;

. Contractul colectivde munca;

. Regulamentul intern;

= Codul de conduita.

Mai mult, pentru sesizarea oricaror incalcari ale drepturilor angajatilor, actiuni de coruptie, discriminari,
etc. a fost creata o adresa de e-mail suport.hr@adrem.ro ce poate fi folosita de catre angajati pentru
semnalarea unor eventuale situatii de neconformitate.

Codul Muncii este documentul care reglementeaza domeniul raporturilor de munca, modul in care se
efectueaza controlul aplicarii reglementarilor din domeniul raporturilor de munca, precum si jurisdictia
mMuncii.

Directia Resurse Umane urmareste ca drepturile si responsabilitatile ntre angajat si angajator sa fie
respectate prin informarea fiecarei parti de modificarile survenite in organizatie/codul muncii etc.

Integrarea angajamentelor de politici

GRI 2-24

Grupul Adrem promoveaza o cultura organizationala bazata pe integritate, transparenta si
responsabilitate, conform cadrelor internationale definite de ODD-urile ONU, Cele 10 Principii definite de
Pactul Global al Natiunilor Unite, Declaratia privind drepturile angajatilor a Organizatiei Internationale a
Muncii si Ghidul pentru Afaceri Responsabile, prin implementarea unor politici privind o conduita etica si
responsabila. Acestea sunt sustinute de reglementari interne precum Codul de conduita al
angajatilor si Regulamentul intern. Prin incurajarea identificarii si raportarii comportamentelor neetice,
organizatia contribuie activ la prevenirea coruptiei si la consolidarea increderii in relatiile cu partenerii,
autoritatile si comunitatile locale din zonele operationale. Prin aceste masuri, Adrem contribuie nu doar la
consolidarea guvernantei interne, ci si la cresterea sustenabila a comunitatilor locale, prin promovarea
unui mediu economic echitabil si responsabil.

Conform definitiei din Codul de conduita Adrem, coruptia reprezinta orice forma de abuz — activ sau pasiv
—n scopul obtinerii de avantaje financiare sau alte beneficii personale.

Grupul Adrem adopta o politica de toleranta zero fata de faptele de coruptie, iar unul dintre obiectivele
strategice este ca fiecare angajat sa fie constient de aceasta politica, sa poata recunoaste si preveni
situatiile cu potential abuziv si sa cunoasca pasii hecesari pentru mentinerea unei conduite profesionale
etice.

Prin Codul de Conduita al angajatilor Adrem, care a fost distribuit catre toti coordonatorii de echipe si
managerii din Grupul Adrem si pus la dispozitie pe platforma interna de intranet, grupul Adrem a creat si
a comunicat un instrument de informare si constientizare privind politica organizationala de anticoruptie.
Tn cadrul materialului sunt definite actele de coruptie, se furnizeaza o serie de intrebari cu ajutorul carora
angajatii sa se ghideze in situatiile in care orice reprezentant al unui partener de afaceri ofera un cadou
sau un serviciu si acestea nu sunt in acord cu principiile de lucru in Adrem. Prin Codul de Conduita
Adrem, angajatul este incurajat sa identifice situatiile de abuz, sa actioneze preventiv si sa respecte regula
de a nu accepta sau solicita favoruri, cadouri sau orice forma de constrangere, santaj, inselaciune sau
intimidare, inclusiv cele care pot lua forme mai subtile.

Regulamentul intern al Adrem stipuleaza ,primirea de bani sau alte foloase necuvenite pentru activitatile
prestate in cadrul atributiilor de serviciu” ca fiind abatere disciplinara grava, de natura a atrage sanctiunea
desfacerii disciplinare a contractului de munca.

Nu s-au inregistrat plangeri din partea niciunei parti interesate externe si nici din partea angajatilor cu
privire la posibile fapte de coruptie, dare de mita sau orice alta fapta care poate fi considerata un abuz in
scopul obtinerii avantajelor financiare private sau a altor beneficii.
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Guvernanta Grupului Adrem

Sistemul de ma nagement integ rat si procese|e sale Organizatiile aplica ciclul - PDCA - Planifica — Efectueaza — Verifica - Actioneaza.

GRI 2-24

Adrem Invest si Adrem Engineering au implementat un sistem de management integrat ( de calitate,
mediu, Securitate si sanatate in munca si Securitatea Informatiei) conform standardelor:

= SR ENISO 9001 2015;

= SR ENISO 14001 2015;

=  SRENISO 45001 2018;

= SRENISO 27001 2022.

Adrem Link este certificat conform urmatoarelor standard:
= SR ENISO 9001 2015;
= SR ENISO 14001 2015.
Grupul Adrem functioneaza pe baza principiilor de management integrat, care asigura eficienta si EFECTUEAZA
adaptabilitate sporita.

Stabileste obiectivele si procesele necesare obtinerii rezultatelor in concordanta cu cerintele clientului
si cu politica firmei.

Implementarea SMI a presupus urmatoarele etape:

=  Determinarea proceselor necesare pentru sistemul de management integrat; Implementeaza procesele.

= Determinarea elementelor de intrare cerute si elementele de iesire de la aceste procese;

= Determinarea succesiunii si a interactiunii dintre aceste procese;

. Determinarea si aplicarea criteriilor si metodelor necesare pentru a se asigura de operarea si
controlul eficace al acestor procese;

. Determinarea resurselor necesare pentru aceste procese si disponibilizarea acestora;

= Determinarea metodelor de conducere care sa asigure functionarea, controlul si
monitorizarea/masurarea eficace a proceselor; VERIFICA

=  Atribuirea de responsabilitati si autoritati pentru procese;

=  Analiza si tratarea riscurilor si oportunitatilor;

=  Evaluarea proceselor si implementarea schimbarilor necesare astfel incat sa fie obtinute rezultatele Monitorizeaza si masoara procesele si produsul fata de politicile, obiectivele si cerintele pentru produs si
intentionate. raporteaza rezultatele.

Pentru ca organizatiile sa functioneze EFICACE sunt determinate si conduse toate procesele acestora in
stransa corelatie intre ele. Aceasta abordare pe baza de proces a presupus aplicarea unui sistem de
procese, impreuna cu identificarea si interactiunile acestora, precum si conducerea interactiva pentru a se
obtine rezultatul dorit.

Aportul acestei abordari determina implicit: ACTIONEAZA

= Intelegerea si satisfacerea cerintelor;

. Considerarea proceselor in functie de valoarea adaugats;

= Rezultate in ceea ce priveste performanta si eficacitatea; Intreprinde actiuni pentru imbunatatirea continua a performantelor proceselor.
=  Imbunatatirea continua a proceselor pe baza masurilor obiective.

Sistemul de management integrat implica angajamentul la toate nivelurile si functiile organizatiei, sub
conducerea managementului de la cel mai inalt nivel. Managementul de la cel mai inalt nivel trateaza in
mod eficace riscurile si oportunitatile sale prin integrarea managementului integrat in procesele
activitatii organizatiei, directiile strategice si luarea deciziilor, alinandu-le cu alte prioritati ale activitatii.
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Guvernanta Grupului Adrem

= comunicate, intelese si aplicate in cadrul organizatiilor;

. disponibile partilor interesate relevante, la solicitarea acestora;

= sunt in concordanta cu contextul, nevoile clientilor si a partilor interesate relevante, strategia
organizatiilor si cerintele obligatorii.

SUPORT
OPERARE
ORGANIZATIA SI SATISFACTIA

CONTEXTUL ACESTEIA CLIENTULUI . o _ o . ' . . .
Grupul Adrem are stabilite obiective strategice si obiective specifice pentru fiecare linie de business si
directie.

CERINTELE
CLIENTULUI

EVALUAREA REZULTATELE

PLANIFICARE LEADERSHIP PERFORMANTE! SMC

NEVOILE SI ASTEPTARILE PRODUSE SI
PARTILOR INTERESATE ’

RELEVANTE SERVICII
IMBUNATATIRE

CICLUL P-D-C-A

Abordarea pe baza de proces permite planificarea proceselor si interactiunile lor.
Ciclul PDCA permite societatii sa se asigure ca procesele sunt gestionate corect, au alocate resurse
adecvate si ca oportunitatile de imbunatatire sunt determinate si se actioneaza in consecinta .

Managementul de la cel mai inalt nivel a stabilit, implementat si mentine o politica referitoare la SMI care:

= este adecvata scopului si contextului organizatiei si sustine directia sa strategica; inclusiv natura,
amploarea si impacturile asupra mediului, ale activitatilor, produselor si serviciilor sale;

" asigura un cadru pentru stabilirea obiectivelor referitoare la SMI;

" include un angajament pentru satisfacerea cerintelor aplicabile;

" include un angajament pentru imbunatatirea continua a sistemului de management integrat
inclusiv. pentru protectia mediului si prevenirea poluarii si alt angajament (angajamente) de
consultare si implicare a lucratorilor si a reprezentantilor lucratorilor.

Politica in domeniul SMI este elaborata de CEQO, iar Directorii de Directii elaboreaza politici pentru
procesele pe care le coordoneaza.

Politicile sunt:
=  disponibile si mentinute ca informatii documentate angajatilor, partenerilor, tertilor si pot fi accesate

direct de pe site-ul companiei si/sau pe server /intranet intern iar politicile aferente proceselor

; i ; i . Mesaj Despre Grupul Guvernanta — . Comunitati Clienti si Despre
coordonate de directii sunt disponibile pe server; cto / Adremn /" Grupului Adrern / Angaiati / Mediu / =P 00 SR/ w SRS S
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Guvernanta Grupului Adrem

Procese de remediere a impacturilor negative

Gandirea pe baza de risc permite determinarea factorilor care ar putea cauza abaterea proceselor sale si a
sistemului de management integrat de la rezultatele planificate, sa puna in practica controale preventive
pentru a minimiza efectele negative si sa utilizeze la maximum oportunitatile pe masura ce apar. Astfel,
intr-un mediu cu o complexitate si dinamica mereu in crestere, respectarea consecventa a cerintelor si
luarea in considerare a necesitatilor si asteptarilor viitoare reprezinta o provocare pentru organizatie.

Pentru a realiza aceste obiective, organizatiile Grupului Adrem sunt pregatite sa adopte diferite forme de
Tmbunatatire, in plus fata de corectii siimbunatatirea continua, cum ar fi schimbarea brusca, inovarea si
reorganizarea.

Toate procesele SMI ce se desfasoara in organizatii sunt grupate in urmatoarele categorii: procese de
planificare, suport, operare, evaluarea performantei si procese de imbunatatire.

Se urmareste permanenta imbunatatire a proceselor si sistemului de management tinandu-se cont de
urmatoarele principii:

ORIENTAT CATRE CLIENT

LEADERSHIP

ANGAJAMENTUL PERSONALULUI

ABORDAREA PE BAZA DE PROCES

IMBUNATATIREA

LUAREA DECIZIILOR PE BAZA DE DOVEZI

MANAGEMENTUL RELATIILOR CU PARTILE INTERESATE

Grupul Adrem urmareste sa-si mentina:

capabilitatea de a furniza in mod consecvent produse si servicii care satisfac cerintele clientului si
cerintele legale si reglementate aplicabile;

facilitarea oportunitatii de crestere a satisfactiei clientului;

luarea in considerare a riscurilor si oportunitatilor asociate contextului si obiectivelor sale;
capabilitatea de a demonstra conformitatea cu cerintele specificate ale sistemului de management
al calitatii.
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Guvernanta Grupului Adrem
(Gri 2-25. CRIZ2E)

Documentatia Sistemului de Management Integrat al Grupului Adrem se transpune in: Grupul Adrem pune accentul pe comunicarea cu partile interesate, in conformitate cu un plan strategic,
adaptat la asteptarile si nevoile specifice ale diferitelor categorii de parti interesate. Implicarea
partenerilor de afaceri se bazeaza pe principiile coerentei, claritatii si transparentei.

Angajamentul fata de parteneri este cladit pe convingerea ca o relatie de incredere este esentialad
pentru dezvoltarea Tn continuare a activitatilor de afaceri ale Grupului.

Operatiunile noastre sunt influentate de urmatoarele parti interesate:
=  Angajatii nostri, pe care ii tratam ca pe membrii familiei noastre;
=  Partenerii si clientii nostri, pentru care suntem mai mult decat un furnizor de tehnologie si servicii, ci

conduita un partener de lunga durata si de valoare;
Regulament =  Autoritatile locale ale judetelor in care ne desfasuram activitatea, deoarece credem intr-o colaborare
intern transparenta intre sectorul public si cel privat;
= Comunitatile in care ne desfasuram activitatea, deoarece suntem constienti de importanta
Manualul Sistemului responsabilitatii sociale;
Integrat . Sindicatele, pentru ca respectam drepturile angajatilor nostri si incurajam o relatie de incredere si

corectitudine.

Fise de proces ORICE CLIENT ESTE UN PARTENER. Nu ne consideram simpli furnizori, ci parteneri care urmaresc
succesul proiectelor la fel de mult ca si beneficiarii lor.

Tn anii 2023- 2024, pentru o comunicare interna eficientd, s-au folosit metode de informare ca: SMS,
Proceduri documentate contact telefonic, mail, grupuri Whatsapp, intalniri Microsoft Teams, intalniri in grupuri restranse, curier
etc.

Contractul colectiv de munca este conventia incheiata intre patronat si reprezentantul sindicatului
(salariati) prin care se stabilesc conditiile de munca, salarizarea si alte drepturi si obligatii ce decurg din
Proceduri de lucru raporturile de munca. Obiectivul principal este de a mentine comunicarea permanenta cu salariatii
pentru a afla nevoile lor si pentru a asigura un mediu de munca propice dezvoltarii profesionale si
personale pe o perioada indelungata.

Instructiuni de lucru
Instructiuni propri SSM/PSI

Regulamentul intern, redactat conform legislatiei in vigoare, defineste cadrul de colaborare intre
Companii si angajatii sai, precum si drepturile si obligatiile ce revin celor doua parti.
Acesta este adus la cunostinta si insusit de catre angajatii companiilor inca de |la inceperea contractului

de munca
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Guvernanta Grupului Adrem

Mecanisme de solicitare a consilierii si semnalare a
preocuparilor

La Adrem, ne angajam sa mentinem un mediu de lucru etic si transparent, oferind angajatilor si
stakeholderilor mecanisme sigure si accesibile ca sa poata solicita sfaturi sau sa raporteze ingrijorari
legate de conformitate, etica si sustenabilitate.

Procedura de tratare a reclamatiilor permite gestionarea eficienta a sesizarilor venite din partea
angajatilor, colaboratorilor sau partenerilor de afaceri si contribuie la mentinerea unui mediu de lucru etic
si responsabil.

In 2023, Adrem a mentinut un set de mecanisme interne prin care angajatii si stakeholderii puteau
transmite sesizari sau solicitari legate de conformitate, relatii de munca sau aspecte etice. Reclamatiile si
solicitarile erau colectate prin adresa de e-mail sesizari@adrem.ro , aceasta zona se poate regasi pe site-
ul www.adrem.ro, in sectiunea contact, accesand sub-sectiunea Reclamatii gestionata de echipa de
Client Management, aflata in coordonarea departamentului de Marketing.

Sesizarile au fost preluate, analizate si solutionate in colaborare cu departamentele responsabile, in
functie de natura fiecarui caz. In aceastd perioadd, nu a existat un sistem formal de raportare anonima,
insa compania a tratat toate cazurile cu confidentialitate, avand in vedere protectia persoanelor implicate.
Mecanismele existente au contribuit la promovarea unui climat de lucru responsabil si orientat spre
imbunatatirea relatiei dintre companie si stakeholderii sai.

In 2024, Adrem a consolidat mecanismele prin care angajatii si partile interesate pot solicita sfaturi, pot
ridica Tngrijorari sau pot raporta incalcari ale principiilor de etica, conformitate si sustenabilitate.
Compania a implementat o procedura interna pentru avertizori de integritate, in conformitate cu
legislatia in vigoare, asigurand posibilitatea de raportare confidentiala si protejata impotriva represaliilor.

Canalele disponibile includ:

. E-mail: avertizor@adrem.ro

. Telefon: 0771.229.745

=  Posta: sediul companiei

. Tntalnire direct3 cu persoana desemnata

Toate sesizarile sunt analizate de o echipa desemnata, care gestioneaza procesul de la inregistrare pana la
solutionare. Avertizorul primeste confirmare de primire, iar concluziile investigatiei sunt comunicate, cu
aplicarea masurilor necesare.

De asemenea, in 2024 a fost introdus un formular anonim de feedback integrat in newsletterul intern,
menit sa ofere angajatilor un canal informal, sigur si confidential de exprimare a sugestiilor, preocuparilor
sau propunerilor.

Adresa sesizari@adrem.ro _ ramane activa pentru reclamatii sau sugestii generale, iar solicitarile sunt
gestionate de echipa de Client Management, parte din departamentul de Marketing. Zona de reclamatii
se regaseste pe site-ul www.adrem.ro in sectiunea contact.

Prin aceste mecanisme multiple, Adrem promoveaza o cultura organizationala bazata pe transparenta,
etica si responsabilitate, asigurand un mediu in care preocuparile pot fi exprimate liber si gestionate
corect.

Respectarea legilor si a reglementarilor

GRI 2-27

Gestionam conformitatea cu cerintele legale si de reglementare prin identificarea constanta a legilor si
reglementarilor, selectia celor aplicabile, informarea permanenta a conducerii cu privire la noua legislatie.

La nivelul Grupului este elaborat si actualizat ori de cate ori este cazul, Registrul obligatii de conformare,
care contine cerinte legale (mediu, SSM / SU /cerinte specifice domeniului reglementat) fatd de care
organizatia este obligata sa se conformeze, dar si alte cerinte fata de care organizatia este obligata sau
alege sa se conformeze. Obligatiile de conformare pot aparea din cerinte obligatorii, cum ar fi cerintele
legale si de reglementare aplicabile, relatii contractuale etc.

La nivelul Grupului Adrem exista rapoarte privind evaluarea conformarii cu obligatiile de conformare care
sunt actualizate trimestrial. In cadrul acestora se compara rezultatele obtinute in urma monitorizarii si
masurarii cu valorile impuse de legislatia aplicabila in organizatie (conform obligatiilor de conformare cu
cerintele legale si de reglementare).

Instruirea referitor la obligatiile de conformare si cu rapoarte privind evaluarea conformarii cu obligatiile
de conformare, se face in baza programelor de instruire ce contin tematici specifice.

Nu au fost inregistrate amenzi si sanctiuni nemonetare pentru nerespectarea legislatiei si/sau
reglementarilor.
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Guvernanta Grupului Adrem

Sistem eficient de guvernanta

GRI 3-3

Impacturile Grupului Adrem pe linie de management al Sistemului eficient de guvernanta:

Standardul
GRI / Alta
sursa

Domeniu de
impact

Drepturile

Domeniu .
omului

Definirea Impacturilor

O buna guvernanta duce la reducerea semnificativa a
problemelor legate de siguranta si performanta
companiei. De asemenea reduce cheltuielile inutile si
aduce performanta economica.

Sistem
eficient de
guvernanta

Aspect
Specific
Adrem

GUVERNANTA

Un sistem de guvernanta inadecvat poate conduce la un
proces defectuos de luare a deciziilor, blocaje de
comunicare in cadrul organizatiei, rezultand ineficienta
economica si expunerea companiei la riscurile aparute
intr-o lume tot mai complexa si cu o dinamica ridicata.

Sistem
eficient de
guvernanta

Aspect
Specific
Adrem

Legenda Impact pozitiv Impact negativ

Guvernanta corporativa reprezinta un element esential in asigurarea implementarii eficiente a strategiei
de afaceri a Grupului Adrem. Pe masura ce complexitatea operationald a crescut si activitatile s-au
diversificat, am dezvoltat si consolidat un sistem de guvernanta corporativa care reflecta in mod fidel

obiectivele strategice si cerintele de conformitate, la toate nivelurile organizatiei.

Acest sistem integreaza mecanisme clare de control, care permit transpunerea coerenta a directiilor
strategice in practici operationale. Guvernanta este sustinuta de un cadru solid de management al
riscurilor, de audituri interne recurente si de o comunicare continua intre echipele de conducere si
structurile de executie.

Un rol central in acest demers il joaca sistemul de management integrat, auditat periodic, care acopera
aspecte cheie precum calitatea, mediul, securitatea si sanatatea in munca. Prin audituri si evaluari
interne, monitorizam gradul de implementare a procedurilor si identificam permanent oportunitati de
imbunatatire.

Guvernanta eficienta este fundamentala pentru Grupul Adrem, avand un rol esential in asigurarea
transparentei, responsabilitatii si integritatii in toate activitatile desfasurate. In contextul in care Adrem
activeaza in domenii strategice precum energie, un sistem de guvernanta solid contribuie la consolidarea
increderii partilor interesate, la respectarea reglementarilor si la atingerea obiectivelor de sustenabilitate.

Structura sistemului de guvernanta a Adrem si corelarea cu
cadrele internationale

In prezent, Adrem se afld intr-un proces sustinut de dezvoltare si formalizare a sistemului de guvernant3
in materie de sustenabilitate. La finalul anului 2024 a fost infiintat un Comitet ESG, responsabil de
coordonarea initiativelor si directiilor cheie in materie de ESG pentru intreg Grupul ADREM.

Coordonarea strategica a activitatilor ESG revine Simonei Andron, Chief Brand and Sustainability Officer.
In 2024, echipa a fost consolidata prin angajarea unei persoane dedicate pentru Comunicare Interna si
Sustenabilitate, iar incepand cu 2025, va fi integrat un specialist Sustenabilitate si ESG, care va contribui la
definirea si implementarea strategiei si monitorizarea performantei in domeniu.

Subiectele de sustenabilitate/ESG sunt discutate regulat in cadrul sedintelor de management, reflectand
un angajament ferm de a integra criteriile de mediu, sociale si de guvernanta in deciziile operationale si
strategice. Guvernanta sustenabilitatii este gandita ca un sistem dinamic, menit sa sprijine o cultura
organizationala orientata catre imbunatatire continua.

In anul 2025, Adrem isi propune:

] adoptarea strategiei de sustenabilitate si ESG;

=  operationalizarea completa a sistemului de guvernanta a sustenabilitatii si ESG;

. dezvoltarea procedurilor si politicilor aferente;

. asigurarea unui cadru intern pregatit pentru raportare conform standardelor GRI si ESRS.

De asemenea, Adrem integreaza cerintele Green Deal (Pactul Verde European) si urmareste coerenta cu
Obiectivele de Dezvoltare Durabila ale ONU (va rugam sa cititi corelarea Indexului de continut GRI cu
ODD-urile ONU*, in anexa prezentului raport).

*Pentru mai multe informatii, va rugam sa cititi corelarea Indexului de continut GRI cu ODD-urile ONU, in
anexa 1 a prezentului raport.
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Guvernanta Grupului Adrem

Supravegherea consiliului de administratie

In anul 2023, Adrem a initiat formal procesul de integrare a sustenabilitatii in structura sa de guvernanta
corporativa. Subiectele legate de mediu, aspecte sociale si guvernanta (ESG) au fost prezentate si
discutate in cadrul echipei de management si transmise catre management boardul Adrem pentru
informare si validare a directiilor generale.

Management boardul a fost informat cu privire la necesitatea dezvoltarii unei strategii ESG si la pasii
pregatitori pentru definirea acesteia, inclusiv analiza contextului, si corelarea initiativelor actuale cu
viitoarele cerinte legislative europene.

Aceasta etapa a marcat inceputul implicarii active a management boardului in zona ESG si a pus bazele
consolidarii sistemului de guvernanta sustenabila in anii urmatori.

In anul 2024, management boardul Adrem si-a consolidat rolul de supraveghere strategicad asupra
initiativelor ESG. Subiectele de sustenabilitate sunt incluse recurent pe agenda sedintelor de
Mmanagement board, iar raportarea este realizata de catre Chief Brand and Sustainability Officer.
Management boardul a validat directiile principale ale strategiei ESG aflate in constructie, a aprobat
obiectivul de decarbonizare si a sustinut alocarea de resurse pentru dezvoltarea capacitatilor interne in
zona sustenabilitatii.

Tot in 2024, a fost angajata o persoana dedicata raportarii de sustenabilitate, contribuind la
profesionalizarea proceselor si la pregatirea echipei pentru viitoarele cerinte de raportare.

Management boardul continua sa primeasca informari periodice privind progresul ESG, demonstrand
astfel un angajament constant pentru guvernanta transparenta si responsabila.

Instruiri in domeniul sustenabilitatii si consolidarea capacitatii
angajatilor, furnizorilor, stakeholderilor

In perioada de referintd 2023 - 2024, compania noastra a continuat procesul de familiarizare a angajatilor
cu conceptele fundamentale legate de sustenabilitate si guvernanta ESG. Recunoastem ca formarea si
constientizarea interna sunt esentiale pentru integrarea sustenabilitatii in deciziile operationale si
strategice.

In colaborare cu partenerul nostru extern specializat in sustenabilitate, am organizat o serie de
workshopuri introductive adresate personalului din diverse departamente. Scopul acestor sesiuni a fost
de a:

= familiariza participantii cu conceptele de mediu, sociale si guvernanta (ESG);

=  evidentia riscurile si oportunitatile legate de sustenabilitate in activitatea noastrg;

. crea o baza comuna de intelegere pentru pasii urmatori in integrarea sustenabilitatii.
Obiective pe termen mediu

Desi aceste initiative reprezinta un inceput, suntem constienti ca dezvoltarea unei guvernante
sustenabile presupune efort sustinut. in perioada urmatoare, ne propunem:

= 53 extindem programele de formare catre nivelurile de conducere si functiile-cheie;

. sa dezvoltam un cadru intern pentru managementul sustenabilitatii;

. sa introducem mecanisme de monitorizare a progresului si a impactului training-urilor.

Integrarea sustenabilitatii in procesele de afaceri

In 2023, Adrem a recunoscut importanta integrarii sustenabilitatii in strategia sa de business si a demarat
pasii pregatitori pentru aceasta transformare. Desi compania nu detinea inca o strategie ESG formalizata,
s-au conturat primele directii strategice cu impact asupra sustenabilitatii.

Tn aceastd etap3, sustenabilitatea a fost tratatd ca o prioritate transversald, iar temele de mediu, in special
decarbonizarea, au fost deja integrate in procesul de planificare strategica, punandu-se astfel bazele
pentru o integrare completa in strategia companiei.

In 2024, Adrem a continuat integrarea sustenabilitatii in strategia de business printr-o abordare mai
structurata, in paralel cu dezvoltarea strategiei ESG. Echipa de sustenabilitate, coordonata de Chief Brand
and Sustainability Officer, a lucrat la definirea pilonilor strategici ESGC.

In anul 2024:

. Sustenabilitatea a fost inclusa in procesul de planificare strategica;

=  S-au facut progrese in definirea planului de actiune ESG si identificarea de KPI-uri relevanti;

= A fost demarata masurarea amprentei de carbon (Scop 1 si Scop 2 ) pentru companiile din grup, ca
prim pas in definirea traiectoriei Net Zero;

=  Afostinitiat procesul de accesare de finantari verzi, corelat cu prioritatile ESG;

=  Subiectele ESG au fost aduse in mod constant in atentia management boardului si au devenit parte a
deciziilor executive.

Strategia ESG este construita in paralel cu pregatirea pentru viitoarele cerinte de raportare in
conformitate cu normele europene de raportare dezvoltate de EFRAG. Sustenabilitatea a inceput sa fie
tratata nu doar ca un obiectiv de conformare, ci ca un motor de inovare, eficienta si rezilienta in cadrul
strategiei Adrem.

Mesaj Despre Grupul Guvernanta - . Comunitati Clienti si
CEO / Adrem / Grupului Adrem / Anqa|at|/ Mediu / locale / furnizori /

Despre
raport / Anexe °



Guvernanta Grupului Adrem
E&Es)

Grupul Adrem urmareste sa-ti mentina luarea in considerare a riscurilor si oportunitatilor asociate

Managementul Riscului

@ contextului si obiectivelor sale din perspectiva atat a mediului extern(politic, financiar, etic, social, mediu,
cerinte legale si de reglementare), cat si a mediului intern (angajati, operational etc).

Tn sprijinul acestei idei, in analiza riscului folosim tehnica matricei probabilitate-impact, tehnicd care

combind cele doud componente ale riscului prezentand astfel o imagine de ansamblu a acestuia. In

Standardul figura de mai jos este prezentata matricea care combina urmatoarele elemente:
Domeniu de Drepturile

Impacturile Grupului Adrem pe linie de management al Managementului riscului:

Domeniu GRI / Alta Definirea Impacturilor

. impact omului
sursa

Aspect Prin analize de risc periodice si dezvoltarea masurilor de
o Managementul . . . T . o .
Specific riecului evaluare si control a riscului se asigura stabilitatea grupului N/A
Adrem din punct de vedere operational, financiar si al angajatilor.
P O buna gestionare a riscului duce la o eficienta mai mare a
S sciﬁc Managementul companiei, pierderi mai mici, costuri operationale scazute N/A
A%rem riscului si implicit un profit mai mare, deci un nivel ridicat de
o rezilienta.
SE e L Negestionarea riscurilor aduce imposibilitatea de a
anticipa eventualele evenimente care pot afecta negativ 0
Aspect compania, reducand rezilienta acesteia. Abordarea =
o Managementul L . L L 8
Specific fiscului proactiva a riscurilor potentiale, asigura un management NU =
Adrem eficient In momentul aparitiei acestora, reducand )
impacturile negative asupra tuturor categoriilor de B
stakeholderi. 2
(a1

Legenda Impact pozitiv Impact negativ

Companiile Grupului Adrem au stabilit o abordare sistematica in ceea ce priveste considerarea riscului,
mai degraba decat tratarea “actiunilor preventive”. Gandirea bazata pe risc creeaza cadrul ca aceste
riscuri sa fie identificate, luate Tn considerare si controlate.

Prin utilizarea gandirii bazate pe risc, luarea in considerare a riscului este integrata in intreg sistemul, iar
actiunile preventive au devenit parte integranta a gandirii bazate pe risc. Actiunile de prevenire sau
reducere a efectelor nedorite prin identificarea timpurie si prin actiuni adecvate, devin proactive mai
degraba decat reactive.

Prin considerarea riscului in tot ansamblul sistemului si proceselor, probabilitatea indeplinirii obiectivelor
propuse este imbunatatita, randamentul este mai consistent si clientii pot fi increzatori ca vor primi
produsul sau serviciul dorit, conform conditiilor contractuale agreate.

Gandirea bazata pe risc:

= Imbunatateste modul de conducere;

=  stabileste o cultura proactiva de imbunatatire;

. ajuta la indeplinirea conformarii cu legislatia;

. asigura atingerea calitatii produselor si serviciilor;
= imbunatateste increderea si satisfactia clientului.
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Guvernanta Grupului Adrem

Impactul - pe trei niveluri:

Probabilitatea - pe trei niveluri:

Probabilitate mare 3 Impact mare 3

Probabilitate medie 2 Impact mediu 2

Probabilitate scazuta 1 Impact scazut 1

Rezultatul imbinarii acestor elemente consta intr-o matrice cu 3 randuri si 3 coloane. Intersectia fiecarui
rand cu fiecare coloand reprezintd un anumit nivel al riscului. In cazul unei astfel de matrice se pot
identifica trei categorii de risc:

" Risc mare: 9;

. Risc mediu: 4-6;

. Risc scazut: 1-3.

Pondere riscuri 2023 si 2024:

Risc scazut Risc scazut

2023 2024

Risc
mediu

Risc
mediu

Risc mare Risc mare

Identificarea riscurilor / Noi riscuri

Procentul de riscuri mari in anul 2023 reprezinta riscuri noi identificate in anul 2023, iar cele 10% din anul
2022 au fost administrate.

In cursul anului 2024 am inclus in Sistemul de management al riscurilor, riscuri noi cauzate de
schimbarile climatice cu pondere de 4% conform grafic 2024.

Strategii de mitigare a riscului

Companiile Grupului Adrem presteaza servicii in domeniul energetic si pana in prezent nu au identificat
posibile efecte negative care sa conduca la aplicarea Principiului Prudentei .Vom urmari si pe viitor
evolutiile din domeniul energetic, care ar impune utilizarea Principiului Prudentei.

Modul de gestionare a riscurilor si oportunitatilor este descris in proceduri operationale, iar fiecare
departament a identificat riscurile specifice si modul in care acestea se pot controla/reduce sau elimina.

Pentru a asigura dezvoltarea sustenabila in fiecare domeniu de activitate si pentru a minimiza riscurile,
avem diverse instrumente care sunt utilizate cu un grad ridicat de performanta. Astfel de instrumente
sunt detaliate Tn sectiunile dedicate asigurarii calitatii serviciilor, formarii profesionale, protectiei mediului
si bunei guvernari.

Integrarea managementului riscului in procesele de afaceri

Integrarea managementului de risc in procesele unei organizatii este esentiala pentru a asigura o
abordare proactiva si sistematica in gestionarea incertitudinilor si a riscurilor. Aceasta implica alinierea
activitatilor de management al riscului cu obiectivele, structura si operatiunile organizatiei.

Grupul Adrem fisi propune definirea unui cadru de management al riscurilor, sens in care s-a elaborat un
plan de actiune detaliat, care sa includa identificarea, evaluarea, tratarea si monitorizarea riscurilor, in anul
2024 s-au initiat demersuri in acest sens.
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Guvernanta Grupului Adrem

Analiza structurii de risc a Grupului Adrem

In prezent, Grupul Adrem nu dispune de o structura formald de management al riscurilor. Recunoastem
importanta gestionarii riscurilor in mod sistematic si alinierea acestora la obiectivele organizationale.

Incepand cu anul 2024 am initiat demersurile necesare pentru organizarea si implementarea unui cadru
adecvat de management al riscurilor. Ca parte a acestui proces, avem in vedere:

= Infiintarea unui departament de conformitate si risc:
o Acest departament va fi responsabil pentru dezvoltarea politicilor si procedurilor necesare,
precum si pentru monitorizarea si raportarea riscurilor.
=  Definirea unui cadru de management al riscurilor:
o Vom elabora un plan de actiune detaliat, care sa includa identificarea, evaluarea, tratarea si
monitorizarea riscurilor.
=  Alocarea resurselor necesare:
o Vom asigura resursele umane si materiale necesare pentru implementarea si functionarea
eficienta a structurii

In cursul anului 2025 ne propunem sa implementam cerintele standardului /ISO 31000 Managementul
riscului in vederea implementarii culturii de conformitate si risc.

Anticoruptie

Impacturile Grupului Adrem pe linie de management al Anticoruptiei:

Standardul
GRI / Alta
sursa

Domeniu de
impact

Drepturile

Domeniu .
omului

Definirea Impacturilor

Implementarea de politici anticoruptie, prin reglementari
interne (Codul de conduita al angajatilor, Regulamentul
intern), instruirea periodica a angajatilor in aceasta directie si
fncurajarea acestora in a identifica si raporta astfel de acte

GRI 205 Anticoruptie

conduce la eliminarea coruptiei si deci la cresterea
economica a comunitatilor locale din zonele operationale.
Aparitia unor eventuale situatii de coruptie in cadrul unei
companii conduce la daune financiare, o reputatie
deteriorata in piata, care provoaca mai putine oportunitati
de afaceri. In urma acestora, moralul angajatilor scade, prin
urmare si productivitatea care duce la pierderi suplimentare
de profit.

ECONOMIC

GRI 205 Anticoruptie

Legenda Impact pozitiv Impact negativ

Coruptia este o problema sistematica ce pune in pericol dezvoltarea economica a companiilor si a
societatii In general coruptia deturneaza resursele de la rezultate economice productive si afecteaza
bunastarea tuturor. Orice act de coruptie afecteaza major, atat economic, cat si social activitatea unei
companii si reputatia acesteia.

Coruptia reprezinta un ansamblu de activitati imorale, ilicite, intreprinse atat de persoane care exercita
roluri publice, cat si de diverse grupuri si/sau organizatii private, in scopul obtinerii unor interese personale
sau de grup, prin utilizarea unor forme de constrangere, precum santajul, darea si luarea de mita,
cumpararea de influenta ori inselaciunea. Coruptia este unul dintre principalele obstacole in calea
dezvoltarii economice si sociale, impiedica inovatia, scade competitivitatea si eficienta mediului de
afaceri. Asadar, este esential sa constientizam, sa identificam si sa prevenim faptele de coruptie.
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Guvernanta Grupului Adrem
| Gri33

Grupul Adrem crede intr-o competitie corecta si in spiritul de ,fair-play”, astfel ca am creat un model de
business etic, bazat pe integritate si respectare a legii, pe care il impartasim cu partile interesate. Am
implementat un Sistem de Management Integrat, un instrument care incorporeaza toate procesele din
cadrul Grupului, precum cele de management al calitatii, mediului & securitatii in munca, de asigurare a
controlului operational ori de evaluare a riscului, cu rol de prevenire a neconformitatilor.

Pilonii dupa care ne ghidam: Implicarea, Responsabilitatea, Respectul, Ambitia si Rigurozitatea, ne
ajuta sa cultivam pe termen lung incredere in relatiile de afaceri si sa crestem reputatia companiilor din
Grupul Adrem.

Implicarea directa sau indirecta a Grupului Adrem in coruptie, poate sa perturbe in mod semnificativ
operatiunile companiilor din grup. Acuzatii sau condamnari pot duce la oricare din urmatoarele:

. daune ireparabile asupra reputatiei;

= excluderea din operare in anumite jurisdictii;

= excluderea din anumite licitatii si proiecte;

] rezilierea contractelor existente;

. daune morale ale angajatilor.

Politica si angajamentele noastre se bazeaza pe reglementarile interne si Codul de Conduita, documente
asumate de Management si obligatorii pentru toate companiile din grup. Politica de toleranta zero fata
de mit3, frauda, furt si orice alte forme de coruptie este stipulata in mod clar in Regulamentul Intern si in
Codul de conduita si unul dintre obiectivele noastre este ca fiecare angajat sa cunoasca aceasta politica
pentru a putea preveni orice potential abuz si sa cunoasca pasii pe care ii are de urmat pentru o conduita
profesionala corecta. Procedurile aplicabile la nivelul grupului au rolul pe de o parte, de a proteja
angajatul, iar pe de alta parte, de a ajuta compania sa standardizeze modul de lucru si sa poata planifica
strategic. Toate tranzactiile efectuate in humele companiilor se efectueaza la nivel de management in
conformitate cu reglementarile interne, standardele si legislatia in vigoare.

Prin Codul de Conduita al angajatilor Adrem, care a fost distribuit catre toti coordonatorii de echipe si
managerii din Grupul Adrem si pus la dispozitie pe platforma interna de intranet, grupul Adrem a creat si
a comunicat un instrument de informare si constientizare privind politica organizationala de anticoruptie.
In anul 2024, abordarea, valorile si principiile etice ale companiei au rdmas neschimbate si aliniate la
bunele practici din domeniul conformitatii. Tn acest sens, reamintim faptul c3 mentinem in continuare
Codul de conduita existent, ale carui prevederi generale definesc in continuare modul si atentia cu care
companiile trateaza si respecta principalele valori etice prin:

. protejarea drepturilor individuale;

= prevenirea conflictului de interese;

. respectarea legii;

=  asigurarea confidentialitatii datelor si informatiilor.

Ca reguld, nu pretindem niciun fel de foloase pentru inceperea, negocierea sau derularea relatiilor de
afaceri cu partenerii nostri ori alti stakeholderi cu care interactionam, aceasta fiind interzis in mod expres
prin Regulamentul Intern.

Comportamentul etic este esential pentru stabilirea unei bune reputatii, construirea si mentinerea

increderii partenerilor nostri de afaceri, clientilor si partilor interesate.

Calitatea inseamna sa asiguri conformitate cand nu esti supravegheat si in aceste conditii nu este o
actiune, ci un obicei.

Aspectul Anticoruptie are impact direct asupra managementului, angajatilor, furnizorilor, clientilor si
autoritatilor centrale si locale.

Pentru sesizarea oricaror acte de coruptie Adrem a creat doua adrese de e mail ce pot fi folosite de
angajatii grupului suport.hr@adrem.ro sau de ceilalti stakeholderi sesizari@adrem.ro pentru semnalarea
oricaror eventuale situatii de neconformitate.

In 2023 si 2024 pe aceste canale de comunicare nu a fost inregistrata nicio sesizare privind acte de
coruptie.

Ne propunem ca in cursul anului 2025 sa implementam cerintele standardelor /SO 37001 Sistem de
management Anti-mitd si SA 8000 Sistem de management al responsabilitdtii sociale in vederea
conformarii cu cerintele ESG pentru o companie sustenabila.

Operatiuni evaluate pentru riscuri legate de coruptie

Normele interne, precum Regulamentul Intern, Contractul Colectiv de Munca, Codul de Conduita sunt
completate de proceduri si instructiuni de lucru proprii, aplicabile la nivelul fiecarei companii, parte
integranta din Sistemul de Management Integrat (SMI), salariatii fiind instruiti periodic cu privire la modul
de lucru si de abordare in relatia cu tertii.

La nivelul Grupului se mentine si se actualizeaza, ori de cate ori este necesar, Registrul obligatiilor de
conformare, care contine cerinte legale (mediu, SSM/SU/cerinte specifice) cu care organizatia este
obligata sa se conformeze (de exemplu prin relatiile contractuale).

In cadrul Grupului Adrem, trimestrial se realizeaza rapoarte de evaluare a conformitatii (obligatiile fiind
actualizate de cate ori este cazul), in cadrul carora se compara rezultatele obtinute in urma monitorizarii si
masurarii cu valorile impuse de legislatia aplicabila in organizatie. Instruirea personalului cu obligatiile de
conformare si cu rapoartele privind evaluarea conformarii se face in baza programelor de instruire ce
contin tematici specifice.

Grupul Adrem evalueaza anual riscurile de coruptie Tn toate operatiunile sale, inclusiv activitatile
comerciale, achizitiile si relatiile cu furnizorii si partenerii de afaceri. In cadrul acestei evaluari, sunt
examinate procedurile interne si tranzactiile pentru a identifica si preveni potentialele riscuri de coruptie.
Politica noastra de toleranta zero fata de coruptie, reglementata prin Codul de Conduita si
Regulamentele Interne, interzice orice forma de coruptie, inclusiv mita, frauda si conflictele de interese.
Masurile implementate includ formarea continua a angajatilor in etica si comportament profesional,
precum si monitorizarea continua a tuturor tranzactiilor.

In 2023 si 2024, Adrem nu a inregistrat niciun caz de coruptie implicand angajati sau parteneri de afaceri,
ceea ce reflecta eficienta sistemului nostru de prevenire a riscurilor.
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Guvernanta Grupului Adrem

Comunicare si formare profesionala despre politicile si
procedurile de anticoruptie

Promovam integritatea si etica in toate activitatile noastre, iar politica de toleranta zero fata de coruptie
este comunicata tuturor angajatilor la momentul angajarii, in cadrul sesiunii de inductie. In aceast3
sesiune, angajatii sunt informati cu privire la regulamentele interne ale grupului, inclusiv la politica anti-
coruptie, pentru a se asigura ca acestia sunt constienti de asteptarile etice si legale ale companiei.

De asemenea, Codul de Conduita al grupului, care include norme clare impotriva coruptiei, este distribuit
tuturor angajatilor si disponibil pe serverul companiei pentru a fi consultat oricand.

In pofida faptului c& nu au fost organizate sesiuni de formare continua in 2023 si 2024, ADREM se
angajeaza sa monitorizeze si sa actualizeze periodic politicile interne pentru a reflecta cele mai bune
practici In domeniul conformitatii si pentru a sprijini prevenirea oricarei actiuni de coruptie.

Incidente de coruptie confirmate si actiuni intreprinse

In perioada de referinta 2023 - 2024 Grupul Adrem nu a inregistrat niciun caz de coruptie in care sa fie
implicati angajatii sau partenerii de afaceri ai grupului.

In 2023 - 2024 nu s-au inregistrat plangeri din partea niciunei parti interesate externe si nici din partea

angajatilor cu privire la posibile fapte de coruptie, dare de mita sau orice alta fapta care poate fi
considerata un abuz in scopul obtinerii avantajelor financiare private sau a altor beneficii.

Nediscriminare

Impacturile Grupului Adrem pe linie de management al Nediscriminarii:

Standardul
GRI / Alta
sursa

Domeniu de
impact

Drepturile

Definirea Impacturilor .
omului

Domeniu

Asigurarea unui mediu de lucru nediscriminatoriu poate
conduce la cresterea nivelului de satisfactie, implicare si
loialitate a angajatilor fata de companiei.

GRI 406 Nediscriminare

SOCIAL
(Inclusiv
Drepturile
omului)

Eventuale acte de discriminare pot crea un mediu de lucru
ostil, prin incalcarea drepturilor angajatilor, ce conduce la
scaderea moralului, productivitatii si calitatii serviciilor si
produselor companiei.

GRI 406 Nediscriminare

Legenda Impact pozitiv Impact negativ

In viziunea Grupului Adrem, diversitatea pe care o aduce fiecare angajat este pretioasd fiindca astfel
contribuie nu doar la cunoastere, dar si la dezvoltarea unei afaceri care opereaza la nivel local, regional si
international.

Principiile de etica profesionala in care credem, ne determina sa asiguram un mediu de lucru in care
comunicarea se bazeaza pe respect reciproc, toleranta si apreciere a diversitatii culturale, religioase si
sociale.

Promovam egalitatea de sanse si promovam un mod de lucru bazat pe colaborare, in care echipa noastra
devine mai puternica pe masura ce crestem impreuna.

Prin discriminare se intelege orice deosebire, excludere, restrictie sau preferinta pe baza unor criterii de
rasa, nationalitate, etnie, limba3, religie, categorie sociald, convingeri, sex/gen, orientare sexuald, varsta,
handicap, boala cronica necontagioasa, Infectare HIV, apartenenta la o categorie defavorizata, precum si
orice alt criteriu care are ca scop sau efect restrangerea, inlaturarea recunoasterii, folosintei sau exercitarii,
in conditii de egalitate, a drepturilor omului si a libertatilor fundamentale sau a drepturilor recunoscute
de lege, in domeniul politic, economic, social si cultural sau in orice alte domenii ale vietii publice.

Aspectul Nediscriminare are impact direct asupra managementului, angajatilor, furnizorilor si autoritatilor
locale din zonele operationale in care isi desfasoara activitatea Grupul Adrem.

Regulamentul Intern al Adrem include un capitol dedicat regulilor privind respectarea principiului
nediscriminarii si al inlaturarii oricarei forme de incalcare a demnitatii.

Relatiile de munca din cadrul societatii se bazeaza pe principiul consensualitatii si al bunei credinte.
Politica de nediscriminare este o componenta esentiala a asigurarii unui climat de pace sociala in
companie, in cadrul acesteia sunt interzise:

. Orice forma de discriminare directa sau indirecta fata de un angajat;

. Amenintarea;

. Ofensarea;

. Agresiunea verbala sau fizica;

=  Hartuirea sexuala.

Astfel, orice discriminare a altor salariati ai grupului, va fi sanctionata pana la concedierea pe motive
disciplinare, cu respectarea prevederilor legale aplicabile.
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L GRI33

Conform Codului de conduita, Grupul Adrem nu tolereaza sub nicio forma discriminarea pe baza de
apartenenta de gen, etnica, sociala, politica, religioasa sau de alt fel si condamna vehement orice
atitudine de stigmatizare sau care poate afecta negativ un angajat in plan profesional, psihologic si
emotional. Tn procesele de recrutare, de evaluare si pe parcursul relatiei dintre angajat si companie,
Adrem se raporteaza la candidati si la angajatii sai din perspectiva aptitudinilor pe care acestia le au si a
performantei, fara sa aplice vreun tratament nedrept fata de persoanele care apartin diferitelor categorii
sociale.

Ne dorim ca relatiile pe care le dezvoltam in planul intern si extern companiei sa reflecte deschiderea
noastra spre multiculturalism si diversitate, aprecierea pe care o avem fata de ceea ce putem invata de la
colegii nostri care au pregatire diferita, dar si un climat organizational in care se lucreaza doar pe baza de
performanta.

Pentru sesizarea oricaror situatii de discriminare, a fost creata o adresa de e mail suport.hr@adrem.ro ce
poate fi folosita de catre angajati pentru semnalarea unor eventuale situatii de neconformitate.
Stakeholderii externi ai Adrem pot comunica orice situatie discriminatorie utilizand adresa de e mail
sesizari@adrem.ro.

Incidente de discriminare si actiuni corective intreprinse

GRI 406-1

In perioada de referinta 2023 - 2024 pe aceste canale de comunicare nu a fost inregistrata nicio sesizare
privind actiuni de discriminare.

In 2023 si 2024 Grupul Adrem nu a inregistrat niciun caz de discriminare in care sa fie implicati angajatii
sau partenerii de afaceri ai grupului.

Conduita Etica

Impacturile Grupului Adrem pe linie de management a Conduitei etice:

Standardul
GRI / Alta
sursa

Domeniu

. Definirea Impacturilor
de impact

Domeniu )
omului

Adoptarea unei conduite etice/responsabile prin
implementarea unor politici si proceduri interne conduce la
crearea unui mediu de lucru sanatos si responsabil, la cresterea
implicarii angajatilor si calitatii serviciilor si produselor oferite
clientilor nostri.

Eventuala nerespectare a conduitei etice duce |Ia
disfunctionalitati in randul angajatilor sau in relatia cu
autoritatile si implicit la scaderea performantei economice.

Aspect
Specific
Adrem

Conduita
etica

GUVERNANTA

Aspect
Specific
Adrem

Conduita
etica
Impact negativ

Legenda Impact pozitiv

Drepturile

Conduita etica are un impact major asupra functionarii interne si externe a Grupului Adrem, influentand
toate relatiile cu angajatii, partenerii, clientii si alte parti interesate. Ne concentram permanent pe
asigurarea unui comportament profesional si responsabil, prin reglementari interne si mecanisme active
de preventie si monitorizare.

Documentele Grupului Adrem, precum regulamentele interne, contractele colective de munca si Codul
de conduita reprezinta documente fundamentale aprobate de CEO si definesc un set clar de valori etice si
morale ce trebuie sa stea la baza luarii deciziilor de zi cu zi, adica ceea ce este considerata o conduita etica
responsabild. Acestea sunt parte integranta din Sistemul de Management Integrat, care este supus
auditului extern de supraveghere si recertificarii la intervale de 6 luni de catre Lloyd's Register, iar la un
ciclu complet de 3 ani sunt auditate toate departamentele companiilor Adrem.

Grupul Adrem aplica o politica de toleranta zero fata de orice forma de coruptie sau comportament
neetic. Acest angajament este formalizat in Codul de Conduita al angajatilor, care este permanent
disponibil pe intranetul companiei, fiind un document fundamental care stabileste principiile, valorile si
standardele profesionale pe care toti angajatii trebuie sa le respecte. Codul acopera teme esentiale
precum:

=  prevenirea coruptiei si a conflictelor de interese;

=  protejarea confidentialitatii datelor;

=  promovarea diversitatii, tolerantei si incluziunii;

= relatii corecte cu partenerii si stakeholderii;

. interzicerea discriminarii de orice fel.

Codul de Conduita include si o componenta educativa, oferind angajatilor exemple de situatii potentiale
si Intrebari ghidate pentru a putea identifica comportamente neconforme. Este disponibil in mod
constant prin platforma interna de comunicare si este integrat incepand cu procesul de inductie al noilor
angajati.

Pentru a incuraja raportarea si actiunea preventiva, angajatii sunt instruiti sa recunoasca si sa evite
oferirea sau primirea oricarei forme de cadouri, favoruri sau constrangere — indiferent daca acestea sunt
evidente sau subtile. De asemenea, compania condamna ferm orice forma de discriminare, stigmatizare
sau comportament care poate afecta negativ un angajat din punct de vedere profesional, psihologic sau
emotional.

Totodata, pentru monitorizarea si identificarea eventualelor abateri de la regulile de etica, se mentine
programul de audit intern care vizeaza cel putin o data pe an fiecare departament din companii, fiind
organizate intalniri periodice si ori de cate ori este necesar pentru a discuta probleme specifice de
integritate.
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Guvernanta Grupului Adrem
Codul Etic

Codul de Conduita al Grupului Adrem este documentul ce defineste valorile de comportament acceptate
la nivelul organizatiei.

Documentul defineste conduita angajatilor bazata pe:

=  Toleranta si diversitate,

] Anticoruptie;

] Evitarea conflictelor de interese;

] Confidentialitatea datelor;

=  Relatia cu stakeholderii.

Codul de conduita a fost comunicat tuturor angajatilor prin e-mail si se afla permanent la indemana
acestora prin postarea sa in reteaua Intranet a Grupului Grupul Adrem.

Acesta manifesta toleranta zero fata de orice act de coruptie si a inclus acest aspect atat in Regulamentul
intern, cat si in Codul de conduita.

Astfel, Regulamentul intern al Adrem interzice ,primirea de bani sau alte foloase necuvenite pentru
activitatile prestate in cadrul atributiilor de serviciu” si o defineste ca fiind abatere disciplinara grava, de
natura a atrage sanctiunea desfacerii disciplinare a contractului de munca.

Conform definitiei din Codul de Conduita Adrem, actele de coruptie implica un abuz, activ sau pasiy, in
scopul obtinerii de avantaje financiare private sau a altor benefici. Adrem are o politica de toleranta zero a
faptelor de coruptie si unul dintre obiectivele noastre este ca fiecare angajat sa cunoasca aceasta politica,
sa poata identifica si preveni orice situatie cu potential sa reprezinte un abuz si sa cunoasca pasii pe care ii
are de urmat pentru o conduita profesionala corecta.

Prin Codul de Conduita al angajatilor Adrem, care a fost distribuit catre toti coordonatorii de echipe si
managerii din organizatie si pus la dispozitie pe platforma interna de intranet, Grupul Adrem a creat si a
comunicat un instrument de informare si constientizare privind politica organizationala de anticoruptie.
In cadrul acestuia sunt definite actele de coruptie, se furnizeazad o serie de intrebari cu ajutorul carora
angajatii sa se ghideze in situatiile in care orice reprezentant al unui partener de afaceri ofera un cadou
sau un serviciu si acestea nu sunt in acord cu principiile de lucru in Adrem. Prin Codul de Conduita
Adrem, angajatul este incurajat sa identifice situatiile de abuz, sa actioneze preventiv si sa respecte regula
de a nu accepta sau solicita favoruri, cadouri sau orice forma de constrangere, santaj, inselaciune sau
intimidare, inclusiv cele care pot lua forme mai subtile.

Conform Codului de Conduita, Adrem nu tolereaza sub nicio forma discriminarea pe baza de apartenenta
de gen, etnica, sociala, politica, religioasa sau de alt fel si condamna vehement orice atitudine de
stigmatizare sau care poate afecta negativ un angajat in plan profesional, psihologic si emotional.
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Angajati
CD

Impacturile Grupului Adrem pe linie de management al Angajatilor:

GRI 2-23

Standardul . . = Abolirea efectiva a muncii copiilor:
GRI / Alta Do.memu de Definirea Impacturilor Dreptu",'e In conformitate cu prevederile Contractului colectivde munca (CCM), Grupul Adrem angajeaza doar
sursa impact S — persoane care au implinit varsta minima legala de 16 ani, contribuind astfel la prevenirea si
Angajati Prin oferirea de locuri de munca stabile, .c.u bengﬁcii combaterea muncii copiilor,
GRI 401 nostri, generoase, participam la reducerea emigratiei fortei de L. L . .
' munca. = Eliminarea discriminarii la angajare si ocupare:
Procesul de recrutare si evaluare a angajatilor se bazeaza exclusiv pe competentele si aptitudinile
SOCIAL GRI 401 Angajatii  Prin conditii de munca bune si stabile se asigura o rata de necesare postului. Regulamentul intern prevede ca evaluarea se realizeaza ,in functie de gradul de
(Inclusiv nostri somaj redusa in zonele operationale. realizare a indicatorilor de performanta, generali si specifici fiecarui post”, iar procedura de evaluare
Drepturile profesionala garanteaza ,egalitatea de sanse si tratament” pentru toti angajatii.

omului)

Crearea unei cereri de forta de munca specializata in
Angajatii domeniul energetic actual pune presiune pe sistemul de
nostri invatamant profesional, care este nevoit sa-si adapteze
curricula la noile tehnologii utilizate in sistemele regenerabile.

GRI 401 Pentru a asigura conformitatea cu aceste principii, Grupul Adrem desfasoara periodic audituri interne si

colaboreaza activ cu institutiile statului in domeniul relatiilor de munca, sanatatii si securitatii in munca.

In perioada 2023-2024, nu au fost inregistrate modificari semnificative in abordarea de management
Legenda Impact pozitiv Impact negativ privind aceste aspecte.

Angajatii reprezinta resursa principalad a Grupului Adrem la nivelul tuturor activitatilor sale, prin urmare si  In ceea ce priveste asigurarea drepturilor omului, activitatea Grupului Adrem se bazeaza pe urmatoarele
impactul fundamental in jurul caruia gandim si concentram resursele necesare unui mediu de lucru documente:
sigur si performant.

Resursa umana reprezinta elementul central al activitatilor desfasurate de Grupul Adrem, avand un
impact esential in definirea si alocarea resurselor necesare pentru asigurarea unui mediu de lucru sigur si
performant ca parte integranta a angajamentului nostru fata de sustenabilitate.

. Regulamentul
@ Codul muncii 9

intern
Relatia cu angajatii este guvernata de respectarea deplina a principiilor enuntate in Declaratia Universala

a Drepturilor Omului (adoptata de Organizatia Natiunilor Unite), precum si a celor stabilite de Organizatia
Internationala a Muncii (OIM) privind Drepturile Fundamentale in Munca.

Drepturile fundamentale in munca, asa cum sunt definite de OIM, sunt integrate in toate documentele
interne de baza ale Grupului Adrem si sunt respectate cu strictete.

- . . . . Contractul
In acest sens, compania a implementat masuri clare si documentate pentru: colectiv de

munca
* Eliminarea tuturor formelor de munca fortata sau obligatorie:
Conform prevederilor din Regulamentul intern, ,Contractul individual de munca (CIM) se incheie in
baza consimtamantului partilor, in forma scrisa. Acesta se inregistreaza, anterior inceperii activitatii, in
registrul general de evidenta a salariatilor.” Aceasta procedura garanteaza caracterul voluntar al
angajarii si respectarea drepturilor individuale;
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Angajati
CED

Mai mult, pentru sesizarea oricaror incalcari ale drepturilor angajatilor, actiuni de coruptie, discriminari,
etc. a fost creata o adresa de e-mail suport.hr@adrem.ro ce poate fi folosita de catre angajati pentru
semnalarea unor eventuale situatii de neconformitate.

Prevenirea abuzurilor in materie de drepturile omului:

GRI 2-24

Mecanisme de raportare si prevenire a abuzurilor

Pentru a asigura un mediu de lucru etic, sigur si echitabil, Grupul Adrem a implementat mecanisme clare
si accesibile de raportare a oricaror situatii de neconformitate, inclusiv incalcari ale drepturilor angajatilor,
acte de coruptie sau discriminare.Angajatii pot transmite sesizari in mod confidential prin intermediul
adresei de e-mail dedicate: suport.nr@adrem.ro.

In plus, compania dispune de proceduri interne prin care angajatii pot semnala direct superiorului
ierarhic sau Directiei de Resurse Umane orice incalcare a drepturilor fundamentale. Aceste canale de
comunicare contribuie la prevenirea abuzurilor si la consolidarea unei culturi organizationale bazate pe
respect si integritate.

Dialog deschis cu comunitatile

Pentru a asigura respectarea drepturilor consumatorilor si a membrilor comunitatilor in care activam,
Grupul Adrem pune la dispozitie o adresa de e-mail dedicata: sesizari@adrem.ro. Prin acest canal, orice
persoana din afara organizatiei poate transmite sesizari sau reclamatii, care sunt analizate si solutionate
conform procedurilor interne.

Contestarea evaluarii performantelor:

Transparenta in evaluarea performantei

Grupul Adrem incurajeaza un proces de evaluare a performantei transparent si echitabil. in cazul in care
un angajat nu este de acord cu rezultatul evaluarii, acesta are dreptul de a contesta verbal decizia catre
evaluatorul direct. Daca neintelegerea persista, angajatul poate depune o contestatie scrisa catre
superiorul ierarhic al evaluatorului.

In situatiile in care contestatia este admis3, evaluarea initiala este modificata si actualizatd in sistemul
intern, in cadrul fisierului comun aferent procesului de evaluare. Directia de Resurse Umane este
informata cu privire la modificarile survenite si implementeaza masurile necesare, asigurand astfel
corectitudinea si integritatea procesului.

Relatia cu partile interesate

In perioada de referintd 2023 - 2024 modificarile aduse OUG 114/2018 prin intermediul OUG nr. 23/2022
(care modificad Legea 411/2004) au avut impact asupra companiilor Adrem Invest si Adrem Engineering,
salariatilor li s-au diminuat scutirea de plata a contributiilor dupa cum urmeaza: salariatii din domeniul
constructiilor vor plati CASS in valoare de 10%, iar impozitul pentru veniturile din salarii ramane O, daca

GRI 3-3

veniturile nu depasesc 10.000 lei brut si pentru salariatii care nu opteaza sa vireze la Pilonul Il, se va retine
cu 1% mai putin din salariu = 20,25% in loc 21,25%

Compania Adrem Link nu se incadreaza in facilitatile ordonantei OUG 114/2018 ceea ce duce la aplicarea si
plata mai multor taxe catre stat precum:

= CAS (25%);

= CASS (10%);

* |mpozitul pe salariu (10%).

De asemenea, Legea nr. 296/2023, adoptata pentru stabilirea de masuri fiscale si bugetare, a modificat
articolul 157 alin. (2) din Legea nr. 227/2015 (Codul Fiscal). Modificarea prevede ca, incepand cu veniturile
aferente lunii ianuarie 2024, tichetele de masa sa fie incluse in baza de calcul a contributiei de asigurari
sociale de sanatate (CASS) in cota de 10% . Anterior, valoarea tichetelor era supusa doar impozitului pe
venit de 10%, fara contributii sociale aferente. Toate aceste taxe si impozite sunt achitate direct de catre
angajator pentru fiecare salariat in parte.

Singura obligatie a angajatorului catre bugetul de stat este contributia asiguratorului pentru munca
(CAM), in valoare de 2.25% si care nu este inclusa in calculul salariului brut.

Grupul Adrem a dezvoltat un cadru solid de politici de resurse umane, care acopera principalele etape ale
parcursului profesional al angajatilor. Aceste politici vizeaza:

= Recrutarea - asigurarea unui proces echitabil si transparent de atragere a talentelor;

= Formarea - dezvoltarea continua a competentelor profesionale prin programe de instruire si
perfectionare;

= Evaluarea performantei - monitorizarea obiectiva a rezultatelor si sustinerea progresului individual.

Documente de HR procesate

Adrem Engineering
Adrem Link

Reclamatii pentru nerespectarea prevederilor codului muncii

Adrem Invest

Adrem Engineering
Adrem Link

Amenzi pentru nerespectarea prevederilor codului muncii

Adrem Invest
Adrem Engineering
Adrem Link
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Angajati

Recrutarea si selectia personalului

Cursuri realizate
@ 386 persoane cursuri specifice 161 persoane cursuri specifice

activitatii activitatii

Adrem Invest
Grupul Adrem Tisi propune sa atraga si sa retina cei mai bine pregatiti profesionisti, care impartasesc
valorile si cultura organizationala. Obiectivul principal al procesului de recrutare este identificarea celor Adrem Engineering 3 persoane cursuri specifice activitatii N/A
mai calificati candidati, capabili sa contribuie la dezvoltarea sustenabila a companiei.

A 107 persoane cursuri specifice 7 persoane cursuri specifice
In spiritul promovarii dezvolt&rii interne, procesul de recrutare incepe prin evaluarea angajatilor existenti, _ activitatil activitatil
pentru a identifica acele persoane care detin experienta si competentele necesare ocuparii postului Nr. total cursuri Grup 12 cursuri de formare profesionals 17 cursuri de formare profesionald
disponibil. Tn situatiile in care nu existd candidati potriviti in cadrul organizatiei, compania colaboreaza cu Adrem

agentii de recrutare externe pentru a atrage talente din piata:

Media stabilitatii personalului

Adrem Invest Evaluarea performantelor

Adrem Engineering

Adrem Link GRI 404-3

Grupul Adrem considera ca evaluarea performantei este un instrument esential pentru dezvoltarea
profesionala si motivarea angajatilor. Procedura de evaluare a performantelor are ca obiectiv principal
sprijinirea fiecarui angajat in constientizarea propriului potential si In atingerea unui nivel optim de
performanta, atat din punct de vedere cantitativ, cat si calitativ.

Performantele individuale si realizarile profesionale sunt monitorizate lunar de catre Departamentul de
Resurse Umane, prin analiza rapoartelor transmise de fiecare departament.

Media calitatii procesului de recrutare
Adrem Invest
Adrem Engineering
Adrem Link

P ———— Meciaiifclaticlicalbelsenal Situatia privind media evaluarilor obtinute pentru perioada de referinta 2023 — 2024 este urmatoarea:

gineering
Adrem Link

Media evaluarilor obtinute
Adrem Invest

Formare si dezvoltare profesionala Adrem Engineering
Adrem Link

Potrivit CCM, Adrem este obligata sa ofere fiecarui angajat cel putin un curs de dezvoltare profesionala la
fiecare doi ani. Scopul este de a contribui la dezvoltarea nivelului de cunostinte si a competentelor
profesionale ale angajatului, imbunatatind astfel performanta acestuia. In fiecare an, se intocmeste un

plan de formare profesionala care include atat cursuri externe, cat si interne. 5 _ o _ _ ) o ] '
Managerul de resurse umane monitorizeazi punerea in aplicare a acestui plan in calitate de persoans  Aceste rezultate reflecta un nivel ridicat de implicare si performanta in cadrul echipelor, sustinut de

responsabild de gasirea si desfasurarea cursurilor de formare enumerate in planul de formare. procese clare de evaluare si comunicare continua privind performanta.

Situatia cursurilor realizate la nivelul Grupul Adrem in perioada de referinta 2023 — 2024 este urmatoarea:
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Angajati

Contracte colective de munca

Grupul Adrem sustine un parteneriat activ si constructiv cu reprezentantii angajatilor, prin
intermediul contractelor colective de munca, care reprezinta acorduri negociate intre angajator si
sindicate. Aceste contracte stabilesc conditiile de munca, nivelurile salariale, precum si alte drepturi si
obligatii care decurg din relatiile de munca.

Obiectivul principal al acestor acorduri este promovarea unui dialog social constant, care sa permita
intelegerea si integrarea nevoilor angajatilor, contribuind astfel la crearea unui mediu de lucru stabil,
echitabil si favorabil dezvoltarii profesionale si personale pe termen lung.

In cadrul companiilor din Grupul Adrem, toti angajatii cu norma intreaga (FTE — Full-Time Employees)
care au functia de baza in cadrul organizatiei beneficiaza de contracte colective de munca (CCM). Acest
cadru contractual reflecta angajamentul companiei fata de respectarea drepturilor angajatilor si
promovarea unui climat de munca echitabil si stabil.

Situatia angajatilor cu norma intreaga, care beneficiaza de contract colectivde munca:

Angajati FTE* care beneficiaza de CCM

Adrem Invest

Adrem Engineering

Adrem Link

Angajari noi si fluctuatii ale personalului

GRI 401-1

Pentru a asigura o integrare eficienta si rapida in cadrul organizatiei, toti angajatii nou-recrutati parcurg,

incepand cu prima zi de activitate, un program structurat de inductie. Acesta include informarea cu

privire la urmatoarele documente si instrumente interne esentiale:

= Regulamentul intern, care stabileste normele generale de conduita si organizare a activitatii;

* Ghidul noului angajat, ce ofera informatii practice si utile pentru acomodarea in cadrul companiei;

* Programul de inductie interna, care faciliteaza familiarizarea cu procesele si cultura organizationalg;

* Codul de Conduita, integrat in programul de inductie, ce reflecta valorile si principiile etice ale
Grupului Adrem.

In perioada de raportare 2023-2024, Grupul Adrem a inregistrat un numar total de angajari noi, detaliate
in functie de regiune, gen si grupe de varsta:

GRI 401-1

Noi angajati distribuiti pe regiuni

Adrem Invest

Muntenia + Sediul central 46
Dobrogea 1
Moldova 24
Transilvania 2
65
17

Adrem Engineering Adrem Link

Noi angajati distribuiti pe genuri

Adrem Invest

Feminin 21
Masculin 134
155

Adrem Engineering Adrem Link
7 10
7 48
14 58

Noi angajati distribuiti pe categorii de varsta

Adrem Invest

33
intre 31 - 50 ani 87
35

Adrem Link
18
29
1
58

Adrem Engineering

Noi angajati distribuiti pe regiuni

Adrem Invest

Muntenia + Sediul central 36
Dobrogea 10
Moldova 24

Transilvania 0
Oltenia 58
24

Adrem Engineering Adrem Link

Mesaj / Despre Grupul / Guvernanta Grupului

CEO Adrem Adrem

. L. . Comunitati Clienti si Despre
/ Angajati aatl/ Mediu / locale / furnizori / raport / Anexe




Angajati

Noi angajati distribuiti pe genuri Angajati plecati distribuiti pe categorii de varsta

Adrem Invest Adrem Engineering Adrem Link Adrem Invest Adrem Engineering Adrem Link
Feminin 23 4 4 Voluntar Involuntar Voluntar Involuntar Voluntar Involuntar
Masculin 129 10 69 10 S Y 17
152 14 73 intre 31 - 50 ani 44 14 0 18
15 12 0 18
69 3] 0 53
Noi angajati distribuiti pe categorii de varsta
Adrem Invest Adrem Engineering Adrem Link
45 9 23
. Angajati plecati distribuiti pe regiuni
intre 31 - 50 ani 70 4 33 Adrem Invest Adrem Engineering Adrem Link
37 1 17 Tipul plecarii Voluntar Involuntar Voluntar Involuntar Voluntar Involuntar
Muntenia +
- Sediul central 2 15 8 0
R Dobrogea 3 3 0
In perioada de raportare 2023-2024, Grupul Adrem a monitorizat atent dinamica fortei de munca, inclusiv 1 2 0
plecarile voluntare si incetarile de contract. Aceasta analiza ne permite sa intelegem mai bine tendintele Transilvania 1 0 0
de retentie si sa dezvoltam strategii adecvate pentru imbunatatirea satisfactiei si stabilitatii angajatilor. Oltenia >3 19 57
Numarul total al angajatilor plecati in perioada de raportare 2023 — 2024, pe regiune, pe gen si pe grupe 1 7 0

de varsta: 70 47 57

Angajati plecati distribuiti pe regiuni
Adrem Invest Adrem Engineering Adrem Link

Voluntar Involuntar Voluntar Involuntar Voluntar Involuntar
Adrem Invest Adrem Engineering Adrem Link

Voluntar Involuntar Voluntar Involuntar Voluntar Involuntar
Feminin 1 6 5 4 3
Masculin 59 41 5 51 24
70 47 10 55 27

Muntenia + Sediul

central

Dobrogea 3 2 0 0

Moldova 17 7 0 0

Transilvania 1 0 0 0

Oltenia 23 13 53 10
7 4 0 0
69 31 53 10

18 5 0 0 0

Angajati plecati distribuiti pe categorii de varsta
Adrem Invest Adrem Engineering Adrem Link
Voluntar Involuntar Voluntar Involuntar Voluntar Involuntar
16 1 1 8 13 7

Adrem Invest Adrem Engineering Adrem Link
Voluntar Involuntar Voluntar Involuntar Voluntar Involuntar
Feminin 13 6 2 9 2
Masculin 56 25 8 44 8
69 31 10 53 10

intre 31 - 50 37 15 5 29 9
ani
17 21 4 13 m

70 47 55 27
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Angajati

Beneficii oferite angajatilor cu norma intreaga, care nu sunt
oferite angajatilor temporari sau cu fractiune de norma

GRI 401-2

Grupul Adrem ofera un pachet de beneficii destinat angajatilor cu norma intreaga, indiferent daca acestia
au contracte individuale de munca pe perioada determinata sau nedeterminata de timp. Aceste beneficii
nu sunt disponibile angajatilor cu fractiune de norma. Prin aceste masuri, Grupul Adrem isi reafirma
angajamentul fata de bunastarea angajatilor si promovarea unui mediu de lucru echitabil si motivant.
Pachetul de beneficii include componente salariale si extra-salariale, stabilite in conformitate
cu contractele colective de munca negociate impreuna cu partenerii sociali (sindicatele):

bonus de performanta acordat lunar (valoarea difera pentru fiecare functie in parte);
prima de ziua angajatului;
prime de Paste si Craciun;
prima de ziua energeticianului (prima este acordata doar personalului din operational);
tichet cadou de ziua femeii;
tichet cadou de ziua copilului;
decontare partiala a biletului de vacants;
tichete de mas3;
prima jubiliara pentru vechime neintrerupta in cadrul companiei 10 ani s.a.m.d;
acordarea unui numar de maxim 5 zile de concediu suplimentar in functie de vechimea totala in
Mmunca;
acordarea celei de a treia zi de Paste ca zi libera platits;
acordarea zilei de 8 Martie ca fiind zi libera platita pentru doamne/domnisoare;
acordarea zilei de 20 lulie ca fiind zi libera pentru personalul operational,
acordarea unei prime la casatoria angajatului;
acordarea unei prime la nasterea sau infierea unui copil;
ajutor financiar la decesul salariatului pentru familia acestuia;
ajutor financiar acordat salariatului la decesul rudelor de gradul |;
reducere la abonamentele medicale Regina Maria;
salariatii care se pensioneaza pentru limita de varsta vor primi, la pensionare, odata cu ultimul salariu,
o indemnizatie in functie de vechimea in munca in companie, astfel:
* ] salariu de baza avut in luna pensionarii pentru cei cu o vechime in companie mai mica de 5
ani;
= 2 salarii de baza avute in luna pensionarii pentru cei cu o vechime in companie mai mare de 5
ani si mai mica de 10 ani;
= 3 salarii de baza avute in luna pensionarii pentru cei cu o vechime in companie mai mare sau
egala cu 10 ani si mai mica de 20 ani;
* 4 salarii de baza avute in luna pensionarii pentru cei cu o vechime in companie mai mare sau
egala cu 20 ani.

Beneficiile se aplica tuturor angajatilor indiferent de pozitie sau regiune.

Alte forme de sprijin pentru angajati oferite de grupul Adrem:

Indemnizatii pentru incapacitate temporara de munca: in caz de boald sau accident, angajatul poate

GRI 401-2

beneficia de indemnizatii de 50-100% din diferenta intre salariul brut de baza si indemnizatia de boala.

= Ajutoare pentru tratamente deosebite: Salariatii care necesita interventii medicale in strainatate pot
beneficia de suport financiar pentru tratamente, in anumite conditii, aprobate de Comisia Mixta
patronat-sindicate.

Concediu parental

GRI 401-3

Grupul Adrem respecta legislatia in vigoare privind concediul de crestere a copilului, oferind acest drept
atat parintilor naturali, cat si celor adoptivi sau tutorilor legali, cu conditia ca acestia sa fi obtinut venituri
impozabile timp de cel putin 12 luni in ultimii doi ani anteriori datei nasterii, adoptiei sau preluarii tutelei
copilului.

Aceasta masura reflecta angajamentul companiei fata de echilibrul dintre viata profesionala si cea
personald, precum si sprijinul acordat angajatilor in etapele importante ale vietii de familie.

Situatia concediilor de crestere a copilului in perioada de raportare 2023-2024 este prezentata mai jos, cu
detalii privind numarul de angajati care au beneficiat de acest drept, defalcat pe gen, statut de revenire la
locul de munca si rata de retentie.

Angajati care pot beneficia de
Cic*

Angajati in CIC | Angajati intorsi din CIC | Angajati dupa 12 luni activi

*In analiza au fost inclusi toti copiii angajatilor cu varsta de pana la 2 ani. Datele au fost raportate exclusiv
pentru angajatii activi la data de 31.12.2023.

Angajati care pot beneficia de

Angajati in CIC | Angajati intorsi din CIC | Angajati dupa 12 luni activi clcH

*n analiza au fost inclusi toti copiii angajatilor cu varsta de pana la 2 ani. Datele au fost raportate exclusiv
pentru angajatii activi la data de 31.12.2024.
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Angajati

Mai jos se poate regasi situatia, pentru perioada de referinta in ceea ce priveste rata de intoarcere din CIC Angajati activi la 31.12.2023 - Adrem Engineering

si rata de retentie dupa intoarcerea din CIC: CIM perioada
Tip Contract CIM perioada determinata

nedeterminata
Feminin Masculin Feminin Masculin
Sediul central 0 8 19
Oltenia 0 0 4
Transilvania 0 1 10
0 9 33

Companie Rata de intoarcere din CIC* Rata de retentie dupa intoarcerea din CIC**

Angajati activi la 31.12.2023 - Adrem Link

Tip Contract CIM perioada determinata CIM perioada nedeterminata

Feminin Masculin Feminin Masculin

*Rata de intoarcere din CIC = (Numarul total de angajati care s-au intors din CIC )/(Numarul total de Sediul central Y 0 0
angajati care ar fi trebuit sa se intoarca) x 100. Oltenia 10 61 37
Transilvania 0 0 0
**Rata de retentie dupa intoarcerea din CIC = (Numarul total de angajati retinuti dupa 12 luni de la 10 61 37
revenirea la munca in urma unei perioade de concediu pentru cresterea copilului )/(Numarul total de
angajati care se intorc din concediul pentru cresterea copilului in perioada(e) anterioare(e) de raportare) x

100 Angajati activi la 31.12.2024 - Adrem Invest

Structu ra d e pe rsona | Tip Contract CIM perioada determinata CIM perioada nedeterminata
GRI 2-7 Gen Feminin Masculin Feminin Masculin
o . . R . R . Muntenia + Sediul central 2 77
Grupul Adrem acorda o atentie deosebita resurselor sale umane, avand urmatoarea structura in perioada
de referinta 2023-2024: Dobrogea 0 22

Moldova 15 72
Transilvania 0 5
Oltenia 52

Angajati activi la 31.12.2023 - Adrem Invest Banat 19 13
Total 88

e Tipuri de contract:

Tip Contract CIM perioada determinata CIM perioada nedeterminata Total

Gen Feminin Masculin Feminin Masculin Angajati activi la 31.12.2024 - Adrem Engineering

Muntenia + Sediul central 3 49 73
Tip Contract CIM perioada determinata CIM perioada nedeterminata

Dobrogea 0 1 17

Moldova 0 4 77 Feminin Masculin Feminin Masculin
Transilvania 0 3 5 Sediul central 0 4 18

Oltenia 32 41 Oltenia 5

0 0
Banat 13 1 13 Transilvania 0 1 10
Total 48 99 0 5 33
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Angajati

Angajati activi la 31.12.2024 - Adrem Link Angajati activi la 31.12.2024 - Adrem Link

Tip Contract CIM perioada determinata CIM perioada nedeterminata Timp de lucru Angajati norm3 intreag (8h) Angajati fractiune de norm3

Feminin Masculin Feminin Masculin
Sediul central 0 o] 0
Oltenia N 74 33

Transilvania 0 0 0]
n 74 33

Feminin Masculin Feminin Masculin
Sediul central 0 0 1
Oltenia 43 1 0
Transilvania 0 0 0
43 1 1

Angajati activi la 31.12.2023 - Adrem Invest

Note:

Contractul permanent = Anga@tn cu CIM pgrloada nedet.ermvmata.de timp; Timp de lucru Angajati norma intreaga (8h) Angajati fractiune de norma
Contractul temporar = Angajatii cu CIM perioada determinata de timp;

Angajati norma intreaga = persoane angajate cu 8 h/zj; Gen Feminin Masculin Feminin Masculin
Angajati fractiune de norma = persoane angajate cu 12,4,6 h/zi. Muntenia + Sediul central 43 56

Dobrogea 1 17
Moldova 4 77
Transilvania 3 5
Timp de lucru Angajati norma intreaga (8h) Angajati fractiune de norma Oltenia 39
Banat 1 18
Total 91

Angajati activi la 31.12.2024 - Adrem Invest

Gen Feminin Masculin Feminin Masculin
Muntenia + Sediul central 42 65

Dobrogea 1 22
Moldova 4 87 Angajati activi la 31.12.2023 - Adrem Engineering

Transilvania 2 5
Oltenia 49

Banat 1 23 F _ M I = . M i
eminin asculin eminin asculin
Total 99

Timp de lucru Angajati norma intreaga (8h) Angajati fractiune de norma

Sediul central
Oltenia
Transilvania

Angajati activi la 31.12.2024 - Adrem Engineering Angajati activi la 31.12.2023 - Adrem Link

Timp de lucru Angajati norma intreaga (8h) Angajati fractiune de norma Timp de lucru Angajati norma intreaga (8h) Angajati fractiune de norma

Feminin Masculin Feminin Masculin Feminin Masculin Feminin Masculin
Sediul central 0 4 18 Sediul central 0 0 2

Oltenia 1 0 4 46 1 0
Transilvania 0 1 10 Transilvania 0 0 0
1 5 32 46 : .
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Angajati

Securitate si sanatate in munca

Impacturile Grupului Adrem pe linie de management al Securitatii si sanatatii in munca:

Domeniu

SOCIAL
(Inclusiv
Drepturile
omului)

Legenda

Standardul
GRI / Alta
sursa

GRI 403

GRI 403

GRI 403

GRI 403

GRI 403

GRI 403

Domeniu de
impact

Securitate si
sanatate in
munca

Securitate si
sanatate in
munca

Securitate si
sanatate in
munca

Securitate si
sanatate in
munca

Securitate si
sanatate in
munca

Securitate si
sanatate in
munca

Definirea Impacturilor

Oferirea de cursuri cu privire la sanatatea si securitatea la locul de
munca a tuturor Angajatilor duce la o rata minima a incidentelor
la locul de munca.

Oferirea de echipamente si tehnicd noi pentru prevenirea
incidentelor contribuie la cresterea nivelului de securitate si
sanatate a Angajatilor.

Toate actiunile pe linie SSM asigura
Angajatilor la un loc de munca decent.

respectarea drepturilor

Digitalizarea activitatii de prevenire, protectie (instruire-prezentari,
testare, semnare electronica), evidente EIP si alte materiale ce
contribuie la respectarea masurilor de SSM.

Eventuala nerespectare a normelor de securitate si sanatate in
munca duce la indisponibilitatea fortei de munca si la cresterea
cheltuielilor sociale cu tratamente sau internari.

Eventuala nerespectare a masurilor de SSM de catre
subcontractanti poate duce la producerea unor accidente de
munca, care sa afecteze reputatia si relatia noastra contractuala cu
principalii clienti.

Impact pozitiv Impact negativ

Drepturile
omului

~

Masurile preventive, atitudinea preventiva de evitare a incidentelor si accidentelor prin imbunatatirea
efectiva a sigurantei muncii si analiza factorilor potentiali de risc ne permit optimizarea continua a
indicatorilor nostri de siguranta a muncii. Siguranta muncii este responsabilitatea managementului,
astfel viata angajatilor are prioritate absoluta pentru noi.

Domeniul de impact ,Securitate si sanatate in munca” are impact direct asupra managementului,
angajatilor, clientilor, furnizorilor, comunitatilor si autoritatilor locale.

Grupul Adrem si-a gestionat activitatile de prevenire si protectie in conformitate cu legislatia in vigoare si
standardul de referinta ISO 45001:2018. Obligatiile si responsabilitatile ce revin din legislatie si standard,
sunt tratate cu mare atentie atat de catre angajator, cat si de catre Angajati. Scopul politicii Adrem este
de prevenire a riscurilor de accidentare si imbolnavire, instruirea angajatilor si asigurarea cadrului
organizatoric si mijloacelor necesare securitatii si sanatatii in munca. Dorim sa ne asiguram ca relatiile cu
clientii nu sunt afectate de diferite evenimente de muncs, intrucat fiecare eveniment are un impact atat
asupra companiei noastre, cat si a partenerilor grupului.

Managementul de la cel mai inalt nivel a definit politica referitoare la securitate si sanatate in munca in
conformitate cu standardul de referinta SR EN ISO 45001:2018, ca fiind un instrument care conduce
organizatia la imbunatatirea performantelor sale, astfel incat sa determine castigarea increderii clientilor
si obtinerea de profit. Politica Grupului Adrem privind functionarea sistemului de management ne
angajeaza la stabilirea si analizarea periodica a obiectivelor de imbunatatire pe linie de securitate si
sanatate in munca, prevenirea aparitiei situatiilor de urgenta, ea corespunzand naturii si dimensiunilor
organizatiei, urmarind reducerea gradului de risc de accidentare.

Angajamentul asumat este de a ne conforma cerintelor legale, standardelor la care ne raportam si
regulilor interne stabilite prin regulamentul intern. Toate aceste lucruri sunt aduse la cunostinta
angajatilor prin instruiri interne si comunicari periodice.

Situam securitatea si sanatatea in munca (SSM) in centrul tuturor deciziilor si a proceselor de afaceri,
plecand de la considerentul ca resursa cea mai importanta in companiile grupului sunt oamenii.
Preocuparea pentru sanatatea si siguranta oamenilor este o caracteristica fundamentala a Grupului
Adrem si nu va fi compromisa in fata altor aspecte ale afacerii. Mai mult, grija pentru securitatea in
munca este parte din etica profesionala a companiilor si unul dintre factorii ce determina rezultatele
excelente in afaceri. Oriunde ne desfasuram activitatea, ne propunem sa aplicam standarde tehnice si
etice pentru sanatatea, siguranta locului de munca si securitatea muncii pentru angajatii Grupului
Adrem.

Guvernanta Grupului
Adrem

Despre
raport
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Angajati
| GRi33 CEB

Periodic sunt desfasurate actiuni de comunicare cu angajatii  prin programe de informare si
constientizare, precum campania ,Cei dragi conteaza pe tine!”, in care angajatii desemnati Ambasadori
Adrem pentru siguranta muncii transmit mesaje video inspirationale, promovate intern, in care
incurajeaza respectarea normelor de securitate si sanatate in munca.

Obiectivele pe linie de SSM stabilite pentru perioada de referinta 2023-2024 au fost:

Obiective SSM in cadrul Grupului Adrem
Activitatea de prevenire a situatiilor de urgenta desfasurata de catre grupul Adrem, reprezinta totalitatea
imbunatatirea continua a conditiilor de munca sia actiunilor specifice planificate si realizate, potrivit legii, in vederea preintampinarii, reducerii sau eliminarii
performantei privind securitatea si sénatatea in v OBIECTIV ATINS v OBIECTIV ATINS riscurilor de producere a situatiilor de urgenta si a consecintelor acestora, a protectiei angajatilor, a
muncs; mediului, a bunurilor si valorilor.

Au avut loc doua
accidente de munca cu ~
incapacitate de munca In Grupul Adrem au fost identificate si tratate 6 situatii de urgenta pentru care s-au implementat planuri

de 37 de zile de interventie in cazul producerii acestora:

Imbunatatirea gradului de constientizare a Au avut loc trei accidente
Angajatilor prin atingerea tintelor de 0 accidente de munca cu incapacitate
de muncs; de munca de 43 de zile

* |ncendiy;

0 neconformitati in cadrul auditurilor externe; v’ OBIECTIV ATINS v OBIECTIV ATINS = Cutremur

= |nundatie;

» Accident Nuclear;

= Scurgeri accidentale de ulei;

= Scurgeri accidentale de substante periculoase ( vopseluri, diluanti, etc).

Realizarea instruirilor periodice conform
programelor de instruire periodica pentru fiecare v’ OBIECTIV ATINS v OBIECTIV ATINS
functie din organizatie;

Planurile pentru situatii de urgenta sunt elaborate pentru fiecare sediu al grupului si sunt definite

Prevenirea aparitiei situatiilor de urgenta prin - . . . . . . - . S
atingerea tintei de 100% acoperire a simularilor v OBIECTIV ATINS v OBIECTIV ATINS masurile ce trebuie intreprinse de echipele de interventie stabilite, cum ar fi: evacuarea personalului si

pentru situatii de urgenta. bunurilor materiale, respectarea cailor de evacuare si locurilor de adunare in cazul producerii unei situatii
de urgenta. Totodata sunt efectuate semestrial simulari de interventie in cazul producerii unui incendiu
sau cutremur.

Toti angajatii grupului sunt instruiti cu planurile de interventie in situatii de urgenta si le sunt aduse la
Responsabilitatea atat a managementului, cat si a angajatilor este sa se conformeze cerintelor legale  cunostinta rezultatele simularilor de interventie.
stabilite prin legislatia de securitate si sanatate in munca, cat si a cerintelor standardelor si altor cerinte
stabilite prin regulamentul intern. Anual se transmite catre Inspectoratul Teritorial de Munca, raportul
angajatorului. Prin urmare grupul Adrem trateaza cu responsabilitate acest domeniu si respecta legislatia
de SSMin toate activitatile desfasurate, precum si cerintele standardului de referinta ISO 45001:2018.

Pentru a realiza imbunatatirea continua a conditiilor de munca, organizatia pune la dispozitie resursele
umane necesare desfasurarii activitatilor de prevenire si protectie organizata prin serviciu intern de
prevenire si protectie si serviciu extern de prevenire si protectie. Grupul Adrem aloca resurse financiare
pentru achizitia de Echipament Individual de Protectie (EIP), instruirea Angajatilor, analize medicale si
achizitia de truse medicale si extinctoare.

Mecanismul de gestionare a reclamatiilor este documentat prin procedura interna de tratare a
reclamatiilor si este cunoscut de intreg Grupul Adrem.
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Angajati
Sistemul de management de securitate si sanatate in munca

GRI 403-1

In cadrul grupului Adrem sistemul de management de securitate si sdnatate in munca este
implementat in baza cerintelor standardului international ISO 45001:2018 si este aliniat cerintelor Legii
319/2006.

Grupul Adrem se angajeaza la:

= prevenirea aparitiei accidentelor si imbolnavirilor profesionale prin identificarea riscurilor, evaluarea
acestora si stabilirea masurilor pentru reducerea pana la eliminarea riscurilor,;

= conformarea organizatiei cu cel putin cerintele legale aplicabile, precum si cu alte cerinte de
securitate si sanatatea in munca pe care organizatia le-a adoptat;

* monitorizarea, masurarea si analizarea acestor procese;

= implementarea actiunilor necesare pentru obtinerea rezultatelor planificate;

= consultarea siimplicarea lucratorilor prin reprezentantii acestora.

In anul 2023, Grupul Adrem a alocat un buget pentru EIP (echipament individual de protectie), materiale
igienico-sanitare, analize medicale, instruiri interne si externe, autorizari interne si externe precum si un
buget pentru imbunatatirea comunicarii cu toate nivelurile din organizatie prin campanii de SSM
desfasurate de-a lungul anului 2023.

In anul 2024, a fost implementat sistemul de digitalizare a activitatilor de prevenire si protectie, de acest
sistem beneficiind toti angajatii Grupului Adrem (instruirile, testarile, informarile si semnarea
documentelor se face in mediul online si se confirma prin semnatura electronica avansata, pusa la
dispozitie intregului personal).

In perioada de referintd 2023-2024, in proportie de 100% angajatii grupului au fost sub acoperirea
sistemului de management al SSM, potrivit legii 319/2006 si standardului international de SSM ISO
45001:2018.

ldentificarea pericolelor, evaluarea riscurilor si investigarea
Incidentelor

GRI 403-2

Evaluarea riscurilor de accidentare si imbolnavire profesionale pentru locurile de munca din cadrul
Grupului Adrem s-a realizat prin aplicarea metodei Institutului National de Cercetare in Domeniul
Protectiei Muncii avizata de Ministerul Muncii si Solidaritatii Sociale in anul 1993 si in conformitate cu art.7
al.4 lit. a din Legea Nr.319/2006 a Securitatii si Sanatatii la locul de munca.

GRI 403-2

Grupul Adrem a pus la dispozitie echipament individual de protectie in functie de riscurile la care sunt
expusi lucratorii. Exemple de EIP includ:

* salopete;

= incaltaminte electroizolanta si de protectie impotriva riscului mecanic;

= castide protectie a capului dotate cu viziere de protectie impotriva efectului arcului electric;

=  manusi

= mastietc.

Activitatea Adrem se caracterizeaza printr-un risc mic spre mediu de accidentare si imbolnavire
profesionala conform nivelurilor de risc global calculate la nivelul entitatilor grupului.

Investigarea evenimentelor in cadrul grupului se realizeaza conform legii 319/2006 si se raporteaza catre
inspectoratele teritoriale de munca ale judetelor unde s-au produs. Toate evenimentele de munca sunt
aduse la cunostinta tuturor angajatilor grupului si sunt dispuse imbunatatiri si actiuni corective prin
revizuirea evaluarilor de risc si implicit, revizuirea planului de prevenire si protectie, dupa care se
urmareste realizarea implementarii acestora.

In anii 2023 si 2024 au fost monitorizate modurile de actiune in cazul identificarii unor situatii de tipul
Near Miss si Stop Work. in cazul identificarii unui pericol iminent si dispunerea incetarii lucrului de catre
orice persoana, persoanele care au dispus Stop Work au fost exonerate de orice raspundere in cazul in
care s-a constatat ca nu era necesara intreruperea activitatii.

Compania

2,71 - nivel acceptat 2,86 - nivel acceptat

2,34 - nivel acceptat 2,26 - nivel acceptat

2,86 - nivel acceptat 2,76 - nivel acceptat
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Angajati

Servicii de sanatate a muncii i - |
rincipalele obiective sunt:

=  ‘mbunatatirea continua a conditiilor de munca;
Al oy = accidente de munca = 0;

= asigurarea respectarii tuturor conditiilor de lucru impuse prin legislatia SSM si prin standard,
Activitatile de prevenire si protectie sunt organizate dintr-un serviciu intern de prevenire si protectie, in = cresterea gradului de constientizare a lucratorilor privind SSM.
care isi desfasoara activitatea personal dedicat si instruit, in conformitate cu cerintele legale si dintr-un
serviciu extern de prevenire si protectie.

Serviciile de prevenire si protectie, impreuna cu reprezentantii angajatilor si angajatorilor, identifica
riscurile profesionale in domeniul SSM si elaboreaza Planul de Prevenire si Protectie, prin care se propun
masuri de diminuare a riscurilor identificate.

Prin controlul periodic medical se urmareste prevenirea imbolnavirilor si tratarea din timp a eventualelor
patologii depistate Tn urma examenelor medicale. Controlul periodic se realizeaza in conformitate cu
legislatia Tn vigoare si este oferit tuturor angajatilor cel putin o data pe an, avand contracte cu cele mai
bune clinici medicale.

Participarea, consultarea si comunicarea lucratorilor privind
securitatea si sanatatea in munca

GRI 403-4

In cadrul Grupului Adrem functioneaza Comitetul de Securitate si Sanatate in Munca (CSSM), organizat in
conformitate cu prevederile Legii nr. 319/2006 privind securitatea si sanatatea in munca. Comitetul este
alcatuit din reprezentanti ai angajatorului si ai angajatilor cu responsabilitati in domeniul SSM si are rolul
de a asigura participarea activa a salariatilor |la luarea deciziilor privind protectia muncii.

CSSM se intruneste trimestrial sau ori de cate ori este necesar, pentru a analiza situatiile curente, a
identifica solutii si a stabili planuri de actiune in vederea atingerii obiectivelor de sanatate si securitate in
munca.

Activitatea comitetului este reglementata printr-un Regulament de organizare si functionare, elaborat in
baza legislatiei in vigoare. Toti angajatii sunt informati cu privire la subiectele discutate in cadrul
sedintelor CSSM si pot propune teme pentru ordinea de zi prin intermediul reprezentantilor lor.

CSSM are urmatoarele atributii principale:

= analizeaza, avizeaza si face propuneri privind politica de securitate si sanatate in munca si planul de
prevenire si protectie, conform Regulamentului Intern si Regulamentului de organizare si functionare;

= urmareste realizarea planului de prevenire si protectie, inclusiv alocarea mijloacelor necesare realizarii
prevederilor |ui si eficienta acestora din punct de vedere al imbunatatirii conditiilor de muncsg;

= obiectivele securitatii si sanatatii in munca sunt masurabile si in concordanta cu politica referitoare la
securitate si sanatate in munca.
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Angajati

Instruirea lucratorilor in domeniul securitatii si sanatatii in
munca

Grupul Adrem acorda o importanta deosebita instruirii continue a angajatilor in domeniul securitatii si
sanatatii in munca (SSM) si al situatiilor de urgenta, inca din prima zi de activitate.

Instruirea initiala

In prima zi de angajare, noii colegi participa la sesiuni de instruire introductivd generald si la locul de
munca, care includ:

= Legislatia in domeniul SSM aplicabila;

= Consecintele nerespectarii legislatiei,

= Planul de prevenire si protectie, masuri de prim ajutor, utilizare stingatoare si evacuare |lucratori,

= [nstructiuni specifice de SSM,;

= Demonstratii practice.

In zilele a doua si a treia de muncd, angajatii participa la instruirea introductiva generald si specifica la

locul de munca in domeniul situatiilor de urgenta, care acopera:

= Legislatia in domeniul situatiilor de urgents;

= Instructiuni proprii pentru situatii de urgenta;

= Planul de evacuare;

= Mijloace de interventii in situatii de urgenta si utilizarea stingatoarelor;

= Demonstratii practice.

= Instruiri periodice si specializate

Pe [anga instruirea initiala, Grupul Adrem organizeaza instruiri periodice pentru toti angajatii, cu scopul

de a:

= Informa personalul cu privire la riscurile si pericolele asociate activitatii desfasurate;

= Reamintiinstructiunile proprii de lucru in siguranta;

= Consolida cunostintele privind masurile de prim ajutor, instruiri periodice suplimentare cum ar fi
prevenirea accidentelor de munca sau instruiri suplimentare in cazul neconformitatilor de nivel ridicat
identificate.

De asemenea, sunt organizate instruiri suplimentare pentru personalul care desfasoara activitati cu risc

ridicat sau care necesita autorizare interna, precum: electricieni, legatori de sarcina, macaragii,

manevranti de platforme ridicatoare etc.

In anii 2023 si 2024, in cadrul Adrem a continuat campania de SSM ,Cei dragi conteaza pe tine!”,
impreuna cu Departamentul de Comunicare, in cadrul careia s-au pregatit ghiduri de bune practici la
locul de munca, pentru Angajati, s-au organizat intalniri de urmarire cu coordonatorii de echipe din toate
regiunile si s-au transmis periodic clipuri video cu modurile corecte de lucru si relatari din experienta
Angajatilor desemnati Ambasadori SSM Adrem.

Tot in anul 2023 au avut loc sesiuni de instruire privind modul de acordare a primului ajutor organizat de
voluntarii SMURD. Peste 90% din Angajatii grupului au participat la aceste cursuri si au obtinut diplome
de participare.

In anul 2024,10 electricieni au participat la cursuri de lucru la inaltime realizate cu furnizori externi
specializati in acest domeniu, iar pentru 2025 ne propunem ca lista de participanti sa creasca cu cel putin
70 de electricieni.

Promovarea sdnatatii lucratorilor

Grupul Adrem acorda o grija deosebita sanatatii Angajatilor prin asigurarea controalelor medicale, atat
cele in vederea angajarii, cat si cele periodice. Totodata in cadrul autorizarii interne a lucratorilor sunt
efectuate examene medicale suplimentare.

Toate controalele medicale sunt realizate in conformitate cu fisele de identificare a factorilor de risc
profesionali specifici fiecarei meserii si se realizeaza cel putin o data pe an sau dupa o intrerupere a
activitatii mai mare de 6 luni.

Prin contractele incheiate cu clinicile de specialitate, Adrem a negociat si pachete de analize pentru toti
angajatii care cuprind diferite reduceri procentuale in functie de analizele dorite de angajati.

Prevenirea si atenuarea impactului asupra securitatii si
sanatatii in munca legate direct de relatiile de afaceri

Grija pentru SSM este parte din etica profesionala a grupului si unul dintre factorii ce determina
rezultatele excelente in afaceri. Oriunde ne desfasuram activitatea, ne propunem sa aplicam standarde
tehnice si etice pentru sanatatea, siguranta locului de munca si securitatea muncii pentru Angajatii
Grupului Adrem.

Suntem in legatura cu mediul de afaceri in care ne desfasuram activitatea, iar impactul SSM in activitatile
si serviciile prestate catre partile implicate este semnificativ.

Intrucat impactul este semnificativ, grupul Adrem isi insuseste procedurile si instructiunile clientilor nostri
prin semnarea conventiilor de lucrari prin care ne asumam respectarea tuturor reglementarilor stabilite
de client.

GRI 403-7

100% din angajatii principalilor furnizori de servicii (subcontractorilor) ai grupului Adrem isi desfasoara
activitatea in concordanta cu sistemul de management SSM al standardului SR EN ISO 45001:2018.

Lucratori acoperiti de un sistem de management al securitatii
si sanatatii in munca

Toti angajatii grupului sunt acoperiti in procent de 100% de sistemul de management de SSM, care este
auditat intern si extern (de catre clientii grupului si de catre organismul de certificare Lloyd's Register
conform SR EN ISO 45001:2018).

In anii 2023 si 2024, am continuat evaluarea subcontractantilor grupului din punct de vedere al SSM. Ne
propunem ca toti subcontractorii Adrem sa fie evaluati din punct de vedere al acoperirii de un sistem de
management de SSM. Se va evalua si modul de auditare al activitatii acestora atat intern, cat si extern.
Evaluare subcontractorilor va fi documentata prin Procedura de achizitii si evaluarea furnizorilor.

Pentru contractele de executie, Grupul Adrem a incheiat conventii cu subcontractorii sai pe linie de SSM,
SU si Mediu, in care sunt stabilite cerintele atat ale Adrem, cat si ale clientilor nostri, pe care trebuie sa si le
insuseascd acestia. In conformitate cu cerintele contractelor existente, toate raportarile pe linie de SSM
sunt facute de societatea de care lucratorii apartin.

Nu exista lucratori din afara grupului care au fost exclusi din sistemul de management de SSM al
grupului.
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Angajati

Accidente de munca

GRI 403-9

La nivelul Grupului Adrem nu s-au produs accidente de munca soldate cu deces in anii 2023 si 2024, dar
s-au inregistrat anumite accidente de munca, dupa cum urmeaza:

Compania

1accidente de munca
(1zi incapacitate de munca)
Tipul accidentului: Lovire
rata accidentelor de munca =0,5

Adrem Invest 0O accidente de munca

Adrem
Engineering

0 accidente de munca 0O accidente de munca

1accidente de munca
(36 zile incapacitate de munca)
Tipul accidentului: Lovire
rata accidentelor de munca = 0.5

3 accidente de munca
(43 zile incapacitate de munca)
Tipurile accidentelor: Lovire
rata accidentelor de munca =15

Adrem Link

Metodologia de calcul a ratei accidentelor de munca

Calculul ratei de producere a accidentelor s-a calculat ca raportul dintre numarul de accidente per 1.600
ore lucrate de angajat pe perioada unui an calendaristic din care s-au scazut orele de concediu de odihna
si sarbatori legale precum si orele in care a fost inregistrata incapacitate temporara de munca si s-a
inmultit cu numarul de angajati, inmultit cu 200.000 de ore.

Nu au fost exclusi lucratori din calculul ratei de producere al accidentelor de munca.

Numarul de accidente

Rata de producere a accidentelor = %X 200.000 de ore

1600 ore x Numarul total de angajati

Principalele pericole legate de locul de munca sunt: riscurile de electrocutare, cadere de la inaltime mica
sau de la acelasi nivel si muscaturi de animale sau intepaturi de insecte.

Pericole legate de locul de munca / Modalitatea de identificare

Evaluarea riscurilor de accidentare si imbolnavire profesionala pentru locurile de munca din cadrul
grupului Adrem s-a realizat prin aplicarea metodei Institutului National de Cercetare in Domeniul
Protectiei Muncii avizata de Ministerul Muncii si Solidaritatii Sociale in anul 1993 si in conformitate cu art.7
al.4 lit. a din Legea Nr.319/2006 a Securitatii si sanatatii la locul de munca.

GRI 403-9

Actiuni luate pentru a minimiza riscurile
Printre actiunile intreprinse in perioada de referinta se pot enumera urmatoarele:
= Digitalizarea activitatii de SSM si SU (instruire, testare, autorizare interna electricieni, manevranti
nacela si legatori de sarcina) si managementul documentatiei in platforma digitala de SSM,;
= Suplimentarea centrelor operationale cu 10 platforme cu nacela pentru lucrul la naltime in vederea
inlocuirii lucrului la inaltime de pe scara;
= |nstruirea practica si teoretica a 144 de electricieni privind lucrul la inaltime si utilizarea dispozitivelor
de lucru la inaltime (scari din tronsoane, dispozitive de asigurare a scarilor si linia vietii, dispozitive de
salvare de la inaltime, centuri de siguranta complexe, carabine, cordoane de legatura franghii);
= Recompensarea personalului care respecta normele de SSM si SU
= Premierea lunara a personalului executant ca urmare a respectarii intocmai a cerintelor de SSM
(echipare cu EIP, realizare zona de lucru, respectarea metodologiei de lucru, luarea tuturor
masurilor tehnice si organizatorice pentru lucrul in retelele electrice);
= Dublarea bonusului de performanta a personalului executant, in cazul in care la efectuarea
controalelor interne in teren nu sunt identificate neconformitati;
= Suplimentarea controalelor interne de SSM si SU in teren (aproximativ 1000 de controale pe an);
= Aplicarea de sanctiuni disciplinare in cazul nerespectarii normelor de SSM,;
= Clasificarea neconformitatilor si aplicarea de sanctiuni in functie de gravitate.

Masuri de reducere a riscurilor

Masurile dispuse in urma accidentelor au fost de utilizare in mod corespunzator a EIP (echipament
individual de protectie) din dotare, reinstruirea tuturor angajatilor si aplicarea de sanctiuni disciplinare pe
fondul neutilizarii EIP din dotare. De asemenea, s-a dispus dotarea echipelor de lucru la inaltime cu
dispozitive anticadere, linia vietii si dispozitive de ancorare tip cleste a scarilor din tronsoane pe stalpi.

Imbolnaviri profesionale

GRI 403-10

In perioada de referintd a raportului, la nivelul Grupului Adrem nu au fost inregistrate imbolnaviri

profesionale.
Subcontractorii Grupului nu au raportat cazuri de imbolnaviri profesionale.
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Angajati
Educatie si pregatire profesionala

Impacturile Grupului Adrem pe linie de management al Educatiei si pregatirii profesionale:

Standardul
GRI / Alta
sursa

Drepturile

Definirea Impacturilor .
omului

Domeniu Domeniu de impact

Sprijinirea Angajatilor Tn cresterea cunostintelor si a
competentelor in toate domeniile de activitate
contribuie la dezvoltarea resursei umane din
comunitatile locale.

Educatia si pregatirea
profesionala a
angajatilor

GRI 404
SOCIAL
(Inclusiv
Drepturile
omului) Pregatirea profesionala intensiva poate afecta
activitatea operationald, prin indisponibilizarea

personalului pe o perioada lunga de timp.

Educatia si pregatirea
profesionalad a
angajatilor

GRI 404

Legenda Impact pozitiv Impact negativ

In seria impacturilor identificate, educatia si pregatirea profesionala a angajatilor ocupa un rol important si
acest lucru se reflecta si intr-o parte semnificativa a initiativelor si obiectivelor noastre.

a N

In perioada de referinta, 2023-2024 Grupul Adrem a investit constant in dezvoltarea profesionald si
personala a angajatilor sai, printr-o gama variata de cursuri, instruiri si conferinte, adaptate cerintelor
specifice ale posturilor. S-au realizat programe de formare si pregatire profesionala din arii variate,
autorizari si instruiri tehnice privind specificul organizatiei, instruiri in zona de securitate si sanatate in
munca, dar si investitii in dezvoltarea profesionala si cea a competentelor suport, precum cursuri de
project management.

J

Educatia si formarea continua a angajatilor reprezinta una dintre directiile strategice ale Grupului Adrem,
reflectdndu-se in mod direct in initiativele si obiectivele noastre de sustenabilitate. Consideram ca
dezvoltarea capitalului uman este esentiala pentru performanta pe termen lung si pentru consolidarea
unei culturi organizationale bazate pe colaborare, inovatie si responsabilitate.

Workshop-uri interdepartamentale

Un exemplu relevant in acest sens este programul de workshop-uri interdepartamentale, lansat in anul
2020 si continuat in anii urmatori. Aceste sesiuni au fost concepute pentru a imbunatati comunicarea si
colaborarea intre echipe, reducand riscurile de neintelegeri cauzate de lipsa de familiaritate cu activitatea
altor departamente.

Workshop-urile au inclus:

= Prezentarea echipelor si a responsabilitatilor acestora;

= Explicarea modului de lucru si a portofoliului de activitati;

= Discutarea proiectelor in desfasurare, a provocarilor intampinate si a solutiilor aplicate;

= Sesiuni interactive de tip Q&A, in care participantii au putut adresa intrebari si solicita sprijin pentru
proiecte comune.

Programe de formare si instruire:

In perioada de raportare 2023-2024, Grupul Adrem a continuat s& investeasca in dezvoltarea profesionala si

personala a angajatilor sai, printr-o gama variata de initiative, adaptate cerintelor specifice ale fiecarui rol:

= Cursuri de specialitate si instruiri tehnice, in functie de specificul activitatii,

= Programe de formare si pregatire profesionala din arii variate

= Autorizari profesionale pentru domenii reglementate;

= Instruiri in domeniul sanatatii si securitatii in munca (SSM);

= Programe de dezvoltare a competentelor suport, precum cursuri de project management, leadership
sau comunicare eficienta.

Aceste initiative contribuie la cresterea nivelului de competents, la retentia talentelor si la consolidarea unei
organizatii reziliente si sustenabile.

Mesaj Despre Grupul Guvernanta Grupului . L. . Comunitati Clienti si Despre
CEO / Adrem / Adrem / A_ngg]gt'_l/ Mediu / locale / furnizori / raport / Anexe




Angajati
Numar mediu de ore de formare anual per angajat

GRI 404-1

Pe parcursul anului 2023 media numarului orelor de formare profesionala per angajat, a oscilat pentru
angajatii companiilor Grupului Adrem de la 4 ore la 16 ore.

Totodata, pe parcursul anului 2024 media numarului orelor de formare profesionala per angajat, a oscilat
pentru angajatii companiilor Grupului Adrem de la 4 ore la 11 ore.

Situatia mediei numarului de ore de formare profesionala per angajat in cadrul companiilor din Grupul

Adrem, in perioada de referinta 2023 — 2024 este urmatoarea:

Media numarului de ore de formare profesionala
2023 2024

Compania
Media humarului de ore/angajat

Media numarului de ore/angajat

Adrem Invest 8h Th

Adrem Engineering N/A*

Adrem Link 4h

Personalul Grupului Adrem a participat in perioada de referinta 2023 - 2024 la cursuri de formare
profesionald, dupa cum urmeaza:

Cursuri realizate

Adrem Invest 386 persoane cursuri specifice activitatii 161 persoane cursuri specifice activitatii

Adrem Engineering 3 persoane cursuri specifice activitatii N/A*

Adrem Link 107 persoane cursuri specifice activitatii 7 persoane cursuri specifice activitatii

Tn anul 2023 la nivelul Grupului Adrem s-au realizat 12 cursuri de formare profesionald, iar in anul 2024 s-au
realizat 17 cursuri de formare profesionald, dupa cum urmeaza:

Numar cursuri de formare
profesionala

Adrem Invest 9 cursuri de formare profesionala 15 cursuri de formare profesionala

N/A*

Adrem Engineering

2 cursuri de formare profesionala

Adrem Link 1 curs de formare profesionala 2 cursuri de formare profesionala

* Personalul din cadrul Adrem Engineering este angajat cu un program de lucru de 1 ord/zi, iar functia de baza este detinuta in cadrul
companiei Adrem Invest. Din acest motiv, activitatile de formare profesionala sunt desfasurate doar in cadrul Adrem Invest, nefiind prevazute

sesiuni de formare suplimentare in Adrem Engineering.

Programe pentru imbunatatirea competentelor Angajatilor si
programe de asistenta pentru tranzitie

GRI 404-2

In anii 2023 si 2024 in cadrul grupului ADREM s-a investit in dezvoltarea profesionala si personala a
angajatilor sai, printr-o gama variata de cursuri, instruiri si conferinte, adaptate cerintelor specifice ale
posturilor si domeniului tehnic in care activeaza compania.

Programele de formare acopera urmatoarele arii:

1. Autorizari si instruiri tehnice specializate:

= Cursuri de prelungire autorizare ANRE;

= Examen autorizare ANRE - pentru obtinerea sau reinnoirea autorizatiilor necesare activitatilor in
domeniul energetic;

= Curs RSVTI (Responsabil cu Supravegherea si Verificarea Tehnica a Instalatiilor);

= Curs lucru la inaltime — pentru activitati desfasurate in conditii speciale de risc.

2. Sanatate, securitate si prim ajutor:

= Cursuri de Securitate si Sanatate in Munca (SSM);

= |nstruire platforma SSM;

= Conferinta SSM;

= Curs de prim-ajutor — in parteneriat cu SMURD, destinat dezvoltarii competentelor de interventie in
situatii de urgenta adresat tuturor categoriilor de personal.

3. Dezvoltare profesionala si competente suport:

= Project Management — pentru consolidarea abilitatilor de coordonare si organizare a proiectelor;

= |nternational Financial Reporting Standards (IFRS) — adresat personalului din zona financiar-contabilg;

= Conferinta Digital Marketing Conference — pentru intelegerea tendintelor in comunicare si marketing
digital;

= Testare, evaluare, consultanta si coaching - adresat personalului din categoriile de Management si Top
Management;

= |nstruire platforma Colorful — sistem digital de management al resurselor umane.
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Angajati

Aceste programe sunt derulate atat in regim intern, cat si in parteneriat cu furnizori externi specializati, iar
selectia participarii se face in functie de nevoile organizatiei, ale fiecarui departament si ale angajatului in
parte, in cadrul planurilor individuale de dezvoltare profesionala.

Grupul ADREM sustine tranzitia angajatilor in momentul pensionarii sau incetarii contractului de munca
printr-un set de masuri specifice, reglementate conform Contractului Colectiv. de Munca si
Regulamentului Intern. Aceste masuri sunt menite sa sprijine angajatii in procesul de iesire din activitatea
profesionala, asigurandu-le o tranzitie mai usoara si un sprijin financiar adecvat.

Indemnizatii de pensionare:

In momentul pensionarii, angajatii care indeplinesc conditiile de vechime in companie beneficiaza de
indemnizatii, acordate odata cu ultimul salariu:

* J]salariu de baza pentru vechime mai mica de 5 ani;

2 salarii de baza pentru vechime intre 5 si 10 anj;

3 salarii de baza pentru vechime intre 10 si 20 de ani;

4 salarii de baza pentru vechime de 20 de ani sau mai mult

Aceastd indemnizatie se acorda doar angajatilor care indeplinesc cerintele de vechime in companie. In
cazul pensionarii anticipate, se acorda un salariu de baza pentru cei cu o vechime de minim 20 de ani.

Desi nu exista un program specific de reconversie profesionald, angajatii care se pensioneaza beneficiaza

de sprijin personalizat privind documentatia necesara pentru pensionare si informatii suplimentare legate
de optiunile financiare disponibile dupa iesirea din activitate.

Diversitate si egalitate de sanse

GRI 3-3

Impacturile Grupului Adrem pe linie de management al Diversitatii si egalitatii de sanse:

Standardul
GRI / Alta
sursa

Domeniu
de impact

. oq . Drepturile
Domeniu Definirea Impacturilor

omului

Cresterea calitatii activitatii profesionale si a
manageriale prin includerea in procesul de
recrutare/promovare a tuturor categoriilor de vAarst3,
dizabilitati, rasa/etnie, gen, religie/credinta si cultura, orientare
sexuala.

deciziilor
Diversitate si

egalitate de
sanse

GRI 405
SOCIAL

(Inclusiv
Drepturile

omului) Diversitate si
egalitate de

sanse

Prin realizarea unui mediu de lucru incluziv, asiguram accesul
la munca pentru multiple categorii de Angajati.

GRI 405

Legenda Impact pozitiv Impact negativ

Grupul Adrem recunoaste impactul negativ pe care discriminarea il poate avea asupra mediului de lucru,
moralului angajatilor si performantei organizationale. In consecintd, managementul pune un accent
deosebit pe dezvoltarea si implementarea unei culturi organizationale bazate pe egalitatea de sanse,
diversitate si incluziune, considerand aceste principii fundamentale pentru sustenabilitatea afacerii.

In cadrul Grupului Adrem, se va dezvolta o politica clara privind egalitatea de sanse si tratament intre
femei si barbati, care va defini responsabilitatile angajatilor si procedurile de identificare, raportare si
gestionare a cazurilor de discriminare si hartuire. Aceasta politica va asigura aplicarea consecventa a

principiilor de echitate in toate procesele legate de recrutare, promovare, formare profesionald, conditii de
munca si salarizare.

Prin aceasta abordare, compania va asigura luarea deciziilor informate si promovarea unui mediu

echitabil, prevenind prejudecatile de gen si consolidand angajamentul fata de respectarea egalitatii de
sanse.
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Angajati

Diversitatea structurilor de conducere si a angajatilor

GRI 405-1

In anul 2023, la nivelul grupului, numarul total al angajatilor activi a fost de 942, distribuiti astfel:
= 155 de angajati de gen feminin (16%);
= 787 de angajati de gen masculin (84%). Masculin Feminin

Personal distribuit pe categorii de varsta si gen Adrem Invest

Distributia pe gen reflecta specificul sectorului energetic si al infrastructurii industriale, unde ocuparea > 30 ani 41 2

fortei de munca este in mod traditional dominata de barbati. Cu toate acestea, compania promoveaza 30-50 ani 64
principiile egalitatii de sanse si ale incluziunii, atat in procesele de recrutare, cat si in dezvoltarea

profesionala interna. 33

99
Mai jos, se poate regasi distributia pe varsta si gen in cadrul companiilor din Grupul Adrem, in anul 2023 la

nivelul top-managementului si al personalului:

Personal distribuit pe categorii de varsta si gen Adrem Engineering

Top Management distribuit pe categorii de varsta si gen Adrem Invest } -
Masculin Feminin

Masculin Feminin
> 30 ani 1 2
30-50 ani
14 7
18 0
9

33

Masculin Feminin
Personal distribuit pe categorii de varsta si gen Adrem Link

Masculin Feminin
29 1
30-50 ani 92 23
77 23
47

Masculin Feminin

30-50 ani
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Angajati

GRI 405-1 e e e . A2 fi .
Top Management distribuit pe categorii de varsta si gen Adrem Link

In 2024, Grupul Adrem a inregistrat un total de 966 angajati activi, in crestere fata de anul anterior. Dintre
acestia:

= 155 angajati sunt de Gen feminin (16%); 30-50 ani 0
= 811 angajati sunt de Gen masculin (84%).

Masculin Feminin

Distributia de gen a ramas constanta in termeni absoluti, in timp ce structura generala a personalului a
evoluat in concordanta cu extinderea operatiunilor. Aceasta evolutie subliniaza necesitatea accelerarii
masurilor pentru cresterea diversitatii, in special in functiile operationale si tehnice.

La nivelul conducerii executive (C-level), in 2024 Grupul Adrem a definitivat echipa de leadership, Personal distribuit pe categorii de varsta si gen Adrem Invest
compusa din 7 membri, dintre care 2 sunt femei, ceea ce reflecta o reprezentare de 28,6% a genului
feminin in managementul de varf. Domeniile coordonate de acestea sunt resurse umane si Masculin Feminin
sustenabilitate, piloni esentiali in cultura organizationala a grupului. - 8
Grupul Adrem incurajeaza diversitatea in procesul de selectie pentru functiile de conducere, urmarind 30-50 ani 64
cresterea echilibrului de gen.

34
Mai jos, se poate regasi distributia pe varsta si gen in cadrul companiilor din Grupul Adrem, in anul 2024 la
nivelul top-managementului si al personalului:

U LA I IR, 5 ERUEE il Gl e 2l ea el e Personal distribuit pe categorii de varsta si gen Adrem Engineering

Masculin Feminin Masculin Feminin

30-50 ani > 30 ani 3
30-50 ani 18
12

33

Top Management distribuit pe categorii de varsta si gen Adrem Engineering Personal distribuit pe categoril de varsta siigen Adrem Link

. . Masculin Feminin

Masculin Feminin

> 30 ani 32 1

30-50 ani 88 22
72 21

4by
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Angajatl
Raportul dintre salariul de baza si remuneratia femeilor si a
barbatilor

GRI 405-2 GRI 405-2

Mai jos se poate regasi situatia referitoare la diferenta dintre salariul de baza si remuneratia femeilor
si a barbatilor pentru top-management, middle-management, operational si specialisti in companiile
din cadrul Grupului Adrem in perioada de referinta 2023 - 2024:

Diferente de remunerare intre genuri - Operational si Specialisti - Adrem Engineering

Diferente de remunerare intre genuri - Top Management - Adrem Invest

2023 Masculin vs Feminin

Sediul Central M < F cu 38%

Diferente de remunerare intre genuri - Top Management - Adrem Link

2023 Masculin vs Feminin

Sediul Central F<Mcu42%

Nota: La o parte din personalul aflat in categoriile de Top Management si Middle Management,
in cadrul sedintei de bord, s-a luat hotararea de a imparti cheltuiala salariala intre doua companii,

astfel ducand la o diferentiere destul de mare intre cele doua genuri. 2023 Masculin vs Feminin

Sediul Central N/A

Diferente de remunerare intre genuri - Middle Management - Adrem Invest

2023 Masculin vs Feminin

Sediul Central F<Mcul8%

Diferente de remunerare intre genuri - Operational si Specialisti - Adrem Invest

Diferente de remunerare intre genuri - Middle Management - Adrem Link

2023 Masculin vs Feminin

Sediul Central N/A

2023 Masculin vs Feminin

Sediul Central F>Mcul7%
oo - 1cu 20%
2023 Masculin vs Feminin
Nota: Diferentierea intre genuri este din cauza faptului ca cea mai mare parte din posturile ocupate Sediul Central N/A
de genul feminin sunt cele de specialisti, iar o mare parte din barbati ocupa pozitii de executie.

Diferente de remunerare intre genuri - Top Management - Adrem Engineering

2023 Masculin vs Feminin

Sediul Central F<Mcu32%
N/A Nota: Nivelul de experienta profesional, precum si studiile finalizate/calificarile obtinute duc la o

diferentiere a remuneratiei.

Diferente de remunerare intre genuri - Middle Management - Adrem Engineering

2023 Masculin vs Feminin

H 0,
Sediul Central F>Mcu 49% Mesaj / Despre Grupul / Guvernanta Grupului

Teritoriu F <M cu40% CEO Adrem Adrem

Comunitati / Clienti si / Despre

- . Anexe
locale furnizori raport /

/ Angaiati/ Mediu /




GRI 405-2

Diferente de remunerare intre genuri - Middle Management - Adrem Link

Diferente de remunerare intre genuri - Top Management - Adrem Invest
2024 Masculin vs Feminin

Sediul Central N/A

Teritoriu M=F

2024 Masculin vs Feminin

Sediul central F>Mcul%
VA

Diferente de remunerare intre genuri - Middle Management - Adrem Invest Diferente de remunerare intre genuri - Operational si Specialisti - Adrem Link

2024 Masculin vs Feminin

Sediul Central N/A

Teritoriu M=F

2024 Masculin vs Feminin

Sediul Central M > F cu 42%

Diferente de remunerare intre genuri - Operational si Specialisti - Adrem Invest |_| be rtatea d e aSOC|e re S| N eg OC|e re co | ectlvé

2024 Masculin vs Feminin
Sediul Central F>Mcul% @

Impacturile Grupului Adrem pe linie de management al Libertatii de asociere si negociere colectiva:

Diferente de remunerare intre genuri - Top Management - Adrem Engineering
2024 Masculin vs Feminin

Sediul Central N/A
M= F

Diferente de remunerare intre genuri - Middle Management - Adrem Engineering
2024 Masculin vs Feminin

Sediul Central M=F
M= F

Standardul . .
Domeniu de Drepturile

Domeniu GRI / Alta . Definirea Impacturilor .
sursi impact omului

Libertatea de
asociere si
negociere

colectiva

Negocierile salariale si operationale cu reprezentantii salariali
duc la o transparenta a relatiilor de munca si o stabilitate a N/A
acestora, asigurand respectarea drepturilor Angajatilor.

GRI 407
SOCIAL
(Inclusiv
Drepturile
omului)

Libertatea de
asociere si Eventuala incalcare a drepturilor Angajatilor la libera asociere
negociere si negociere colectiva, afecteaza reputatia companiei.

GRI 407

colectiva

Diferente de remunerare intre genuri - Operational si Specialisti- Adrem Engineering

2024 Masculin vs Feminin

Sediul Central M=F
Data fiind natura activitatii Grupului Adrem, libertatea de asociere si negociere colectiva prezinta un

impact de interes nu doar pentru angajatii Grupului, ci si pentru companiile cu care se afla in relatii

Diferente de remunerare intre genuri - Top Management - Adrem Link contractuale.

Legenda Impact pozitiv Impact negativ

2024 Masculin vs Feminin

Sediul Central N/A
N/A

. L. . Comunitati Clienti si Despre
/ Angajati aatl/ Mediu / locale / furnizori / raport / Anexe

Mesaj / Despre Grupul / Guvernanta Grupului
CEO Adrem Adrem




Angajati

CED Procentul de salariati eligibili s& se pensioneze in urmatorii 5 si
Grupul Adrem acorda o atentie deosebita relatiei cu ,,Sindicatul lucrdtorilor din electricitate Oltenia”, care 10 an i1 defa |Ca'['_ pe Categorii de |QCU ri de MmMunca Si reg | une
face posibil dialogul, cunoasterea asteptarilor angajatilor, abordarea si dezbaterea problemelor '
importante si negocierea unor solutii adecvate pe picior de egalitate. m

L . ) . ) . ) . L Situatia angajatilor eligibili pentru pensionare in urmatorii 5 este urmatoarea:
Masurile privind majorarea salariilor si plata unor beneficii suplimentare, precum si modificari

organizatorice ale Adrem fac obiectul negocierilor cu sindicatul. In conformitate cu prevederile legii
sindicatelor, deciziile si actiunile privind angajarea trebuie sa fie convenite cu sindicatele, care sunt
informate cu privire la acestea cu cel putin 30 de zile Tn avans. Management TESA Executie

@ _ Feminin Masculin Feminin Masculin Feminin Masculin

Afilierea la organizatia sindicala este accesibila in mod uniform si facil tuturor angajatilor Grupului Adrem, Muntenia + Sediul central
indiferent de domeniul de activitate, locatie de desfasurare a activitatii sau alte caracteristici individuale
ale postului ocupat in cadrul Grupului: obrogea

Angajati eligibili pentru pensionare peste 5 ani Adrem Invest

Afilierea angajatilor Grupului Adrem la organizatia sindicala

ADREM INVEST ADREM ENGINEERING ADREM LINK

| 2023 | 2024 2023 2024 2023

65% N/A N/A 85%

Angajati eligibili pentru pensionare peste 5 ani Adrem Invest
Operatiuni si furnizoriin care dreptul la libertatea de asociere si Management TESA Executie

de neg Ociere Colectivé poate ﬂ Tn pericol “ Feminin Masculin Feminin Masculin Feminin Masculin
Muntenia + Sediul central 0 0 0
GRI 407-1
Dobrogea
Grupul Adrem evalueaza furnizorii sai doar pe baza unor criterii de calitate si de Securitate si sanatate in
munca si nu detine in prezent mijloace de evaluare a acestora asupra respectarii libertatii de asociere si
negociere colectiva.

0
0
0
0
0
0

Mesaj Despre Grupul Guvernanta Grupului . L. . Comunitati Clienti si Despre
CEO / Adrem / Adrem / A_ngg]gt'_l/ Mediu / locale / furnizori / raport

Anexe




Angajati eligibili pentru pensionare peste 5 ani Adrem Engineering

Management TESA Executie

Feminin Masculin Feminin Masculin Feminin Masculin

A
R

Angajati eligibili pentru pensionare peste 5 ani Adrem Engineering

2024 Management TESA Executie
“ Feminin Masculin Feminin Masculin Feminin Masculin
Sediul central 0 0
:

Angajati eligibili pentru pensionare peste 5 ani Adrem Link

Feminin Masculin Feminin Masculin Feminin Masculin

Sediul central 0 0 0 0 0
O

Angajati eligibili pentru pensionare peste 5 ani Adrem Link

2024 Management Executie

“ Feminin Masculin Feminin Masculin Feminin Masculin

Sediul central 0 0 0 0 0
o

Situatia angajatilor eligibili pentru pensionare in urmatorii 10 este urmatoarea:

Angajati eligibili pentru pensionare peste 10 ani Adrem Invest

Feminin Masculin Feminin Masculin Feminin Masculin

Muntenia + Sediul central 1 2 7 3
| |
1 15

Transilvania 0 0
1 53

0 1

Angajati eligibili pentru pensionare peste 10 ani Adrem Invest

Management TESA Executie
“ Feminin Masculin Feminin Masculin Feminin Masculin
1 4

0 0

%

0
oena | s
0 1

Mesaj / Despre Grupul / Guvernanta Grupului

Comunitati / Clienti si / Despre
CEO Adrem Adrem

/ A_ngg]gt'_l/ Mediu / locale furnizori raport

/ Anexe




Angajati eligibili pentru pensionare peste 10 ani Adrem Engineering

Management TESA Executie

Feminin Masculin Feminin Masculin Feminin Masculin

NN
R

Angajati eligibili pentru pensionare peste 10 ani Adrem Engineering

2024 Management TESA Executie
“ Feminin Masculin Feminin Masculin Feminin Masculin
Sediul central 0 2

Angajati eligibili pentru pensionare peste 10 ani Adrem Link

Management Executie

Feminin Masculin Feminin Masculin Feminin Masculin

Sediul central 0 0 0 0 0

Angajati eligibili pentru pensionare peste 10 ani Adrem Link

2024

Management Executie

Feminin Masculin Feminin Masculin Feminin Masculin
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Angajati

Managementul relatiilor de munca

Impacturile Grupului Adrem pe linie de management al Managementului relatiilor de munca:

Standardul
GRI / Alta
sursa

Domeniu

GRI 402

SOCIAL GRI 402

(Inclusiv
Drepturil

e omului) GRI 402

GRI 402

Legenda

Domeniu de
impact

Management
ul relatiilor de
munca

Management
ul relatiilor de
munca

Management
ul relatiilor de
munca

Management
ul relatiilor de
munca

Impact pozitiv

Definirea Impacturilor

Imbunatatirea brand-ului de angajator prin realizarea de ,eNPS
survey” pentru a intelege astfel cat mai bine perspectiva

angajatilor cu privire la experienta lor in companie.

Consultarea cu reprezentantii salariali in privinta relatiilor de
munca duce la stabilitatea locurilor de munca si la respectarea
drepturilor omului si ale angajatilor.

Cresterea imaginii companiei ca angajator prin asigurarea unui
nivel ridicat de ,employee engagement” si dezvoltarea culturii
organizationale.

Lipsa unei comunicari interne continue si bine organizate, poate
conduce la scaderea nivelului de implicare al angajatilor si poate
afecta cultura organizationala Adrem, ducand la scdderea
eficientei companiei si a gradului de satisfactie al clientului.

Impact negativ

Drepturile
omului

In cadrul grupului ADREM conexiunea dintre patronat si sindicat este una esentiald in relatiile de munca
si este definita printr-un echilibru intre interesele angajatorilor si cele ale angajatilor. Aceasta interactiune
are in vedere incercarea de solutionare pe cale amiabila a eventualelor conflicte colective sau litigii de
mMunca, cat si pregatirea unor eventuale modificari la contractul colectivde munca sau a unor noi proiecte
de contract colectivde munca.

Pentru mentinerea acestei relatii s-a infiintat o Comisie mixta patronat-sindicat si este o structura
formata din reprezentanti ai ambelor parti (angajatori si angajati), care colaboreaza pentru a rezolva
conflictele, pentru a negocia anumite conditii de munca si pentru a contribui la buna functionare a
relatiilor de munca. Numarul membrilor este intre 3- 5 persoane de fiecare parte.

Comisia mixta are urmatoarele atributii si competente:

= interpreteaza prin consens, din proprie initiativa sau la solicitarea uneia din parti, clauzele din CCM si
emite n scris, sub forma de note, precizari asupra intelesului si modului de aplicare a acestora;

= analizeaza si propune conducerii ADREM masuri si solutii in cazurile sesizate, privind incalcarea
prevederilor legale, a CCM si a altor acorduri privind relatiile de munca;

= stabileste modalitatile concrete in care salariatii beneficiaza de prevederile din CCM,;

= elaboreaza regulamentele prevazute in mod expres de CCM pentru aplicarea unor prevederi ale
acestuia;

= analizeaza si propune solutii in limitele competentelor acordate si pentru alte probleme ce pot aparea
in aplicarea CCM,;

= verifica prin sondaj sau la sesizarea uneia din partile semnatare, corectitudinea aplicarii prevederilor
CCMin corelare cu celelalte reglementari privind salarizarea si relatiile de muncs;

= elaboreaza propuneri pentru imbunatatirea CCM, a legislatiei muncii si salarizari;

= incearca prevenirea si eliminarea, dupa caz, a eventualelor litigii sau conflicte de munca, determinate
de aplicarea CCM;

= pregateste propuneri privind eventuale modificari la contractul colectivde munca sau noi proiecte de
contract colectiv de munca.

Comisia se intruneste in plen, de reguld trimestrial sau ori de cate ori este necesar, prin convocator. In
functie de continutul si urgenta problemelor ce trebuie solutionate, se pot programa si sedinte de lucru
suplimentare.

Ordinea de zi in cadrul sedintelor de lucru in plen, programarea sedintelor, precum si durata sedintelor
sunt stabilite de comun acord de catre presedintii celor doua parti.

Solutionarea sesizarilor, solicitarilor si propunerilor primite la secretariatul comisiei, se fac in termen de cel
mult 30 de zile calendaristice de |la data inregistrarii.

Locul de desfasurare a sedintelor de lucru in plen ale comisiei mixte este, de regula, sediul social al
organizatiei sau unul dintre sediile teritoriale ale acesteia. Prin exceptie, partile pot stabili de comun acord
si alte locuri pentru desfasurarea sedintelor.

Lucrarile comisiei mixte se consemneaza in procese verbale de sedinta. Procesele verbale sunt semnate la
sfarsitul fiecarei sedinte de catre toti reprezentantii partilor prezenti la sedinta. Pe procesele verbale nu se
permite consemnarea unor puncte de vedere individuale ale membrilor partilor, opiniile separate
depunandu-se la presedintele partii respective.

Comisia mixta poate stabili, din proprie initiativa sau la solicitare, deplasarea in subunitati pentru
verificarea modului de aplicare a prevederilor CCM. Toate cheltuielile legate de activitatea comisiei mixte
se suporta de catre societate.

Membrii comisiei mixte primesc drepturile salariale prevazute in contractul individual de munca, precum
si drepturile de delegare, atunci cand este cazul.

Mesaj Despre Grupul Guvernanta Grupului . L. . Comunitati Clienti si Despre
CEO / Adrem / Adrem / A_ngg]gt'_l/ Mediu / locale / furnizori / raport / Anexe




Angajati

Perioade minime de preaviz cu privire la modificarile
operationale

GRI 402-1

In baza Contractului Colectiv de Muncd (CCM), toate companiile din Grupul Adrem au
obligatia ca, inca de la momentul angajarii, sa informeze salariatii si sa includa In contractul
individual de munca (CIM) conditiile privind acordarea preavizului, precum si durata
acestuia, aplicabile ambelor parti contractante.

In situatia in care intervin schimbari semnificative in operatiunile companiei, angajatii sunt
informati Tn conformitate cu prevederile CCM, in urma unei analize detaliate, adaptate
fiecarui caz individual. Ulterior redactarii documentelor relevante, in cazul unei eventuale
incetari a raporturilor de munca, perioada de preaviz este stabilita astfel:

= 20 de zile lucratoare pentru salariatii care ocupa functii de executie;
= 45 de zile lucratoare pentru salariatii care ocupa functii de conducere.

Tn cazul aplicarii unei masuri de concediere colectiva, CCM prevede c&, dupa consultarea
prealabila a organizatiilor sindicale, angajatorul are obligatia de a notifica in scris
Inspectoratul Teritorial de Munca (ITM) cu minimum 30 de zile calendaristice inainte de
emiterea deciziilor de concediere.

De asemenea, conform Regulamentului Intern, orice modificare a elementelor esentiale ale
contractului individual de munca impune intocmirea si semnarea unui act aditional in
termen de maximum 20 de zile lucratoare de |la data aparitiei modificarii.

Mesaj
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Energie
Impacturile Grupului Adrem pe linie de management al Energiei:
Standardul

GRI / Alta
sursa

Domeniu de
impact

Drepturile

Definirea Impacturilor )
omului

Prin reducerea consumului de energie compania se aliniaza
eforturile internationale de reducere a consumului de resurse si
de lupta impotriva schimbarilor climatice prin reducea amprentei
de COZ

Prin promovarea si dezvoltarea serviciilor de eficienta energetica
participam activ la scaderea amprentei de carbon a clientilor
nostri.

Avand 1in vedere specificul serviciilor noastre ce necesita
deplasarea angajatilor in teren, avem un impact negativ prin
consumul de combustibil, ca resursa neregenerabilda ce conduce
la cresterea amprentei de CO..

Prin reducerea consumului de energie este afectata intreaga
industrie energetica clasica cu impact direct asupra angajatilor
acesteia.

GRI 302 Energie

GRI 302 Energie

GRI 302 Energie

GRI 302 Energie

Legenda Impact pozitiv Impact negativ

In cadrul Grupului Adrem considerdm ca grija fata de mediul inconjurator are o mare importanta pentru
pozitia pe care ne-o asumam in societate si de aceea suntem atenti la cum folosim resursele de energie.
Respectam normele de protectie ale mediului inconjurator, ne conformam legilor si regulilor din
comunitatile unde ne desfasuram activitatea si consumam resursele intotdeauna cu grija. Monitorizam

lunar consumurile de resurse, inclusiv cele de energie electrica.

Aspectul Energie este considerat relevant pentru performanta de mediu, avand un impact direct asupra
modului de gestionare a resurselor, asupra eficientei operationale si asupra partilor interesate:
mManagement, angajati, furnizori si comunitate locala.

Managementul de la cel mai Tnalt nivel a definit politica referitoare la mediu in conformitate cu
standardul de referinta SR EN [SO 14001:2015 ca fiind un instrument care conduce organizatia la
imbunatatirea performantelor sale, astfel incat sa determine castigarea increderii clientilor si obtinerea de
profit.

Politica Grupului Adrem privind functionarea sistemului de management se angajeaza la stabilirea si
analizarea periodica a obiectivelor de imbunatatire pe linie de mediu referitoare la imbunatatirea
managementului deseurilor, prevenirea aparitiei situatiilor de urgenta, ea corespunzand naturii si
dimensiunilor organizatiei, urmarind reducerea gradului de risc de accidentare si reducerea impactului
asupra mediului.

Grupul Adrem se angajeaza sa imbunatateasca continuu produsele si serviciile, sa previna poluarea,
promovand o politica de reducere a impactului negativ determinat de desfasurarea activitatilor sale
asupra mediului, sa actioneze continuu pentru conformarea cu prevederile legale si de reglementare,
precum si orice alte cerinte suplimentare identificate de organizatie, inclusive cele referitoare la aspectele
de mediu identificate de organizatie.

Pentru reducerea consumului energiei electrice este responsabil tot personalul aferent fiecarui sediu din
companie. Anual se realizeaza o instruire pe linie de mediu cu toate directiile din organizatie. In cadrul
Grupului Adrem se monitorizeaza obiectivul de reducerea consumului de energie electrica. Prin
reducerea consumului de energie compania se aliniaza eforturilor internationale de reducere a
consumului de resurse si de lupta impotriva schimbarilor climatice prin reducerea amprentei de CO..

Prin promovarea si dezvoltarea serviciilor de eficienta energetica participam activ la reducerea
cheltuielilor operationale si la scaderea amprentei de carbon a clientilor nostri.

Evaluarea eficacitatii actiunilor noastre se realizeaza prin audit intern, controale si audit extern efectuat de
Lloyd's Register in cadrul organizatiei. In urma auditurilor din 2023 si 2024 nu au fost identificate
neconformitati/observatii/masuri care s duca la modificarea abordarii de management si se pastreaza
aceleasi obiective/masuri.

Reclamatiile din organizatie se trateaza conform procedurii interne ,Tratarea Reclamatiilor”. In perioada
de referinta 2023-2024 nu au fost inregistrate reclamatii pe linie de mediu.

In cursul anului 2025 ne propunem s3 implementam cerintele standardului /SO 50001 Sistem de
management al energiei in vederea conformarii cu cerintele ESG pentru o companie sustenabila.

Mesaj Despre Grupul Guvernanta Grupului - . Comunitati Clienti si Despre
CEO / Adrem / Adrem / Anqa|at|/ Mediu / locale / furnizori / raport / Anexe




Mediu

Consum de energie in cadrul organizatiei

ADREM INVEST 2023

CARBURANTI (litri)

ENERGIE ELECTRICA 2 NATURALE (e
(kwh)

BENZINA MOTORINA

268.223,04 45.226,83 744.694,86 297.044,07

MWh/tone 268,22 45,23 744,69 3.259,46

23,07 47,49 755,87 280,31

Total TEP= 1.106,73

ADREM ENGINEERING 2023

CARBURANTI (litri)
ENERGIE ELECTRICA

(kwh) GAZE NATURALE (mc)

BENZINA MOTORINA

8.277,88 4.506,78 12.164,40 14.751,97

MWh/tone 8,28 4,51 12,16 161,87

0,7 4,73 12,35 13,92

Total TEP=

MWh/tone

Total TEP=

MWh/tone

Total TEP=

ADREM LINK 2023

: CARBURANTI (litri)
ENERGIE ELECTRICA

(kwh)

GAZE NATURALE (mc)

BENZINA MOTORINA

13.879,39 116.395,78 17.269,66 10.535,96

116,40

17,27 115,61

13,88

122,22

17,53 9,94

1,19

Grupul Adrem cumulat (Al, AE, AL) 2023

CARBURANTI (litri)
ENERGIE ELECTRICA

(kwh)

GAZE NATURALE (mc)

BENZINA MOTORINA

290.380,31 166.129,39 774.128,92 322.332,00

166,13

774,13 3.536,95

290,38

24,97 174,44 785,74 304,18

1289,33

Mesaj Despre Grupul Guvernanta Grupului - . Comunitati Clienti si Despre
CEO / Adrem / Adrem / Anqa|at|/ Mediu / locale / furnizori / raport / Anexe




Mediu

Adrem INVEST 2024

CARBURANTI (litri)
ENERGIE ELECTRICA

(kwh) GAZE NATURALE (mc)

BENZINA MOTORINA

220.458,56 41.574,37 754.978,89 217.270,89

MWh/tone 220,46 41,57 754,98 2.384,11

18,96 43,65 766,30 205,03

Total TEP= 1.033,95

Adrem ENGINEERING 2024

CARBURANTI (litri)
ENERGIE ELECTRICA

(kwh) GAZE NATURALE (mc)

BENZINA MOTORINA

8.697,13 2.648,60 519399 14.866,71

MWh/tone 8,70

2,65 519 163,13

527

075 2,78 14,03

Total TEP=

Adrem LINK 2024

CARBURANTI (litri)
ENERGIE ELECTRICA

(kwh) GAZE NATURALE (mc)

BENZINA MOTORINA

6.395,27 133.129,28 1517317 12.626,27

MWh/tone

6,40 133,13 1517 138,55

0,55 139,79
Total TEP= 167,65

15,40 11,92

MWh/tone

Total TEP=

Grupul Adrem cumulat (Al, AE, AL) 2024

CARBURANTI (litri)
ENERGIE ELECTRICA

(kwh) GAZE NATURALE (mc)

BENZINA MOTORINA

235.550,96

177.352,25 775.346,05 244.763,87

235,55 2.685,79

177,35 775,35

20,26 186,22 786,98 230,98

1.224,43
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Mediu

Intensitatea energetica [GRI302-3 )

@ TEP/Angajat la nivel de companie Adrem

Pentru calcularea intensitatii energetice a fost folosita formula:

1.80

Consum total de energie la nivel de companie 1.60

Intensitatea energetica = . — 1.40
Numarul de angajati la 31.12.2024

1.20 0.88
CGED 0.0
0.60
0.20
0.00
Consum de energie la nivel de Adrem (TEP) Adrem Invest Adrem Engineering Adrem Link
m 2023 m2024
1,106.73
1,200.00 1,033.95 Consum de energie Adrem Grup
1,000.00 R 126059 1,224.43
1,200.00
800.00
1,000.00
600.00
800.00
400.00 600.00
150.88 167.65
200.00 31.71 22 83 — 400.00
0.00 200.00
Adrem Invest Adrem Engineering Adrem Link
0.00

m 2023 m2024 2023 2024

Mesaj Despre Grupul Guvernanta Grupului I . Comunitati Clienti si Despre
CEO / Adrem / Adrem / Aﬂg@t"'/ Mediu / locale / furnizori / raport / Anexe




Mediu

Consum TEP/Angajat Grup Adrem
1.60
1.40
1.20
1.00
0.80
0.60
0.40
0.20

0.00

1.38
1.30

Adrem Invest

Adrem
Engineering

2023 2024 Adrem Link

m Grup
Total TEP

Reducerea consumului de energie

GRI 302-4

Consumul total de energie (TEP) este alcatuit din consumul de utilitati aferent sediilor si consumul de
carburant aferent flotei, si are valori descrescatoare in anul 2024 fata de anul 2023.

In principal, scidderea consumului de energie se datoreaza reducerii consumului de utilitati (energie
si gaze), datorita modernizarii sediilor cu centrale pe gaze si preluarea consumului de energie de
catre proprietari in unele sedii.

Pentru Adrem Link, consumul total de energie a crescut cu 11% in anul 2024 fata de anul 2023 si se
datoreaza in principal modificarii procentului de refacturare - ajustari in sensul corectiilor aduse

consumurilor in conformitate cu spatiile detinute:

In urma constatarii cresterii consumului de benzind in 2024 fatd de 2023 (conform tabel de la
indicatorul 302-1) la nivelul managementului au fost definite o serie de masuri de reducere, dupa cum
urmeaza:

= nnoirea parcului auto si trecerea masinilor de la motorina la benzina si hibrid;

. implementarea unui sistem mai riguros de planificare a traseelor;

. monitorizarea si controlul mai eficient al deplasarilor (prin sistem GPS);

= sistem de atentionare pentru depasirile consumului de carburant.
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Mediu

Emisii

Acest domeniu de impact a fost identificat si sugerat de catre partile interesate ale organizatiei in cadrul
consultarii de sustenabilitate si valideaza viziunea strategica a top-managementului Grupului Adrem care
a lansat, in anul 2024, un proiect de masurare a emisiilor de gaze cu efect de sera (GES) si de definire a
unui plan de tranzitie/plan de decarbonizare. In lupta impotriva schimbarilor climatice si in tranzitia catre
0 economie sustenabila, un obiectiv crucial il reprezinta decarbonizarea sectorului energetic.

Avand in vedere ca emisiile de gaze cu efect de sera reprezinta impactul activitatii companiilor Grupului
Adrem la schimbarile climatice, ca prim pas a fost realizata masurarea acestora urmand ca, ulterior, sa fie
definite obiectivele si strategia de decarbonizare.

In anul 2024, cu sprijinul consultantului nostru EMBA Power SRL, a fost initiat primul ciclu de masurare a
amprentei de carbon/emisiilor de gaze cu efect de sera aferente activitatii si relatiilor de afaceri ale
companiilor Grupului Adrem.

Amprenta de carbon a fost masurata folosind metodologia Standardului Greenhouse Gas Protocol (GHG
Protocol), standard ce sta la baza cerintelor de raportare a emisiilor de gaze cu efect de sera conform
Standardului European de Raportare a Sustenabilitdtii privind Schimbdrile Climatice (ESRS - EIl).
Standardul GHG Protocol, dezvoltat de World Business Council for Sustainable Development impreuna cu
World Resources Institute, a fost implementat la nivel global. Acesta ofera organizatiilor informatiile
necesare pentru a-si masura emisiile de gaze cu efect de sera asupra mediului si pentru a-si identifica
masurile ce vor fi incluse in strategiile de reducere a emisiilor. De asemenea, ajuta autoritatile sa creeze
un cadru consistent si transparent pentru contabilizarea si raportarea emisiilor.

In conformitate cu recomandarile GHG Protocol, principiile general acceptate sunt destinate sa sprijine i
sa ghideze practica de contabilizare si raportare a gazelor cu efect de sera intr-un mod corect si precis:

. RELEVANTA - Asigurarea ca inventarul de gaze cu efect de serd reflectd in mod corespunzator
emisiile de GES ale organizatiei si serveste nevoilor decizionale ale utilizatorilor - atat interni, cat si
externi ai organizatiei.

= COMPLETITUDINE - Contabilizarea si raportarea tuturor surselor de emisii de GES si a activitatilor din
cadrul limitelor alese pentru inventar. Prezentarea si justificarea oricaror excluderi specifice.

" CONSISTENTA - Utilizarea unor metodologii coerente pentru a permite comparatii semnificative ale
emisiilor in timp. Documentarea in Mmod transparent a tuturor modificarile referitoare la date, limite
ale inventarului, metode sau orice alti factori relevanti din seria cronologica.

=  TRANSPARENTA - Abordarea tuturor aspectelor relevante intr-o maniera factualad si coerenta, pe
baza auditului. Dezvaluirea tuturor ipotezelor relevante, trimiteri adecvate la metodologiile contabile
de calcul si la sursele de date utilizate.

] ACURATETE - Cuantificarea emisiilor de GES nu este in mod sistematic nici peste, nici sub nivelul
emisiilor reale, in masura in care se poate aprecia, si asigurati-va ca incertitudinile sunt reduse pe cat
de mult posibil. Este necesara atingerea unei precizii suficiente pentru a permite utilizatorilor sa ia
decizii cu o asigurare rezonabila cu privire la integritatea informatiilor raportate.

Standardul defineste 3 domenii ale emisiilor de gaze cu efect de sera, denumite scopuri:

Scop 1-emisii directe generate de Grup in timpul desfasurarii activitatilor sale de afaceri si care provin din
surse ce sunt detinute sau controlate de Grup.

Scop 2 - emisii indirecte provenite din consumul de energie achizitionata de Grup din Sistemul Energetic
National prin intermediul furnizorilor. Sunt denumite indirecte, deoarece apar in activitatea companiei,
insa sursele generatoare de energie sunt detinute si controlate de o entitate externa.

Scop 3 - emisii indirecte care apar in lantul valoric al Grupului si care nu sunt deja incluse in scop 2. Aceste
emisii sunt o consecinta a activitatilor comerciale, dar apar din surse pe care compania nu le detine sau
nu le controleaza. Emisiile din scopul 3, sunt emisii indirecte ce apar in lantul valoric al Grupului si care nu
sunt deja incluse in scopul 2, fiind o consecinta a activitatilor comerciale, dar pot aparea si din surse pe
care compania nu le detine sau nu le controleaza.

Pentru calcularea amprentei de carbon la nivelul Grupului Adrem s-au utilizat cerintele Standardului GHG
Protocol si a Standardului ESRS E-1, la nivelul fiecarei companii din Grupul Adrem.

/

Astfel, in primul rand a fost definita limita organizationala: abordarea controlului operational,

~

Grupul ADREM constituit din companiile ADREM Invest, ADREM Engineering si ADREM Link.
Ulterior, s-a trecut la cel de-al doilea pas, si anume stabilirea limitei operationale utilizate:
=  Scopul 1si Scopul 2: includerea surselor de emisii directe si indirecte;,

. Scopul 3: includerea emisiilor indirecte din activitatile relevante ale companiilor din Grup, si
estimand restul emisiilor din lantul de valori.

- J

Tn cadrul calcularii emisiilor Grupului Adrem in cele trei scopuri au fost identificate urmatoarele gaze cu
efect de sera: CO; (dioxidul de carbon), CH, (metanul), N,O (oxidul de azot), R410A (fluid frigorific) pentru

fiecare companie din Grup si la nivelul Grupului Adrem:

Mesaj Despre Grupul Guvernanta Grupului - . Comunitati Clienti si
CEO / Adrem / Adrem / Anqa|at|/ Mediu / locale / furnizori /

Despre
raport / Anexe a



Mediu

Categorie
Instalatii stationare

Instalatii mobile

Emisii fugitive

Energie electrica

Bunuri si servicii achizitionate

Bunuri de capital

Transport si distributie in
amonte

Deseuri generate in cadrul
operatiunilor

Calatorii de afaceri

Naveta angajatului

Active inchiriate Tn amonte

ADREM GRUP
Surse de emisii
Gaz natural
Benzina
Motorina
Agenti frigorifici
Energie electrica
Servicii curierat
Obiecte diverse
Autoturisme
Utilaje grele
Mecanisme si echipamente
Echipamente electrice
Computere, laptopuri, telefoane, software
si licente
Leasing operational - benzina

Leasing operational - motorina

Cheltuieli cu transport bunuri/marfa

Deplasari in interes profesional
Cartuse toner

Hartie

Fier

Mase plastice

Fibre textile

Lemn

Beton

Ambalaje de hartie

Ambalaje periculoase
Acumulatori si baterii

Plumb

Plastic

Menajere

Tren

Cazare hotel

Taxi, Uber, Bolt

Avion

Abonamente transport public (alte
transporturi terestre)

Spatii inchiriate

Gaze cu effect de sera

CO,, (CO,; CH,; N,O)
CO,, (CO,; CH,; N,O)
CO,, (CO,; CH,; N,O)
R410A
CO,, (CO,; CH,; N,O)
CO,, (CO,; CH,; N,O)
CO,, (CO,; CH,; N,O)
CO,,. (CO,; CH,; N,O)
CO,, (CO,; CH,; N,O)
CO,, (CO,; CH,; N,O)
CO,, (CO,; CH,; N,O)

CO4e (CO,; CHy; N,O)

CO,, (CO,; CH,; N,O)
CO,, (CO,; CH,; N,O)
CO,, (CO,; CH,; N,O)

CO2e (CO2; CH4; N20)

CO,, (CO,; CH,)

CO,, (CO,; CH,)
CO,, (CO,; CH,; N,O)
CO,, (CO,; CH,; N,O)
CO,, (CO,; CH,; N,O)
CO,, (CO,; CH,; N,O)

CO,, (CO,; CH,; N,O)

CO, (CO,; CH,; N,O)
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Mediu
CBD

Pentru categoriile din aval nu au fost identificate date |la nivel de Grup. Categoriile Francize si Investitii nu
se aplica in cazul activitatii Grupului ADREM.

Tn vederea calcularii amprentei de carbon, pentru fiecare sursd de emisii de gaze cu efect de ser3 a fost
aplicata formula de calcul prezentata mai jos:

Date de activitate x Factor de emisie = Emisii CO, (tone)

Emisii CO, (tone) x Potential Global Incilzire (GWP) = Emisii CO,e (tone)

Avand in vedere faptul ca proiectul de masurare a emisiilor de gaze cu efect de sera a fost lansat in 2024,
pe baza evolutiilor economico-financiare ale Grupului Adrem a fost ales anul 2023, ca an de referinta
pentru inventarul anual al emisiilor de gaze cu efect de sera la nivel de Grup.

Pentru factorii de emisie utilizati aferenti fiecarei surse in parte, au fost folosite:

valorile utilizate Tn Inventarul National al Emisiilor de Gaze cu Efect de Ser3, inventar pe care fiecare stat
semnatar al Acordului de la Paris este obligat sa il realizeze si sa il transmita anual Secretariatului
Conventiei-cadru a Natiunilor Unite asupra Schimbarilor Climatice; valorile monetare din baza de date
EXIOBASE, pentru estimarea emisiilor anuale in functie de valoarea financiara a surselor de emisii,
metoda bazatda pe cheltuieli, surse pentru care nu se cunoaste amprenta de carbon inglobata, din
categoriile Bunuri si servicii achizitionate, Bunuri de capital.

Pe baza calculului amprentei de carbon stabilita la nivelul Grupului Adrem, urmeaza a fi determinate
obiective viitoare, ce vor fi monitorizate si evaluate constant pentru a atinge tinta Net Zero si vor fi
cuprinse in viitoarea strategie de decarbonizare ce va fi definita la nivelul Grupului.

Emisii directe de GES (Scop 1)

GRI 305-7

Emisiile din scopul 1 cuprind emisiile directe provenite din activitatea companiilor Grupului Adrem,
rezultate din utilizarea instalatiilor stationare (gaz metan), instalatii mobile (benzina si motorina) si
utilizarea de agenti frigorifici.

Avand in vedere natura operatiunilor Grupului Adrem, emisiile de gaze cu efect de sera sunt in special
dioxidul de carbon (CO,), metanul (CH,) si oxidul de azot (N,O), care contribuie in mod semnificativ la
schimbarile climatice si la incalzirea globala.

GRI 305-7

Adrem Invest 1.537,32

Adrem Engineering 48,28

Adrem Link 51,25

GRUP ADREM 1.636,84

1,800.00
1,600.00
1,400.00
1,200.00
1,000.00
800.00
600.00
400.00
200.00
0.00

Emisii Scop 1
1537.32 1,624.04
48.28 33.84
Scop 1 Scop 1
Adrem Invest Adrem Engineering

1.624,04

33,84

61,92

1.719,65

51.25 61.92

A8V L

Scop 1
Adrem Link

m 2023 /tCO2%e 2024 / tCO2e

Grupul Adrem va monitoriza aceste emisii si va explora initiative pentru a reduce amprenta de carbon
rezultata ca urmare a activitatii sale.
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Energie indirecta emisii GES (Scop 2) Alte emisii indirecte de GES (Scop 3)

Emisiile din scopul 3, includ toate celelalte emisii indirecte care au loc in lantul valoric al companiilor
Grupului Adrem, inclusiv activitatile din amonte si din aval.
Gazele cu efect de sera emise identificate si masurate sunt dioxidul de carbon (CO,), metanul (CH,) si

oxidul de azot (N,O).

Emisiile din scopul 2, includ emisiile indirecte legate de achizitia de energie electrica, in principal pentru
cladirile administrative utilizate de catre companiile Grupului Adrem.

In urma analizei specificului activitatii Grupului Adrem au fost identificate ca fiind relevante si masurate
emisiile din urmatoarele categorii ale scopului 3:

Adrem Invest = bunuri si servicii achizitionate;

Adrem Engineering . bunuri de capital,

=  transport sidistributie in amonte;

. active inchiriate in amonte;

GRUP ADREM = deseuri generate in cadrul operatiunilor;
=  calatorii de afaceri si

. naveta angajatului.

Adrem Link

Emisii Scop 2
18.71
20
18
16
14
12
10 tCO.e tCO.e
8 Adrem Invest 1.401,09 1.510,1
6
4 0.58 0.61 0.97 045 Adrem Engineering 47,55 35,31
2 Ay m Adrem Link 363,76 332,65
0
Scop 2 Scop 2 Scop 2 GRUP ADREM 1.812,39 1.878,22
Adrem Invest Adrem Engineering Adrem Link

m 2023 /tCO2e 2024 / tCO2e

Pentru determinarea ponderii energiei electrice regenerabile raportata la cantitatea totala de energie
electrica consumata la nivelul anilor 2023 si 2024, s-a folosit ponderea la nivel national de 59,49% pentru
anul 2023, conform datelor publicate de Institutul National de Statistica. Pentru anul 2024 nu exista inca
date oficiale.
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Emisii Scop 3
1,510.10
1,401.09
363.76 33265
47.55 3531 r
A '
Scop 3 Scop 3 Scop 3

Adrem Invest Adrem Link

Adrem Engineering

m 2023 /tCO2%e 2024 / tCO2e

Emisii totale ale companiilor Grupului Adrem

Situatia emisiilor totale emise, atat la nivelul fiecarei companii, cat si consolidate la nivelul Grupului Adrem

se poate regasi mai jos:

Total Emisii

Adrem Invest

tCO,e tCO,e

295712 3.149,52

Adrem Engineering 96,40 69,76

Adrem Link

GRUP ADREM

3,500.00
3,000.00
2,500.00
2,000.00
1,500.00
1,000.00
500.00
0.00

415,97 395,01

3.469,49 3.614,30

Total Emisii pe Grup Adrem

2,957.12 3,149.52

415.97 395.01

96.40 69.76 ﬁ
Total Emisii Total Emisii Total Emisii
Adrem Invest Adrem Engineering Adrem Link

m 2023 /tCO2e 2024 / tCO2e
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Amprenta de carbon pe companii

ADREM LINK 2023

ADREM 12%
ENGINEERING
3%

ADREM INVEST
85%

2024

ADREM LINK
ADREM 1%

ENGINEERING
2%

ADREM INVEST
87%
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GRI 305- 4 GRI 305- 4
Intensitatea emisiilor de GES

Intensitatea emisiilor de GES (tCO,, / cifrd de afacer)

0.000019455
Intensitatea emisiilor se calculeaza prin impartirea emisiilor totale de GES (in CO.e) la o unitate de 0.000017129

masura relevanta, cum ar fi productia totalg, veniturile sau numarul de angajati. 8'8888?2888

In cadrul Grupului Adrem am considerat relevanta calcularea intensitatii emisiilor de gaze cu efect de 0.000016000

serd raportata atat |a cifra de afaceri, cat si la numarul de angajati. 0.000014000
0.000012000

0.000010000
. - o . . 0.000008000
1. Intensitatea emisiilor de GES raportata la cifra de afaceri 0.000006000

0.000004000

0.000013446
0.000012114

0.000001096 0.000000848

0.000002000 ’-
In vederea calcularii intensitatii emisiilor de GES a fost folosita formula urméatoare: 0.000000000
Adrem Invest Adrem Engineering Adrem Link
Total emisii GES la nivel de companie m2023 m2024

Intensitatea emisiilor de GES =

cifrade afaceri ande referinta

Intensitatea emisiilor de GES
(tCO,, / cifra de afaceri)

0.000013058

Intensitatea emisiilor de GES ’

0.000013200

Adrem Invest 0,000017129 0,000019455 0.000013000
0.000012800 0.000011903

Adrem Engineering 0,000001096 0,000000848 0.000012600
0.000012400

. 0.000012200

Adrem Link 0,000013446 0,000012114 0.000012000
0.000011800

GRUP ADREM 0,000011903 0,000013058 0.000011600

0.000011400
0.000011200

GRUP ADREM
m2023 = 2024
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2. Intensitatea emisiilor de GES raportata la numarul de angajati

GRI 305- 4 GRI 305- 4

In vederea calcularii intensitatii emisiilor de GES a fost folosita formula urmatoare: Intensitatea emisiilor de GES la nivel de Grup
(tCO,e / angajat)

Total emisii GES la nivel de companie

Int itat isiilor de GES =
ntensitatea emisiior ae Numar angajati la 31 decembrie (an de referinta) 3.74

-/

3.76
3.74
3.72
Intensitatea emisiilor de GES tCO,e/angajat tCO,e/angajat 3.70
3.68
Adrem Invest 4,51 4,55 3.66
Adrem Engineering 2,30 1,84 3 64
Adrem Link 1,70 1,67 GRUP ADREM
m 2023 = 2024
GRUP ADREM 3,68 3.74
Intensitatea emisiilor de GES pentru companii Red ucereaem ISI | |O r de G ES

(tCO,e / angajat)

451 455
5.00
Urmeaza ca in cursul anului 2025 sa fie definite obiectivele si strategia de decarbonizare, plecand de la
4.00 analiza surselor de emisii identificate in exercitiul derulat in anul 2024.
2.30
3.00
1.84 170 467
2.00
1.00
0.00
Adrem Invest Adrem Engineering Adrem Link
m 2023 = 2024
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Deseuri

Impacturile Grupului Adrem pe linie de management al Deseurilor sunt: imbunatatirea performantelor sale, astfel Tncat sa reducem impacturile negative asupra mediului
inconjurator.

Politica Adrem privind sistemul de management prevede stabilirea si analiza periodica a obiectivelor de

Standardul | Domeniu imbunatatire in domeniul mediului, referitoare la managementul deseurilor si prevenirea situatiilor de

: = e - Drepturile < G y - < - .
Domeniu GRI/ Alta de Definirea Impacturilor or:ului urgenta. Aceasta corespunde naturii si dimensiunilor organizatiei si urmareste reducerea riscului de

sursa impact accidentare, precum si a impactului asupra mediului.

e \
Tintele pe care le urmarim sunt de a valorifica deseurile generate, tinand cont si de tintele definite prin

Ordonanta nr. 92/2021 privind regimul deseurilor. Tinta este mentinerea cantitatii de deseuri valorificate
(carton/ plastic/ cartuse/ fier/ aluminiu/ cupru/ textile/ lemn/ sparturi beton/ ambalaje hartie/ ambalaje

Protejarea biodiversitatii prin reducerea cantitatilor de deseuri si

GRI 306 Deseuri . ..
’ reciclarea selectiva a acestora.

Reducerea amprentei de carbon prin reducerea cantitatilor de

GRI 306 Deseuri ) - perlculoase/mumc:lpal amestecate) kg deseu valorificat/kg deseu generat sa fie minim 50%/an pentru
eseurt. tipurile de deseuri la care cantitatea generatd este de min. 100kg.
- ’ Y
. Reducerea consumului de resurse naturale prin reciclarea
GRI 306 Deseuri . 2
deseurilor.
[ ——— ———————— - -
! - !
Legenda Impact pozitiv Impact negativ —: Reutilizare :
o I
. . . o . o o ~ .. [ ———————— -
Siguranta mediului este o componenta importanta a tuturor proceselor desfasurate in companiile ! Reciclare F
noastre, astfel incat, incepand cu etapa de proiectare, luam in considerare utilizarea echipamentelor e H i
. . e oo w . o . . PN Oy vyt o e o o e e e e e e
moderne, a noilor tehnici fird poluare, cu un impact scdzut asupra mediului, precum si imbunatatirea Achizitii diverse deenseerﬁrrie Stocare Valorificare |H T )
continua a managementului deseurilor. Identificam aspectele de mediu, evaluam riscurile si impacturile i ! R !
asociate acestora si a cerintelor legale. B ecuperare 1
! ! e 1
Companiile Grupului Adrem se angajeaza sa imbunatateasca continuu produsele si serviciile, sa previna _i'""f".' """" i
poluarea, promovand o politicd de reducere a impactului negativ determinat de desfisurarea activitatilor i Eliminare 1
. . o . o . el ee e e o ]
sale, asupra mediului. Totodata, Grupul actioneaza permanent pentru asigurarea conformitatii cu -
prevederile legale si de reglementare precum si orice alte cerinte suplimentare identificate de
organizatie.
Legislatia nationala de mediu este in continua schimbare si astfel in cadrul organizatiei se acorda o . o , L , o o
atentie deosebitd modificarilor legislative si transpunerii acestora in modul de gestionare a deseurilor. Reciclarea, recuperarea sau eliminarea deseurilor este realizatd de agenti economici autorizati.
Managementul deseurilor are impact direct asupra companiei (angajati si management), dar si asupra
partilor interesate externe (autoritati locale, comunitati locale si mediului inconjurator).
Managementul de la cel mai inalt nivel a definit politica referitoare la mediu, in conformitate cu
standardul de referinta SR EN ISO 14001:2015, ca fiind un instrument care conduce organizatia la
Mesaj Despre Grupul Guvernanta Grupului I . Comunitati Clienti si Despre
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CB

Pentru gestionarea corecta a deseurilor se mentine evidenta deseurilor, conform HG. Nr. 856/2002, iar
pentru fiecare tip de deseu, Grupul Adrem a incheiat contracte cu companii autorizate de mediu pentru
preluarea (inclusiv transportul) si reciclarea sau distrugerea deseurilor generate.

Angajatii Adrem sunt constientizati si responsabili de respectarea prevederilor legale Tn vigoare, precum si
a instructiunilor de lucru pe linie de mediu si de prevenirea poluarii mediului inconjurator sau aparitia
unor accidente de mediu.

Analiza performantei de mediu obtinute s-a bazat pe gradul de realizare al obiectivelor si tintelor de

mediu, numar neconformitati identificate in activitatea curenta ca urmare a inspectiilor, reclamatii de

mediu, existenta accidentelor de mediu, concluzionand urmatoarele:

"  NuUau existat reclamatii pe linie de mediu;

. Nu au fost accidente sau incidente pe linie de mediuy;

. s-au respectat programarile verificarilor tehnice periodice ale autovehiculelor si s au respectat
contractele incheiate cu service-urile autorizate cu privire |la intretinerea autovehiculelor;

. s-au amenajat locuri de depozitare corespunzatoare a deseurilor;

. deseurile generate din activitate au fost valorificate prin firme autorizate cu care avem contracte
incheiate;

=  s-au comunicat cerintele de mediu catre toti furnizorii de servicii.

In perioada 2023-2024 programul de masuri in urma evaluarii conformarii cu cerintele legale de mediu si

alte cerinte aplicabile a cuprins urmatoarele aspecte:

= realizarea masurilor dispuse in sedinta de analiza a managementului si tratarea conform legislatiei in
vigoare;

. informarea angajatilor cu privire la aspectele de mediu identificate si la cerintele legale aplicabile de
mediu;

= achizitia de produse biodegradabile si servicii care sunt prietenoase cu mediul, monitorizarea
deseurilor si a consumului de resurse naturale.

Adrem raporteaza anual catre Agentia Nationala de Mediu deseurile generate in urma activitatilor
desfasurate in companie.

Pentru a sustine impactul pozitiv pe linie de management al Deseurilor, organizatia intreprinde
urmatoarele masuri:

=  reducerea cantitatilor de deseuri si colectarea selectiva a acestora;

= gestionarea responsabila a deseurilor generate;

= reciclarea deseurilor prin intermediul agentilor economici autorizati.

Generarea de deseuri si impacturi semnificative legate de
deseuri

La nivelul Grupului Adrem sunt identificate aspectele de mediu si evaluate riscurile si impacturile asociate
acestora.

Deseurile generate in Grupul Adrem provin in principal din ambalaje, echipamente uzate si consumabile
de birou, avand un impact redus asupra mediului. Cu toate acestea, gestionarea necorespunzatoare a
acestora ar putea contribui la poluarea solului si a apei, in special prin acumularea materialelor plastice si
a componentelor electronice. Pentru a minimiza aceste riscuri, Adrem a implementat un sistem de
gestionare a deseurilor care include: colectarea selectiva a deseurilor, evidenta gestiunii deseurilor care
include: masuri de reciclare, returnare catre furnizori si eliminare controlata a deseurilor periculoase,
asigurand conformitatea cu reglementarile de mediu.

Masuri pentru tinerea sub control a aspectelor identificate in cadrul organizatiei:

=  Acoperirea 100% a situatiilor de urgenta identificate cu planuri de prevenire si interventie;

. Revenirea/reducerea daunelor asupra mediului in regim de risc (simuldri pentru cazurile de incident);
. Instruirea personalului;

=  Colectarea si predarea spre unitati economice autorizate a deseurilor.

AMONTE

GRUPUL ADREM

Clienti Generare de deseuri

Reutilizare

Reciclare

Produse si servicii Adrem

Achizitii de bunuri si

Furnizori servicii

Generare

. Stocare Valorificare
deseuri

Recupera re

Generare deseuri
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Mediu
CED

Transformarea in ceea ce priveste gestionarea deseurilor este strans legata de legislatia UE in domeniul
deseurilor. Principalul instrument legislativ in acest domeniu este Directiva cadru privind deseurile.
Aceasta prezinta o ierarhie a gestionarii deseurilor, ce incepe cu prevenirea, urmata de pregatirea pentru
reutilizare, reciclare si recuperare si se incheie cu eliminarea. Organizatia are ca scop prevenirea in masura
cat mai mare a generarii deseurilor si reducerea la minimum a cantitatii de deseuri care ajung la
depozitele de deseuri.

Gestionarea impacturilor semnificative legate de deseuri

In vederea gestionarii deseurilor se aplica ierarhia deseurilor prezentata in Ordonanta nr. 92/2021 privind
regimul deseurilor. Gestionarea deseurilor se realizeaza fara a pune in pericol sanatatea umana si fara a
dauna mediului in special fara a genera riscuri pentru aer, apa, sol, fauna si flora, fara a crea disconfort din
cauza mirosului si zgomotului si fara a afecta negativ peisajul.

La nivelul Grupului Adrem este elaborata o procedura de gestionare a deseurilor. Deseurile se colecteaza
in spatii special amenajate, selectiv fiecare tip de deseu generat in recipiente inscriptionate pe tip de
deseu.

Fiecare generator de deseuri depoziteaza temporar deseuri in zonele marcate, bine delimitate, special
amenajate, respectand normele de protectie a mediului.

Valorificarea/eliminarea deseurilor generate de organizatie se face prin agenti economici autorizati.
Pentru efectuarea acestor operatiuni, iar Grupul Adrem a incheiat contracte doar cu agenti economici
care detin autorizatii de mediu si care asigura reciclarea sau distrugerea acestora conform normelor
legale in vigoare.

In legatura cu deseurile rezultate din activitatile desfasurate de catre subcontractanti, se incheie conventii
de mediu si se instruieste personalul subcontractor in vederea gestionarii deseurilor si respectarii
legislatiei in vigoare.

Deseuri generate

Grupul Adrem genereaza doar cantitati mici de deseuri periculoase, precum ambalaje periculoase cod 15
01 10* care sunt eliminate prin canale autorizate, minimizand riscurile pentru mediu. Majoritatea
deseurilor rezultate (hartie, carton, beton, lemn) sunt nepericuloase si sunt gestionate prin reciclare,
reducand impactul asupra solului si apei.

Deseurile sunt colectate selectiv si gestionate conform reglementarilor, evitand depozitarea necontrolata
sau incinerarea cu emisii poluante.

Deseurile sunt centralizate la nivelul intregii organizatii si sunt raportate anual la ANPM (Agentia
Nationala pentru Protectia Mediului).
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Mediu

Deseuri generate

GR1306-3 B GRI 306-4 M GRI 306-5 m GRI 306-4 m

Deseuri generate si grad valorificare Adrem Invest 2023 Deseuri generate si grad valorificare Adrem Engineering 2023

Tipuri de deseuri Generat Kg Stoc 2022 Kg Valorificat Kg Stoc 2023 Kg

S - : o Stocd brie 2023
Tipuri de deseuri Generat Kg Stoc decembrie 2022 Kg Valorificat Kg o¢ eceKrg fie

Baterii si acumulatori

Cartuse
Plastic

Hartie
Hartie si carton

Fier
Menajer

Aluminiu

Cupru
Grad valorificare

Mase plastice

Fibre textile 0 0

Lemn 4.630 4.630

Beton 732.800 806.400 Deseuri generate si grad valorificare Adrem Link 2023

Ambalaje de hartie 1.209 1.223

Ambalaje periculoase 53 53 Tipuri de deseuri Generat Kg Stoc 2022 Kg Valorificat Kg Stoc 2023 kg

Acumulatori si baterii 44 0
Cartuse

Plumb

Dece 0 4 0 Baterii si acumulatori
Plastic 620 10 630
Menajer 133.350 0 133.350 Menajer

Total 875.178,45 805.05,65 948.691

Grad valorificare 108% Grad valorificare
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Mediu

Deseuri generate

Tipuri de deseuri

Cartuse

Hartie

Fier

Aluminiu

Cupru

Mase plastice
Fibre textile

Lemn

Beton

Ambalaje de hartie

Ambalaje periculoase

Acumulatori si baterii

Plumb
Deee
Plastic
Menajer
Total

Grad valorificare

Deseuri generate si valorificate Grup Adrem 2023

Generat Kg

13,00
1.589,34
0,00
0,00
0,00
20,11
0,00
4.630,00
732.800,00
1.209,00

53,00

44,00

858,00
0,00
620,00
138.616,00

880.452,45

Stoc decembrie 2022

Kg

71,00
2.269,00
73,00
3,00
0,00
495,00
1,00
737,00
75.075,00
523,15

21,40

1.644,30

182,00
4,00
10,00
0,00
81.118,85

108%

Valorificat Kg

10,00
1.435,00
0,00
0,00
0,00
20.00
0,00
4.630,00
806.400,00
1.223,00

53,00

0,00

940,00
0,00
630,00
138.616,00

953.957,00

Stoc decembrie 2023 Kg

74,00
242334
73,00
3,00
0,00
495,11
11,00
737,00
1.475,00
509,15

21,40

1.688,30

100,00
4,00
0,00
0,00

7.614,30

Tipuri de deseuri

Cartuse

Hartie

Fier

Aluminiu

Cupru

Mase plastice

Fibre textile

Lemn

Beton

Ambalaje de hartie
Ambalaje periculoase
Acumulatori si baterii
Plumb

Deee

Plastic

Menajer

Total

Grad valorificare

Deseuri generate si valorificate Adrem Invest 2024

Generat Kg

3
80
927.700
3.270
0

9

0
440
4733364

990.352,14

Stoc 2023 Kg

63
1.934,34
73
3

0

Valorificat Kg

3
80
913.100
2.770

0]

0
0
410
4733364

976.506,94

Stoc 2024 Kg

4

30

0

20.838,3
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Mediu

Deseuri generate

Tipuri de deseuri

Baterii si acumulatori
DEEE

S E T

Hartie si carton
Menajer

Total

Grad valorificare

Tipuri de deseuri

Cartuse

Hartie

Baterii si acumulatori

Menajer

Grad valorificare

Deseuri generate si valorificate Adrem Engingeering 2024

Generat Kg Stoc 2023 Kg Valorificat Kg Stoc 2024 Kg

0 0
2.280,36 2.280,36

2.280,36 2.280,36

Deseuri generate si valorificate Adrem Link 2024

Generat Kg Stoc 2023 Kg Valorificat Kg Stoc 2024 Kg

n 0 n

0

Tipuri de deseuri

Cartuse
Hartie

Fier

Aluminiu
Cupru

Mase plastice
Fibre textile
Lemn

Beton

Ambalaje de hartie

Ambalaje periculoase

Acumulatori si baterii

Plumb
Deee

Plastic

Menajer

Total

Grad valorificare

Deseuri generate si valorificate Grup Adrem 2024

Generat Kg

4,00
10.147,50
0,00
0,00
0,00
1.215,00
3,00
80,00
927.700,00

3270.00

0,00

9.00

150,00
0,00

440,00

51.738,00

994.756,50

Stoc decembrie 2023 Kg

74,00
2.423,34
73,00
3,00
0,00
4951
11,00
737,00
1.475,00

509,15

21,40

1.688,30

100,00
4,00

0,00

0,00

7.614,30

99%

Valorificat Kg

3,00
10.618,00
2,00
0,00
0,00
1174,00
3,00
80,00
913.100,00

2.770,00

0,00

1.502,30

0,00
0,00

410,00

51.738,00

981.400,30

Stoc decembrie 2024 Kg

75,00
1.952,84
71,00
3,00
0,00
536,11
11,00
737,00
16.075,00

1.009,15

21,40

195,00

250,00
4,00
30,00
0,00
0

20.970,50
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Grupul Adrem are contracte incheiate cu agenti economici autorizati si pentru recuperarea materialelor : 2 ee . A ’

reciclabile sortate, valorificarea/eliminarea deseurilor generate de organizatie se face prin acesti agentii
economici.

o~

O parte din deseurile preluate sunt deviate de la eliminare deoarece agentii economici colecteaza,
sorteaza si trimit deseurile catre reciclare, reutilizare sau valorificare energetica.

Pentru anul 2025 ne propunem sa extindem colaborarea cu furnizori autorizati care au si solutii de
reciclare si valorificare si sa solicitam informari privind traseul deseurilor colectate si cantitatile de deseuri
redirectionate.

Grad de valorificare deseuri Grup Adrem

108%

99%

120%

100%

80%

60%

40%

20%

0%
2023 2024
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Comunitati locale
| GRi33

Impacturile Grupului Adrem pe linie de management al Comunitatii locale:

Standardul
GRI / Alta
sursa

Domeniu
de impact

Drepturile

Domeniu .
omului

Definirea Impacturilor

Comunitati
locale

Cresterea economica a zonei operationale prin implicarea in

GRI 413 ) s o
proiecte de dezvoltare a comunitatilor locale (activitati de CSR).

SOCIAL
(Inclusiv
Drepturile

ui) Sprijinirea sistemului educational prin asocierea cu diferite
omului

institutii de Tnvatamant pentru formarea profesionala a tinerilor
(ex. programul ,,Ucenic electrician”).

Comunitati
locale

GRI 413

Legenda Impact pozitiv Impact negativ

Adrem se implica activ in sprijinirea comunitatilor locale, considerand ca investitiile in educatie, social si
protectia mediului contribuie la coeziunea sociala si la dezvoltarea sustenabila a acestora.

Implicarea companiei in comunitate este realizata prin sponsorizari, voluntariat si parteneriate cu
organizatii non-guvernamentale. Deciziile privind alocarea resurselor si selectia proiectelor CSR sunt luate
de echipa de Marketing si Comunicare, coordonata de Chief Brand and Sustainability Officer, in urma
consultarilor cu CEO-ul si echipa de management, tinand cont de nevoile strategice ale companiei in
domeniul responsabilitatii sociale.

Sponsorizarile sunt acordate pe baza unei proceduri interne care include criterii clare de eligibilitate,
evaluarea proiectelor din perspectiva obiectivelor companiei, impactul acestora in comunitate, de catre o
comisie interna, care asigura monitorizarea implementarii si analiza rezultatelor, cu scopul de a creste
eficienta si transparenta procesului.

In 2023, Adrem a sprijinit comunitatile locale prin parteneriate cu ONG-uri precum Narada, Viitor Plus si
Fundatia SMURD, desfasurand proiecte in domeniile educatiei, protectiei mediului si sanatatii. De
asemenea, compania a promovat implicarea angajatilor in actiuni de voluntariat la nivel local, iar mai
multe detalii se pot regasi in sub-capitolul operatiuni cu implicarea comunitatii locale, evaluari de impact
si programe de dezvoltare.

In 2024, implicarea a fost consolidata prin extinderea parteneriatelor strategice si lansarea unor proiecte
cu impact in educatia tehnica si leadershipul tinerilor, precum: THE Leadership School (Fundatia Leaders)
Little Edu dezvoltat de YOUSTARS, Ucenic Electrician si Zilele carierei in industria energetica, precum si
implicarea CEO-ului In dezvoltarea tinerilor, sustinerea unor workshop-uri dedicate in cadrul RBL si alte
asociatii de profil.

Principalele riscuri asociate cu gestionarea initiativelor in comunitate se refera:

1. Riscul legat de lipsa unor criterii transparente de selectie a proiectelor sponsorizate. De obicei,
companiile isi selecteaza si includ in politica de CSR domeniile ce sunt vizate de sponsorizari sau, cel
putin, definesc domenii ce nu sunt acceptate.

GRI 3-3

2. Riscuri reputationale asociate cu organizatii care pot fi implicate in controverse sau care nu respecta
standardele etice ale companiei.

3. Comunicarea deficitara a rezultatelor proiectelor, ceea ce poate duce la o scadere a increderii in
eficienta si succesul initiativelor sustinute, reducand astfel impactul acestora in comunitati.

Pentru a raspunde acestor riscuri, Adrem planuieste actualizarea politicii de sponsorizare, cu accent pe:
= criterii clare de selectie a partenerilor si evaluarea riguroasa a ONG-urilor inainte de
sponsorizare;
. stabilirea de obiective, responsabilitati si termene clare in contracte;
. comunicarea publica a obiectivelor, progreselor si rezultatelor fiecarui parteneriat, pentru a
asigura transparenta si increderea.

Operatiuni cu implicarea comunitatii locale, evaluari de impact
si programe de dezvoltare

GRI 413-1

In anul 2023, Grupul Adrem a desfasurat o serie de actiuni de responsabilitate sociald cu scopul de a
sprijini comunitatile locale si de a contribui la dezvoltarea sociala, educationala si masuri de protectia
mediului . Actiunile s-au concentrat pe doua directii principale: sustinerea financiara a initiativelor
relevante din comunitate si implicarea directa prin activitati de voluntariat ale angajatilor

In sfera sponsorizarilor, Grupul Adrem a sprijinit mai multe organizatii din domenii precum: educatie,
sanatate, sport si social, prin redirectionarea a 308.429 lei din impozitul pe profit. Printre ONG-urile
partenere se numara:

. Fundatia Progress Bistrita (programul ,Ucenic Electrician”),

. Clubul Sportiv Smart Atletic (Maratonul Olteniei);

. Narada;

. Viitor Plus;

=  Asociatia Parcul Natural Vacaresti,

. Asociatia WATT'S UP;

= AVEsialtele.

De asemenea, au fost sustinute Fundatia pentru SMURD (pentru cursuri de prim ajutor dedicate
angajatilor), Asociatia Alaturi de Eroi, Drobeta Motors, Fundatia Mobexpert si diverse organizatii culturale
si sportive locale.

Mesaj Despre Grupul Guvernanta Grupului - . Comunitati Clienti si Despre
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Comunitati locale

Implicarea comunitara a inclus si actiuni de voluntariat, cum ar fi participarea unei echipe de electricieni
Adrem la initiativa #HartaEdu derulata de Narada, in cadrul careia au inlocuit sistemul de iluminat dintr-o
gradinita din RAmnicu Valcea. De asemenea, compania a sustinut campania nationald ,Impreund pentru
scoala noastra”, organizata in 60 de scoli din Romania, contribuind la Tmbunatatirea infrastructurii scolare
si la sustinerea initiativelor comunitare locale din educatie si eficienta energetica.

Aceste actiuni reflecta angajamentul Adrem de a sprijini dezvoltarea comunitatilor locale prin initiative cu
impact concret, construind parteneriate pe termen lung si incurajand implicarea activa a angajatilor in
proiecte cu valoare sociala.

In anul 2024, Grupul Adrem si-a consolidat implicarea in comunitate printr-un portofoliu diversificat de
actiuni cu impact educational, social, de sanatate si mediu, dezvoltate impreuna cu parteneri strategici.
Compania a sustinut atat initiative caritabile, cat si proiecte de formare, voluntariat si promovare a
leadershipului si sustenabilitatii in comunitatile din care face parte.

Activitatile s-au desfasurat sub forma unor sponsorizari directionate si parteneriate cu 10 ONG-uri de
profil, alese in functie de activitatea lor pe pilonii de interes ai Adrem: educatie, sanatate si mediu.

Adrem a continuat sa fie partener GOLD in cadrul Maratonului Olteniei, o competitie sportiva cu
componenta caritabila importanta. Compania a fost reprezentata de aproximativ 20 de colegi, a fost
vizibilad pe toatd durata evenimentului si a contribuit la strangerea de fonduri pentru ONG-uri. In acelasi
spirit de sustinere a educatiei si promovarii meseriilor viitorului, Adrem a sponsorizat proiectul YOUSTARS,
prin care au fost realizate 6 clipuri educative adresate copiilor.

In zona formarii tehnice, compania a inceput un nou parteneriat pentru editia 2024-2025 a programului
Ucenic Electrician, un proiect de referinta pentru dezvoltarea viitorilor profesionisti in domeniul energetic.
De asemenea, Adrem s-a implicat activ in evenimentul Zilele carierei in industria energetica organizat de
AIEE (Asociatia Inginerilor Energeticieni si Electricieni) si, prin prezenta la targul de cariere si participarea
ca speakeri a doi reprezentanti Adrem. Standul companiei a fost vizitat de aproximativ 200 de studenti
interesati de oportunitatile de internship si cariera.

Tot in anul 2024, echipa Adrem a sprijinit participarea la Trofeul Electricianului, asigurand instruirea
concurentilor si implicarea ca membri in comisia de concurs, in coordonare cu organizatorul DEER. Acest
demers reflecta angajamentul Grupului Adrem fata de excelenta profesionala in domeniul in care
activeaza.

Prin aceste actiuni, Adrem isi reafirma angajamentul fata de dezvoltarea sustenabila a comunitatilor in
care opereaza, prin sprijinirea proiectelor de educatie, formare profesionala si protectie a mediului, in
parteneriat cu organizatii relevante.

Tn anii urmatori, Adrem isi propune s& continue acest parcurs, prin structurarea unei strategii de implicare
comunitara aliniata la directiile strategice ale companiei, cu accent pe impact implicare si dezvoltare
sustenabil.

Operatiuni cu impacturi negative semnificative actuale si
potentiale asupra comunitatii locale

GRI 413-2

In perioada de referintd 2023-2024, Grupul Adrem nu a identificat operatiuni care sa genereze impacturi
negative semnificative asupra comunitatilor locale. Activitatile companiei, desfasurate in special in
domeniul infrastructurii energetice si al parteneriatelor tehnice, au fost realizate cu respectarea normelor
de siguranta, a cerintelor legale si a unui standard ridicat de responsabilitate operationala.

Adrem colaboreaza constant cu autoritatile locale, beneficiari si comunitatile din zonele unde deruleaza
proiecte, pentru a preveni orice disconfort cauzat de lucrari sau interventii.

Pana in prezent, nu au fost semnalate incidente sau reclamatii din partea comunitatilor, iar compania nu
a inregistrat niciun caz de conflict social sau de mediu legat de operatiunile sale.

In perspectiva dezvoltarii continue a cadrului ESG, Adrem isi propune si consolideze mecanismele
interne de identificare, evaluare si monitorizare a riscurilor potentiale asupra comunitatilor, integrand
aceste procese in sistemul de guvernanta si raportare responsabila.
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Clienti si furnizori
Practici de achizitii | GRI33 _

m Aceste standarde ne permit sd satisfacem cerintele clientilor la cel mai inalt nivel, monitorizadnd si
prevenind eventualele neconformitati.
Impacturile Grupului Adrem pe linie de management al Practicilor de achizitii: o o ) ) ) o o
' Practicile de achizitii au un impact direct asupra partenerilor de afaceri, iar nealinierea la standardele
tehnice si de calitate reglementate poate afecta derularea proiectelor si, implicit, managementul si
angajatii. Implementarea riguroasa a acestor proceduri este esentiala pentru verificarea eligibilitatii
furnizorilor, asigurand astfel ca proiectele gestionate de Grupul Adrem respecta angajamentele asumate.
In anumite situatii, am optat pentru colaborarea directd cu producatorii de echipamente sau cu
Practicade Prin achizitia de la producatori locali este sprijinita dezvoltarea N/A distribuitori mari, pentru a beneficia de un suport tehnic complet, prompt si specializat (proiectele au fost
achizitii economica a comunitatilor din zonele operationale. mai complexe, cerintele mai pretentioase).

Sl L EL Domeniu Drepturile
Domeniu GRI / Alta . Definirea Impacturilor P R
surss de impact omului

GRI 204

Practicade Aprovizionarea in proximitate duce la o amprenta de CO;

GRI 204 o e N/A
ECONOMIC achizitii scazuta, prin reducerea rutelor de transport a produselor. /

Apropierea de zona operationald favorizeazd auditarea / Practicile noastre de achizitii sunt supuse atat auditului intern, cat si auditului extern, organizate
GRI 204 controlarea conformitatii activitatii furnizorului cu legislatia in N/A periodic.

Practica de
achizitii . . . . S < T . . o . o _

vigoare (drepturile omului, SSM, protectia mediului, etc.). In plus, procedura noastra include indicatori de performanta (KPI), prin care evaluam eficienta

activitatilor desfasurate. In situatiile exceptionale in care sunt identificate abateri de la procedurile

organizationale, se implementeaza actiuni corective, iar angajatii sunt sprijiniti sa rezolve aspectele

semnalate intr-un termen limita stabilit.

Toate companiile din cadrul Grupului Adrem adopta aceleasi practici de achizitii, iar acestea sunt

comunicate si cunoscute de toti angajatii organizatiei.

Legenda Impact pozitiv Impact negativ

Calitatea produselor si serviciilor oferite de Grupul Adrem reprezinta o prioritate strategica, avand in
vedere impactul semnificativ al activitatii sale in sectorul energetic. In acest sens, practicile de achizitii ale -
Grupului joaca un rol esential in asigurarea conformitatii cu standardele reglementate de calitate,
contribuind la furnizarea de solutii fiabile si sustenabile pe piata energiei.

J

In anul 2024 Grupul Adrem isi reafirma angajamentul fata de impactul actiunilor sale asupra economiei,
inci de la infiintare, Grupul Adrem si-a asumat angajamentul de a sprijini dezvoltarea sustenabils a mediului Thconjurator si societatii, continuand imbunatatirea si optimizarea constanta a practicilor de
sistemului energetic, prin parteneriate responsabile si implicare activd in comunititile in care isi  achizitii
desfasoara activitatea. Acest angajament se reflecta in impactul economic, social si de mediu pozitiv

generat de initiativele noastre Este important de mentionat ca lantul nostru de furnizori a raspuns pozitiv cerintelor si nevoii noastre

continue de perfectionare.

Responsabilitatea sociala este integrata in strategia noastra de afaceri, cu un accent deosebit pe
siguranta angajatilor, educatie si protectia mediului. Credem cu tarie ca sustinerea valorilor comunitatii
este o datorie fundamentald, motiv pentru care investim constant in proiecte care contribuie la
bunastarea colectiva si la un viitor sustenabil.

Pentru intervalul de referinta 2023-2024, in urma auditurilor efectuate, nu au fost identificate
neconformitati in cadrul procesului de achizitii.

Companiile Grupului Adrem functioneaza pe baza principiilor de management integrat, care asigura
eficienta si adaptabilitate. Toate procesele din cadrul grupului sunt reglementate printr-un sistem de
management integrat, avand implementate o serie de certificate, precum:

= SRENISO 9001;
= SRENISO 14007;
= SRISO 45001.
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Clienti si furnizori

Proportia cheltuielilor cu furnizori locali

GRI 204-1

Proportia cheltuielilor cu furnizori locali 2023
Furnizori locali Furnizori externi
92% 8%

Proportia cheltuielilor cu furnizori locali 2024

Furnizori externi
90% 10%

Furnizori locali

In perioada 2023-2024 a avut loc o usoara crestere a ponderii furnizorilor externi, alesi in urma unui proces
riguros de selectie, care a pus accent pe capacitatea de productie, dar si pe rentabilitatea financiara.
Aceasta crestere a ponderii furnizorilori externi s-a datorat faptului ca Grupul Adrem lucreaza direct cu
producatori/distribuitori externi, reusind astfel sd obtinem aceleasi echipamente, dar cu costuri mai
favorabile fata de cele practicate pe piata locala.

Chiar si in contextul cresterii ponderii furnizorilor externi, furnizorii locali au continuat sa reprezinte o
pondere de peste 90% din numarul total al furnizorilor cu care Grupul Adrem a dezvoltat parteneriate,
acest lucru indicand angajamentul Grupului Adrem fata de sprijinirea economiei nationale.

Locatiile relevante reprezinta:

= Comunitate locala si locatii operationale relevante: se refera la teritoriul Romaniej;

= Furnizori locali: societati comerciale inregistrate pe teritoriul Romaniei;

=  Furnizori externi intelegem societati comerciale inregistrate in afara Romaniei.

Toate cele de mai sus reprezinta strategia Grupului Adrem de a mentine un echilibru intre deschiderea

catre pietele externe si sustinerea pietei locale.

Drepturile
omului

Confidentialitatea clientilor

Impacturile Grupului Adrem pe linie de management al Confidentialitatii clientilor:

Standardul
GRI/ Alta
sursa

Domeniu de .. .
. Definirea Impacturilor
impact
Protectia
datelor
consumatorilor

Asigura respectarea dreptului clientilor prin protejarea

GRI 418
datelor cu caracter personal.

SOCIAL
(Inclusiv
Drepturile

. Protectia
omului)

datelor
consumatorilor

Prin eventuale brese de securitate se poate ajunge la amenzi
considerabile din partea autoritatilor, precum si o reputatie
scazuta in randul clientilor.

Securitatea cibernetica si protectia datelor cu caracter personal reprezinta o prioritate strategica pentru
Grupul Adrem, avand in vedere riscurile potentiale asociate, precum sanctiunile financiare impuse de

Legenda Impact pozitiv Impact negativ

autoritati si impactul negativ asupra reputatiei in relatia cu clientii si partenerii. In acest context, grupul
deruleaza proiecte dedicate imbunatatirii continue a sistemului de management al protectiei datelor, in
conformitate cu cerintele GCDPR. De asemenea, sunt implementate campanii permanente de
constientizare adresate angajatilor, desfasurate atat in mediul online, cat si offline, cu scopul de a
promova o cultura organizationala responsabila si informata privind riscurile asociate nerespectarii
reglementarilor in vigoare.

Avand in vedere evolutia tehnologiei digitale si impactul sau semnificativ asupra vietii private, capacitatea
de a analiza volume mari de date ofera oportunitati de intelegere mai profunda si de personalizare a
experientei atat pentru clienti, cat si pentru angajati. In acest context, organizatia are desemnata o
persoana responsabila cu protectia datelor personale (DPO) si asigura permanent existenta unor masuri
adecvate de securitate, guvernanta si gestionare a riscurilor, pentru a preveni utilizarea
necorespunzatoare a datelor sau aparitia unor incidente de securitate.

DPO este un punct de contact cu Autoritatea Nationala de Supraveghere a Datelor cu Caracter Personal
(ANSDCP), cat si pentru persoanele vizate care pot semnala nereguli in prelucrarea datelor cu caracter
personal sau care pot solicita exercitarea drepturilor prevazute in GDPR.

Procesul de revizuire si imbunatatire a documentarii procesarilor este derulat continuu. Printre cele mai

importante obiective stabilite si care au fost indeplinite de catre DPO mentionam:

= analiza detaliata a datelor cu caracter personal colectate in toate procesele din intreaga organizatie;

= actualizarea/intocmirea de proceduri, instructiuni de lucru, procese, astfel incat acestea sa fie aliniate
cu prevederile GDPR;

= norme si masuri tehnice si organizatorice de securitate a informatiilor puse in aplicare pentru a
elimina riscul accesului neautorizat la datele cu caracter personal.

Viziunea grupului Adrem se bazeaza pe luarea unor decizii In baza riscurilor identificate si depunerea
tuturor eforturilor astfel incat acestea sa nu se materializeze, asigurand un nivel de securitate mai ridicat
al protectiei datelor. Organizatia noastra asigura respectarea principiilor responsabilitatii si transparentei,
demonstrand in acelasi timp ca este abilitata sa isi asume aceasta responsabilitate. Prin urmare, grupul a
instituit masuri de guvernanta cuprinzatoare, proportionale si care minimizeaza riscul de incalcare si
sustine protectia datelor cu caracter personal.

Riscurile referitoare la confidentialitatea clientilor si angajatilor, inclusiv pierderi de date despre
clienti/angajati si incalcari ale confidentialitatii acestora, sunt gestionate eficient si transparent, grupul
Adrem avand elaborate politici, instructiuni de lucru, proceduri, etc. privind prelucrarea datelor cu
caracter personal.

Mai mult, exista politici si proceduri interne cu privire la informarea persoanei vizate, protectia datelor,
corectitudinea colectarii datelor, linii directoare cu privire la stocarea datelor cu caracter personal,
procedura de raportare in caz de incalcare a securitatii, precum si linii directoare cu privire la
consimtamantul persoanei vizate.

In mod frecvent este actualizat site-ul Grupului Adrem prin inserarea in sectiunea GDPR a noilor
informatii referitoare la politici, definitii, datele de contact ale DPO, drepturile persoanelor vizate si a
tuturor informatiilor sau cerintelor legale impuse de GDPR.
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Clienti si furnizori

Plangeriintemeiate privind incalcarea confidentialitatii
clientilor si pierderea datelor despre clienti

GRI 418-1

Responsabilul cu Protectia Datelor cu caracter personal (DPO) din Grupul Adrem monitorizeaza zilnic
adresa de e-mail protectiadatelor@adrem.ro pentru a fi informat urgent de orice bresa de securitate din
sistem sau alte semnalari/nemultumiri ale clientilor/angajatilor.

In perioada de referintd 2023-2024 la nivelul Grupului Adrem nu au fost inregistrate plangeri/reclamatii
motivate si nu au fost detectate/inregistrate incdlcari ale securitatii datelor cu caracter personal
prelucrate.

De asemenea, au fost respectate politicile si procedurile interne cu privire la GDPR si a fost efectuat
instructajul referitor la protectia datelor cu caracter personal noilor angajati.

Comunicarea cu clienti

Impacturile Grupului Adrem pe linie de management al Comunicarii cu clientii:

Standardul
GRI / Alta
sursa
Aspect
specific
Adrem
Aspect
specific
Adrem

Domeniu de
impact

Drepturile

Domeniu .
omului

Definirea Impacturilor
Prin implementarea unor procese eficiente de gestionare a
relatiei cu clientii, creste gradul de loialitate si se
consolideaza reputatia companiei.
Printr-o comunicare externa, eficienta a valorilor si
principiilor — grupului  Adrem, crestem vizibilitatea,
transparenta si reputatia, atragand noi clienti si parteneri.
Lipsa unei comunicari externe adecvate si transparente cu
stakeholderii externi, poate duce la formmarea unei imagini
deformate in ceea ce priveste activitatea companiei sau
impacturile acesteia asupra mediului, societatii si
economiei.
Un volum mare de solicitari venite din partea clientilor intr-
un timp foarte scurt, poate scadea productivitatea
angajatilor si satisfactia clientilor.

Comunicarea
cu clientii

Comunicarea
cu clientii

GUVERNANTA

Aspect
specific
Adrem

Comunicarea
cu clientii

Aspect
specific
Adrem

Comunicarea
cu clientii

Legenda Impact pozitiv Impact negativ

Adrem a dezvoltat un sistem structurat de comunicare cu clientii, avand ca scop crearea unui flux unitar
si eficient in gestionarea interactiunilor. In centrul acestui sistem se afld echipa de Client Management,
integrata in Departamentul de Marketing si Comunicare, care lucreaza strans cu departamentele
Comercial, Tehnic si Legal pentru a asigura o experienta coerenta si fluida pentru clienti.

Un element esential al abordarii a fost crearea unor canale dedicate de comunicare (e-mailuri tematice,
telefon, intalniri directe) si fluxuri de lucru standardizate pentru fiecare etapa a colaborarii, de la ofertare
pana la suport post-vanzare.

Pentru a raspunde rapid si eficient nevoilor clientilor, au fost dezvoltate mesaje standardizate pentru
cereri, sesizari, ofertare si suport. In paralel, a fost implementat un sistem de gestionare a reclamatiilor,
asigurand o rata de solutionare de 100%, iar indicatori precum durata medie a apelurilor telefonice si
frecventa interactiunilor per client au permis o evaluare continua a performantei. Pe [anga aceste masuri,
S-a pus un accent puternic pe monitorizarea interactiunilor si pe optimizarea canalelor de comunicare
existente, pentru a asigura o reactie rapida si adaptabila la solicitarile clientilor.

In fata unor provocari precum volumul mare de solicitari si complexitatea anumitor proiecte (de exemplu,
cele cu finantare AFM sau in domeniul fotovoltaic), Adrem a raspuns prin initierea dezvoltarii unui sistem
digitalizat, care va centraliza interactiunile si istoricul clientilor, urmand a fi lansat in 2026. Pana atunci,
compania a continuat sa imbunatateasca canalele de comunicare si sa creasca capacitatea de suport prin
masuri precum intensificarea comunicarii proactive si derularea de campanii educationale pentru a
raspunde eficient nevoilor clientilor. De asemenea, pentru a reduce solicitarile repetitive, au fost derulate
campanii educationale si informationale, iar implicarea mai multor departamente a fost necesara pentru
tratarea cazurilor speciale si a reclamatiilor complexe.

In esenta, Adrem a abordat comunicarea cu clientii printr-o strategie integratd, care pune accent pe
transparenta, eficienta si adaptabilitate. Prin standardizarea proceselor, crearea unor canale clare de
comunicare si utilizarea unor instrumente de monitorizare si analiza, compania asigura o gestionare
optima a relatiilor cu clientii si o experienta unitara.
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Clienti si furnizori

Structura sistemului de comunicare cu clientii a Grupului
Adrem

In anul 2023, Adrem a infiintat departamentul
Departamentului de Marketing si Comunicare.
Obiectivul principal a fost structurarea unei abordari unitare, clare si eficiente in relatia cu clientii. Acest
departament a integrat activ:

. procedura interna de gestionare a reclamatiilor;

] canale dedicate de comunicare (emailuri tematice, telefon, intalniri directe);

. un flux de lucru standardizat pentru fiecare etapa a colaborarii cu clientii;

. mesaje standardizate pentru cereri, sesizari, ofertare si suport.

de Client Management, integrat in cadrul

In acelasi timp s-a dezvoltat o modalitate fluidd a colaborarii intre departamentele: Comercial,
Operational, Tehnic si Legal in sprijinul unei experiente unitare pentru client.

In anul 2024, sistemul de comunicare a fost consolidat si extins, prin:

=  monitorizarea interactiunilor si optimizarea canalelor existente;

= utilizarea si  promovarea intensiva a adreselor de
fotovoltaice@adrem, etc.);

. participarea activa la evenimente de profil (ex: targuri, conferinte), pentru comunicare directa cu
partenerii si clientii;

. lansarea de campanii digitale si newslettere pentru informarea publicului;

=  pregatirea unui nou sistem CRM pentru centralizarea interactiunilor si istoricului clientilor.

email tematice (sesizari@adrem,

Canale de comunicare utilizate:

Adrem a adoptat o strategie de comunicare multicanal, combinand metode traditionale si digitale:
Canale de promovare si vizibilitate:

Presa si advertoriale — Prezenta in reviste de business si antreprenoriat:

= Revista Biz;

= Club Antreprenor;

" Revista Cariere.

Newslettere specializate — Colaborare cu CEO Club pentru a integra mesaje in newsletter-ul acestora.

Evenimente si targuri — Participare activa la evenimente de profil:

. South East Europe Green EPC (septembrie 2024) — Stand propriu pentru promovarea serviciilor EPC;

= Alte evenimente si targuri — Intermedierea participarii colegilor din Client Management & Business
Line-uri (BL4, comercial si tehnic).

Social Media si Digital Marketing:

=  Campanii online pentru generarea de lead-uri si cresterea vizibilitatii brandului;

=  Promovare tintita a serviciilor EPC si fotovoltaice.

Canale de comunicare directa cu clientii:
= Telefon - Gestionarea relatiilor directe cu clientii prin call-center si consultanta telefonica.
. E-mail — Utilizarea mai multor adrese dedicate pentru diverse tipuri de solicitari:

casaverde@adrem.ro — pentru clientii din programul ,Casa Verde”,

fotovoltaice@adrem.ro — pentru cereri si suport legate de sisteme fotovoltaice;

sesizari@adrem.ro — pentru reclamatii si solicitari.

eficienta@adrem.ro — creat special pentru cresterea vanzarilor si notorietatii brandului in

domeniul eficientei energetice.

. CRM & Digitalizare — Utilizarea unui nou CRM pentru centralizarea informatiilor despre clienti,
gestionarea solicitarilor si optimizarea comunicarii; la acest moment este folosit un sistem, Bitrix pe
care in viitor il vom inlocui.

= Intalnirifizice si vizite directe — Interactiuni cu clientii pentru vanzari, suport tehnic si consultanta.

O O O O

Segmente vizate prin comunicare:
Strategia de comunicare a Adrem s-a concentrat pe clienti existenti, lead-uri noi si institutii relevante,
avand urmatoarele segmente principale:
. Clienti B2B (business-to-business):
o Companii interesate de EPC si eficienta energetica;
o Parteneri din domeniul constructiilor, energiei regenerabile si antreprenoriatului,
o Institutii si organizatii implicate in programe precum Casa Verde, RePower, Electric-Up 2, AFIR.
Clienti B2C (business-to-consumer):
o Persoane fizice interesate de sisteme fotovoltaice prin programe nerambursabile sau finantare
proprie;
o Beneficiariin programele: Casa Verde 2022, 2023, 2024.
Institutii si parteneri financiari:
o AFM (Administratia Fondului pentru Mediu) — pentru decontari si validarea Adrem ca
instalator.
Banci si companii de leasing — pentru facilitarea accesului clientilor la finantare;
Companii de consultanta — pentru parteneriate in programe de fonduri nerambursabile.

In plus, au fost dezvoltate canale si tactici noi de comunicare pentru a raspunde nevoilor clientilor B2C si
B2B, iar activitatea de suport a fost digitalizata progresiv.

Indicatori relevanti utilizati pentru a evalua procesul de
comunicare cu clientii in 2023-2024

In anul 2023, Adrem a inceput masurarea performantei in relatia cu clientii prin indicatori cantitativi si
observationali:
=  Numar total reclamatii si sesizari: 62
o AlL29|AL: 32| AE:1]
o 100% rata de solutionare;
. Durata medie apel telefonic - Client Eficienta Energetica: 2 minute
o 173 apeluri analizate intr-un esantion de 3 zile;
. Frecventa medie interactiuni per client — Client Eficienta Energetica: 8 interactiuni per proiect (ex:

ofertare, instalare, suport);
Despre / Anexe
raport

. Numar apeluri zilnice in call-center — Client Eficienta Energetica: ~ 57;
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Clienti si furnizori

. Lansarea mesajelor standardizate pentru procesul de comunicare (e-mailuri, oferte, notificari);
= Canale de comunicare utilizate: emalil, telefon, intalniri directe, social media.

In anul 2024, masurarea performantei a fost extinsa si rafinata:
=  Total reclamatii si sesizari: 183
o Al 14| AL: 23 | Sisteme fotovoltaice: 146
o 100% rata de solutionare;
. Grad de satisfactie raportat pentru sistemele fotovoltaice: 100% in 49 din 52 sesizari,
=  Cazuri complexe au fost documentate si tratate interdepartamental;
=  Inceperea procesului de implementare a unui CRM.

Indicatorii au fost integrati treptat in analiza performantei sistemului de comunicare si in strategia de
experienta clientilor (engl.: "customer experience”), aflata in plina dezvoltare astfel ca nu a fost posibila
realizarea unei raportari unitare 2023/2024, care s3 permitd comparabilitatea rezultatelor.

In perioada de referintd 2023 - 2024 nu s-au aplicat chestionare de satisfactie formalizate (NPS, CSAT), dar
acestea au fost incluse in planul de dezvoltare pentru anul urmator. Tot in aceasta perioada am primit
acorduri de satisfactie si recomandari transmise de catre clientii nostri.

Modalitatea de comunicare cu clientii in urma unor situatii,
sesizari si reclamatii identificate in 2023-2024:

Reclamatiile au putut fi primite si transmise printr-o varietate de canale, pentru a facilita accesul clientilor
si colaboratorilor nostri: adresele de e-mail dedicate (sesizari@adrem.ro, fotovoltaice@adrem.ro,
casaverde@adrem.ro si punctual de pe adresa de e-mail a fiecarui responsabil sau a managerului clienti),
formularele de contact disponibile pe website, retelele sociale precum Facebook si LinkedIn, dar si prin
mijloace traditionale — fax, posta, sau direct la receptia sediului central ori in locatiile noastre din teritoriu.
Odata primitd, reclamatia a fost directionata catre secretariat, unde a fost inregistrata oficial. Tn termen de
maximum 48 de ore de la inregistrare, solicitantul a primit un raspuns standard, prin care a fost
confirmata receptionarea sesizarii si demararea procesului de analiza.

Pentru a putea gestiona eficient situatia, in etapa urmatoare au fost identificate elementele cheie ale
cazului: business line-ul (BL) sau regiunea in care s-a produs situatia reclamata, judetul aferent, precum si
entitatile Adrem implicate (de exemplu: Adrem Invest — Moldova — lasi).

Acolo unde a fost necesar, au fost implicate si alte directii de suport, cum ar fi departamentele de resurse
umane, juridic sau DMIR. Informatiile relevante au fost comunicate intern prin e-mail, astfel incat toate
partile implicate sa fie la curent si sa poata contribui cu datele necesare solutionarii cazului.

Pe baza acestor informatii, a fost redactat un raspuns final catre solicitant, formulat clar si profesionist, cu
scopul de a oferi o rezolvare echitabila si completa.

Chiar si dupa inchiderea oficiala a cazului, reclamatia a fost monitorizata pentru o perioada de pana la 6
luni, pentru a ne asigura ca NU au aparut recurente sau aspecte nerezolvate.

Pe parcursul anului 2023, au fost identificate urmatoarele provocari:

. Gestionarea si dezvoltarea sistemului CRM existent, respectiv inlocuirea acestuia pe viitor;

*  Volum ridicat de solicitari, mai ales in contextul programului Casa Verde;

. Provocari legate de urmarirea individuala a incasarilor pe client in proiectele cu finantare AFM;

. Stabilirea si aplicarea unui flux al comunicarii si implementarii proceselor intre departamentele vizate
in vederea finalizarii lucrarilor si obtinerea satisfactiei clientilor.

Masuri implementate:

= Infiintarea directiei Client Management in vederea gestionarii si dezvoltarii relatiei cu clientii si
partenerii;

. Dezvoltarea canalelor de comunicare;

. Standardizarea mesajelor si a fluxurilor de lucru;

. Cresterea colaborarii intre departamentele cheie (Comercial, Tehnic, Legal);

=  Tnceperea documentarii procesului client (Customer Journey).

Anul 2024 a adus o consolidare, dar si o diversificare a provocarilor:

. Cresterea sesizarilor pe segmentul fotovoltaic, datorata cresterii numarului de contracte in aceasta
directie;

. Volum mare de solicitari repetitive, semnaland nevoia de comunicare proactiva mai clarg;

. Cazuri complexe care au necesitat implicarea mai multor departamente;

. Necesitatea extinderii echipei de suport.

Masuri aplicate:

. Dezvoltarea si implementarea modalitatii de comunicare atat cu clientul, cat si in intern, cu
departamentele implicate,

= Lansarea de campanii educative si informationale;

=  Monitorizarea detaliata a reclamatiilor si centralizarea lor intr-un format analizabil;

= |nitierea parteneriatelor pentru proiecte de educare si fidelizare clienti;

=  Extinderea functiei Client Management si diversificarea canalelor de contact.
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Despre raport

Perioada raportarii, frecventa si datele de contact

Acesta este al cincilea raport de sustenabilitate al Grupului Adrem (Adrem Invest SRL, Adrem Link SRL si
Adrem Engineering SRL) si este realizat pentru perioada Ol ianuarie 2023 - 31 decembrie 2024.

Prezentul raport cuprinde informatii cu privire la activitatea Grupului Adrem si indicatorii relevanti care
descriu impactul (pozitiv si negativ) pe linia domeniilor economic, mediu si social, inclusiv afectarea
drepturilor omului, generat de activitatea si relatiile de afaceri ale Grupului.

Raportul de sustenabilitate este intocmit in conformitate cu Standardele GRI si respecta cerintele
Directivei UE a Parlamentului European si a Consiliului privind raportarea nefinanciara 95/2014 si ale
transpunerii ei in legislatia romaneasca prin Ordinul Ministrului Finantelor Publice nr.1938/2016 si Ordinul
Ministrului Finantelor Publice nr. 3456/2018 privind modificarea si completarea unor reglementari
contabile.

Pe intreaga perioada a procesului de raportare am fost asistati de catre consultantul nostru, Fine Business
Consulting SRL.

Astfel, pentru a identifica domeniile de impact materiale care sunt prezentate in acest raport, am realizat
in anul 2024 analiza de materialitate a impactului, in urma careia au fost identificate principalele
impacturi (pozitive si negative). Analiza a fost realizata urmand indicatiile din Standardul GRI 3 — Subiecte
materiale 2021.

Asa cum ne-am propus in raportul anterior, publicat in anul 2023 (pentru perioada 2021 - 2022)
continuam raportarea bienald a rezultatelor obtinute de Grupul Adrem pe linia sustenabilitatii.

Pentru orice informatii suplimentare privind privind performanta de sustenabilitate a grupului, puteti sa
ne contactati la adresa de e-mail sustenabilitate@adrem.ro.

Modificari fata de raportarea precedenta

GRI 2-4

Nu a fost identificata nicio informatie prezentata in rapoartele noastre de sustenabilitate anterioare care
sa necesite revizuire.

Verificare externa

Raportul de sustenabilitate al Grupului Adrem realizat pentru anii 2023 - 2024 nu a fost verificat sau
auditat extern.

De-a lungul intregului proces de raportare am tinut cont de principiile de raportare definite in cadrul GRI
1: Fundament 2021 din cadrul Standardelor GRI:

Acuratetei (engl. “Accuracy”) = Organizatia trebuie sa raporteze informatii care sunt corecte si
suficient de detaliate pentru a permite o evaluare a impactului organizatiei.

. Echilibrului (engl. “Balance”) = Organizatia trebuie sa raporteze informatiile intr-un mod impartial si
sa ofere o reprezentare corecta a impacturilor negative si pozitive ale organizatiei.

. Claritatii (engl. “Clarity”) = Organizatia trebuie sa prezinte informatiile intr-un mod accesibil si usor de
inteles.

= Comparabilitatii (engl. “Comparability”) = Organizatia trebuie sa selecteze, sa compileze si sa
raporteze informatii in mod consecvent pentru a permite o analiza a modificarilor impactului
organizatiei in timp si 0 analiza a acestor impacturi in raport cu cele ale altor organizatii.

. Caracterului complet (engl. “Completeness”) = Organizatia trebuie sa furnizeze suficiente informatii
pentru a permite o evaluare a impactului organizatiei in perioada de raportare organizatii.

. Contextului de sustenabilitate (engl. “Sustainability context”) = Organizatia trebuie sa raporteze
informatii despre impactul sau in contextul mai larg al sustenabilitatii.

=  Actualitatii (engl. “Timeliness”) = Organizatia trebuie sa raporteze informatiile intr-un program
regulat si sa le puna la dispozitie la timp pentru ca utilizatorii de informatii sa ia decizii.

=  Verificabilitatii (engl. “Verifiability”) = Organizatia trebuie sa adune, sa inregistreze, sa compileze si sa
analizeze informatiile in asa fel incat informatiile sa poata fi examinate pentru a stabili calitatea

acestora.
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Despre raport

Abordarea privind implicarea stakeholderilor

Implicarea Adrem in relatia cu stakeholderii (partile interesate) se bazeaza pe principiile coerentei,
claritatii si transparentei, o relatie de incredere fiind esentiala pentru dezvoltarea in continuare a
activitatilor specifice ale Grupului.

Operatiunile noastre sunt influentate de urmatoarele parti interesate:

. Angajatii nostri, pe care ii tratam ca pe membrii familiei noastre;

=  Partenerii si clientii nostri, pentru care nu suntem doar un furnizor de tehnologie si servicii, ci si un

partener de lunga durata si valoare;

=  Autoritatile locale ale judetelor in care ne desfasuram activitatea, deoarece suntem constienti de

importanta responsabilitatii sociale;

= Comunitatile in care ne desfasuram activitatea, deoarece suntem constienti de importanta

responsabilitatii sociale;

= Sindicatele, pentru ca respectam drepturile angajatilor nostri si incurajam o relatie de incredere si

corectitudine.

o N
In anul 2024 au fost evaluati si ierarhizati stakeholderii organizatiei si nu au fost identificate alte
categorii de stakeholderi relevante pentru activitatea Grupului Adrem. Acestia au fost consultati cu
privire la impacturile generate de activitatea grupului prin intermediul unui chestionar online, pe cele 3
domenii: Economic, Mediu si Social, alcatuit din 2 parti, o parte in care s-au notat impacturile, iar o parte
ce continea intrebari deschise cu privire la propuneri de noi impacturi.

N Y

Pentru ierarhizarea stakeholderilor au fost utilizate urmatoarele criterii de evaluare a fiecarei categorii:

. Responsabilitate: cei conectati la organizatie prin intermediul unor contracte si/sau politici juridice,
financiare sau regulamente operationale;

= Influenta: cei care sunt abilitati sa influenteze atingerea de catre organizatie a obiectivelor stabilite.
Aceasta ii include si pe cei cu influenta formala (factori decizionali), cat si informala, interna sau
externa;

=  Proximitate: cei de care organizatia depinde in desfasurarea operatiunilor zilnice si cei ce locuiesc in
apropierea sediilor organizatiei;

= Dependenta: cei care sunt cei mai dependenti de organizatie, clienti care se bazeaza pe produsele
sau serviciile organizatiei sau furnizori pentru care organizatia este client important/major;

. Reprezentativitate: cei care reprezinta institutii cheie cu care compania interactioneaza, precum
reprezentantii sindicatelor, liderii comunitatilor, autoritati locale etc.

Fiecare categorie de stakeholderi a fost evaluata conform criteriilor de mai sus si a fost notata intre 1si 3
dupa cum urmeaza:

. 1 relevanta scazuts;

. 2 relevanta medie;

=  3relevanta ridicata.

Valoric, media obtinuta reprezinta nivelul de ierarhizare a categoriei de stakeholderi si a fost incadrata
astfel:

. Intervalul cuprins intre O si 1,90 relevanta scazuta (Low);
. Intervalul cuprins intre 1,90 si 2,50 relevanta medie (Medium);
. Intervalul cuprins intre 2,60 si 3,00 relevanta mare (High).

In urma ierarhizarii, top managementul a hotarat ca toate categoriile de parti interesate (stakeholderi)
sunt relevante si au fost implicate in procesele consulltative pentru stabilirea continutului raportului de
sustenabilitate al Grupului Adrem pentru perioada 2023 — 2024.

Categorii de stakeholderi lerarhizare

Actionari RIDICATA

Angajati MEDIE

Clienti (B2B'si B2C) MEDIE

Autoritati MEDIE
Furnizori JOASA

Competitie JOASA

JOASA

Comunitatea locala (Primarii, Unitati de invatamant, spitale, etc.)

Societate civila (ONG-uri, Institute de cercetare, mediul academic,

JOASA
etc)

Procesul de determinare a domeniilor de impact materiale

Identificarea, ierarhizarea si gruparea in domenii a impacturilor
pozitive si negative

La nivelul anului 2024, s-a reiterat procesul de identificare si evaluare a impacturilor (pozitive si negative,
existente sau potentiale, pe termen scurt sau lung, intentionate sau neintentionate, reversibile sau
ireversibile), asupra domeniului economic, mediului inconjurator si societatii, inclusiv asupra drepturilor
omului generate de activitatea, produsele si serviciile companiei, iar ulterior potentialele impacturi pentru
fiecare linie de business din cadrul Grupului Adrem.

In cadrul procesului de identificare, s-au luat In considerare impacturile din ciclurile anterioare de
raportare si au fost determinate noi impacturi, relevante pentru intervalul de referinta.

Impacturile au fost evaluate conform Severitatii (scala, domeniul de aplicare si caracterul iremediabil) si
Probabilitatii acestora, acolo unde a fost cazul si al afectarii drepturilor omului, rezultand urmatoarea
ierarhie a relevantei acestora pentru organizatie. Pentru usurinta corelarii evaluarilor utilizate in cadrul
procesului de analiza, toate evaluarile au fost transpuse in scala 7-10. Acestea pot fi vizualizate incepand cu
pagina urmatoare.
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Despre raport

Impacturi pozitive

Standardul GRI / Alta sursa

GRI 403

GRI 201
GRI 401

GRI 403

GRI 201

GRI 302

GRI 302

GRI 403

GRI 403

GRI 401

GRI 402

Aspect specific Adrem

GRI 205

GRI 404

Aspect specific Adrem

Legenda

Domeniu de impact

Securitate si sanatate in munca

Performanta economica
Angajatii nostri

Securitate si sanatate in munca

Performanta economica

Energie

Energie

Securitate si sanatate in munca

Securitate si sanatate in munca

Angajatii nostri

Managementul relatiilor de munca

Managementul riscului

Anticoruptie

Educatia si pregatirea profesionala a
angajatilor

Sistemn eficient de guvernanta

Domeniul economic

Domeniul mediu

Domeniul social

Definirea impacturilor

Oferirea de echipamente si tehnica noi pentru prevenirea incidentelor contribuie la cresterea nivelului de securitate si sanatate a

Relevanta interna

Drepturile omului

. 9,90 N/A
angajatilor.
Performanta economica a grupului, conduce la cresterea economica a zonei operationale prin taxele siimpozitele locale achitate de 088 N/A
companie. '
Prin oferirea de locuri de munca stabile, cu beneficii generoase, participam la reducerea emigratiei fortei de munca. 9,86 N/A
Oferirea de cursuri cu privire la sanatatea si securitatea la locul de munca a tuturor angajatilor duce la o rata minima a incidentelor la 980 N/A
locul de munca. '
Performanta economica a grupului conduce la asigurarea unei rate reduse de somaj in comunitatile locale din zonele operationale. 9,79 N/A
Prin promovarea si dezvoltarea serviciilor de eficienta energetica participam activ la scaderea amprentei de carbon a clientilor nostri. 9,79 N/A
Prin reducerea consumului de energie compania se aliniaza eforturile internationale de reducere a consumului de resurse si de lupta 976 N/A
impotriva schimbarilor climatice prin reducea amprentei de CO2. :
Toate actiunile pe linie SSM asigura respectarea drepturilor angajatilor la un loc de munca decent. 9,75 N/A
Digitalizarea activitatii de prevenire, protectie (instruire-prezentari, testare, semnare electronica), evidente EIP si alte materiale ce 973 N/A
contribuie la respectarea masurilor de SSM. :
Prin conditii de munca bune si stabile se asigura o rata de somaj redusa in zonele operationale. 9,69 N/A
Imbunatatirea brand-ului de angajator prin realizarea de ,eNPS survey” pentru a intelege astfel cat mai bine perspectiva angajatilor cu 960 N/A
privire la experienta lor in companie. '
O buna gestionare a riscului duce la o eficienta mai mare a companiei, pierderi mai mici, costuri operationale scazute si implicit un profit 956 N/A
mai mare, deci un nivel ridicat de rezilienta. !
Implementarea de politici anticoruptie, prin reglementari interne (Codul de conduita al angajatilor, Regulamentul intern), instruirea
periodica a angajatilor in aceasta directie si incurajarea acestora in a identifica si raporta astfel de acte conduce la eliminarea coruptiei si 9,45 N/A
deci la cresterea economica a comunitatilor locale din zonele operationale.
Sprijinirea angajatilor in cresterea cunostintelor si a competentelor in toate domeniile de activitate contribuie la dezvoltarea resursei 940 N/A
umane din comunitatile locale. '
O buna guvernanta duce la reducerea semnificativa a problemelor legate de siguranta si performanta companiei. De asemenea reduce 935
cheltuielile inutile si aduce performanta economica. '

Aspect Specific Adrem
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Despre raport

ImMmpacturi pozitive

Standardul GRI / Alta sursa

GRI 402

Aspect specific Adrem

GRI 402

GRI 407

GRI 406

Aspect specific Adrem

GRI 405
GRI 413

Aspect specific Adrem

GRI 413

Aspect specific Adrem

GRI 418

GRI 204
GRI 204

GRI 204

GRI 306
GRI 306

GRI 405

GRI 306

Legenda

Domeniu de impact

Managementul relatiilor de munca

Managementul riscului

Managementul relatiilor de munca

Libertatea de asociere si negociere
colectiva

Nediscriminare

Conduita etica

Diversitate si egalitate de sanse

Comunitati locale

Comunicarea cu clientii

Comunitati locale

Comunicarea cu clientii

Protectia datelor consumatorilor

Practica de achizitii

Practica de achizitii

Practica de achizitii

Deseuri

Deseuri
Diversitate si egalitate de sanse

Deseuri

Domeniul economic

Domeniul mediu

Domeniul social

Definirea impacturilor

Consultarea cu reprezentantii salariali in privinta relatiilor de munca duce la stabilitatea locurilor de munca si la respectarea drepturilor

Relevanta interna

Drepturile omului

. e 9,20 N/A
omului si ale angajatilor.
Prin analize de risc periodice si dezvoltarea masurilor de evaluare si control a riscului se asigura stabilitatea grupului din punct de vedere 8] N/A
operational, financiar si al angajatilor. ’
Cresterea imaginii companiei ca angajator prin asigurarea unui nivel ridicat de ,employee engagement” si dezvoltarea culturii 8.80 N/A
organizationale. '
Negocierile salariale si operationale cu reprezentantii salariali duc la o transparenta a relatiilor de munca si o stabilitate a acestora, 860 N/A
asigurand respectarea drepturilor angajatilor. '
Asigurarea unui mediu de lucru nediscriminatoriu poate conduce la cresterea nivelului de satisfactie, implicare si loialitate a angajatilor 8.40 N/A
fata de companiei. '
Adoptarea unei conduite etice/responsabile prin implementarea unor politici si proceduri interne conduce la crearea unui mediu de lucru 822 N/A
sanatos si responsabil, la cresterea implicarii angajatilor si calitatii serviciilor si produselor oferite clientilor nostri. ’
Prin realizarea unui mediu de lucru incluziv, asiguram accesul la munca pentru multiple categorii de angajati. 8,20 N/A
Cresterea economica a zonei operationale prin implicarea in proiecte de dezvoltare a comunitatilor locale (activitati de CSR). 8,15 N/A
Prin implementarea unor procese eficiente de gestionare a relatiei cu clientii, creste gradul de loialitate si se consolideaza reputatia 810 N/A
companiei. ;
Sprijinirea sistemului educational prin asocierea cu diferite institutii de invatamant pentru formarea profesionala a tinerilor (ex. 805 N/A
programul ,Ucenic electrician”). '
Printr-o comunicare externa, eficienta a valorilor si principiilor grupului Adrem, crestem vizibilitatea, transparenta si reputatia, atragand 703 N/A
noi clienti si parteneri. '
Asigura respectarea dreptului clientilor prin protejarea datelor cu caracter personal. 7,90 N/A
Prin achizitia de la producatori locali este sprijinita dezvoltarea economica a comunitatilor din zonele operationale. 7,70 N/A
Aprovizionarea in proximitate duce la o amprenta de CO2 scazuta, prin reducerea rutelor de transport a produselor. 7,10 N/A
Apropierea de zona operationald favorizeaza auditarea / controlarea conformitatii activitatii furnizorului cu legislatia in vigoare (drepturile 680 N/A
omului, SSM, protectia mediului, etc.). !
Protejarea biodiversitatii prin reducerea cantitatilor de deseuri si reciclarea selectiva a acestora. 6,62 N/A
Reducerea amprentei de carbon prin reducerea cantitatilor de deseuri. 6,58 N/A
Cresterea calitatii activitatii profesionale si a deciziilor manageriale prin includerea in procesul de recrutare/promovare a tuturor 640 N/A
categoriilor de varst3, dizabilitati, rasd/etnie, gen, religie/credinta si cultura, orientare sexuala. !
Reducerea consumului de resurse naturale prin reciclarea deseurilor. 6,30 N/A
Aspect Specific Adrem
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Despre raport
Impacturi negative

Standardul GRI / Alta sursa Domeniu de impact Definirea impacturilor Relevanta interna Drepturile omului

Eventuala nerespectare a normelor de securitate si sanatate in munca duce la indisponibilitatea fortei de munca si la cresterea

GRI 403 Securitate si sanatate in munca . . . .. 9,85 DA
' cheltuielilor sociale cu tratamente sau internari.
. C e . . . Eventuala nerespectare a masurilor de SSM de catre subcontractanti poate duce la producerea unor accidente de munca, care sa
GRI 403 Securitate si sanatate in munca p . . o o T o 2 9,75 DA
' afecteze reputatia si relatia noastra contractuala cu principalii clienti.
GRI 201 Performanta economica Conditii de creditare neavantajoase pot duce la stoparea dezvoltarii si implicit diminuarea taxelor platite de Adrem si a salariilor. 9,49 NU
o . Crearea unei cereri de forta de munca specializata in domeniul energetic actual pune presiune pe sistemul de invatamant profesional,
GRI 401 Angajatii nostri o ’ ol . R, e 2 RIS & ’ & 9,25 NU
' ’ care este nevoit sa-si adapteze curricula la noile tehnologii utilizate in sistemele regenerabile.
Un sistem de guvernanta inadecvat poate conduce la un proces defectuos de luare a deciziilor, blocaje de comunicare in cadrul
Aspect specific Adrem Sistem eficient de guvernanta organizatiei, rezultand ineficienta economica si expunerea companiei la riscurile aparute intr-o lume tot mai complexa si cu o dinamica 9,14 NU
ridicata.
GRI 201 Performanta economica Performanta economica scazuta poate duce la scaderea salariilor angajatilor precum si a numarului locurilor de munca. 8,95 DA
GRI 201 Performanta economica Lipsa performantei economice poate conduce la concedieri, si implicit la cresterea ratei de somaj in comunitatile operationale. 8,87 DA

Aparitia unor eventuale situatii de coruptie in cadrul unei companii conduce la daune financiare, o reputatie deteriorata in piata, care
GRI 205 Anticoruptie provoaca mai putine oportunitati de afaceri. In urma acestora, moralul angajatilor scade, prin urmare si productivitatea care duce la 8,54 DA
pierderi suplimentare de profit.

Avand in vedere specificul serviciilor noastre ce necesita deplasarea angajatilor in teren, avem un impact negativ prin consumul de

GRI 302 Energie - o - . 8,42 NU
9 combustibil, ca resursa neregenerabila ce conduce la cresterea amprentei de CO2.
Educatia si pregatirea profesionald a " : .. .. - . . o . . o . .
GRI 404 T panggajatilopl? Pregatirea profesionala intensiva poate afecta activitatea operationald, prin indisponibilizarea personalului pe o perioada lunga de timp. 8,32 NU
o . L Lipsa unei comunicari externe adecvate si transparente cu stakeholderii externi, poate duce la formarea unei imagini deformate in ceea
Aspect specific Adrem Comunicarea cu clientii . . . . . . L S o . 8,10 NU
’ ce priveste activitatea companiei sau impacturile acesteia asupra mediului, societatii si economiei.
o . . Eventuala nerespectare a conduitei etice duce la disfunctionalitati in randul angajatilor sau in relatia cu autoritatile si implicit la scaderea
Aspect specific Adrem Conduita etica P ' ' gajat ' T P 8,08 NU

performantei economice.

Negestionarea riscurilor aduce imposibilitatea de a anticipa eventualele evenimente care pot afecta negativcompania, reducand
Aspect specific Adrem Managementul riscului rezilienta acesteia. Abordarea proactiva a riscurilor potentiale, asigura un management eficient in momentul aparitiei acestora, reducand 793 NU
impacturile negative asupra tuturor categoriilor de stakeholderi.

GRI 302 Energie Prin reducerea consumului de energie este afectata intreaga industrie energetica clasica cu impact direct asupra angajatilor acesteia. 7,82 NU
o : L Un volum mare de solicitari venite din partea clientilor intr-un timp foarte scurt, poate scadea productivitatea angajatilor si satisfactia
Aspect specific Adrem Comunicarea cu clientii . = ' - . P gajst ' ' 7,82 NU
’ clientilor.
.. Eventuale acte de discriminare pot creea un mediu de lucru ostil, prin Tncalcarea drepturilor angajatilor, ce conduce la scaderea
GRI 406 Nediscriminare . e o ? . . . p. ; 2 L 6,60 DA
moralului, productivitatii si calitatii serviciilor si produselor companiei.
: ; Prin eventuale brese de securitate se poate ajunge la amenzi considerabile din partea autoritatilor, precum si o reputatie scazuta in
GRI 418 Protectia datelor consumatorilor . . . ’ P Jang P ’ P ' P ' 5,90 DA
randul clientilor.
. . Lipsa unei comunicari interne continue si bine organizate, poate conduce la scaderea nivelului de implicare al angajatilor si poate afecta
GRI 402 Managementul relatiilor de munca P . . . ' . g . p. . . . . P . . gajat > P 5,20
' cultura organizationala Adrem, ducand la scaderea eficientei companiei si a gradului de satisfactie al clientului.
Libertatea de asociere si Negociere . . .. . . : . . .. o . ..
GRI 407 colectivs ' . Eventuala incalcare a drepturilor angajatilor la libera asociere si negociere colectiva, afecteaza reputatia companiei. 4,60
Legenda Domeniul economic Domeniul mediu Domeniul social Aspect Specific Adrem

Mesaj / Despre Grupul / Guvernanta Grupului

Comunitati / Clienti si / Despre
CEO Adrem Adrem

/ Anqa|at|/ Mediu / locale furnizori raport / Anexe




Despre raport

Domeniile de impact “Managementul riscului”, “Sistem eficient de guvernanta” si “Conduita eticd’
propuse la nivel intern de catre organizatie in ciclurile anterioare, nu se circumscriu niciunui aspect definit
de Standardele GRI, conditii in care au fost definite in cadrul rapoartelor de sustenabilitate precedente.

il

Tn anul 2024, in cadrul exercitiului a fost identificat, la nivel intern, un nou domeniu de impact, respectiv
“Comunicarea cu clientii” fiind propus de catre organizatie si care nu se circumscrie niciunui aspect
definit de Standardele GRI. Impacturile identificate pe linia acestui nou domeniu de impact, au fost
grupate si incluse in consultarea stakeholderilor relevanti prin intermediul chestionarului online.

Consultarea stakeholderilor

Pentru acest proces de raportare a fost utilizat chestionarul online de sustenabilitate ca metoda de
consultare a stakeholderilor.

Chestionarul de sustenabilitate reprezinta un instrument folosit in campania online de sondare a opiniei
stakeholderilor. Prin aplicarea chestionarului, stakeholderii au evaluat aspectele relevante pentru raportul

de sustenabilitate al Grupului Adrem si au propus si alte impacturi relevante pentru ei, in cadrul sectiunii
de intrebari deschise.

Consultarea stakeholderilor pentru stabilirea relevantei aspectelor propuse de companie pentru raportul
de sustenabilitate in anul 2024 a avut urmatoarele rezultate:

= 1.638 destinatari ai chestionarului online;

. 255 de raspunsuri primite;

= Rata de raspuns de 15,56%.

In urma rezultatelor obtinute a fost stabilita ierarhia relevantei domeniilor de impact propuse de
companie din perspectiva stakeholderilor. Rezultatele pot fi vizualizate incepand cu pagina urmatoare:
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Despre raport

Impacturi pozitive

Standardul GRI / Alta sursa

GRI 403

GRI 401

GRI 404

GRI 407

Aspect specific Adrem

GRI 205

GRI 306

GRI 402

Aspect specific Adrem

Legenda

Domeniu de impact

Securitate si sanatate in munca

Angajatii nostri

Educatie si pregatire profesionala

Libertatea de asociere si negociere
colectiva

Conduita etica

Anticoruptie

Deseuri

Managementul relatiilor de munca

Sistem eficient de guvernanta

Domeniul economic

Domeniul mediu Domeniul social

Definirea impacturilor

-Oferirea de cursuri cu privire la sanatatea si securitatea la locul de munca a tuturor angajatilor duce la o rata
minima a incidentelor la locul de munca.

-Oferirea de echipamente si tehnica noi pentru prevenirea incidentelor contribuie la cresterea nivelului de securitate
si sanatate a angajatilor.

‘Toate actiunile pe linie SSM asigura respectarea drepturilor angajatilor la un loc de munca decent.

-Digitalizarea activitatii de prevenire, protectie (instruire-prezentdri, testare, semnare electronica), evidente EIP si
alte materiale ce contribuie la respectarea masurilor de SSM.

-Prin oferirea de locuri de munca stabile, cu beneficii generoase, participam la reducerea emigratiei fortei de munca.
-Prin conditii de munca bune si stabile se asigura o rata de somaj redusa in zonele operationale.

-Sprijinirea angajatilor in cresterea cunostintelor si a competentelor in toate domeniile de activitate contribuie la
dezvoltarea resursei umane din comunitatile locale.

-Negocierile salariale si operationale cu reprezentantii salariali duc la o transparenta a relatiilor de munca si o
stabilitate a acestora, asigurand respectarea drepturilor angajatilor.

-Adoptarea unei conduite etice/responsabile prin implementarea unor politici si proceduri interne conduce la
crearea unui mediu de lucru sanatos si responsabil, la cresterea implicarii angajatilor si calitatii serviciilor si
produselor oferite clientilor nostri.

‘Implementarea de politici anticoruptie, prin reglementari interne (Codul de conduita al angajatilor, Regulamentul
intern), instruirea periodica a angajatilor in aceasta directie si incurajarea acestora in a identifica si raporta astfel de
acte conduce la eliminarea coruptiei si deci la cresterea economica a comunitatilor locale din zonele operationale.

-Protejarea biodiversitatii prin reducerea cantitatilor de deseuri si reciclarea selectiva a acestora.
-Reducerea amprentei de carbon prin diminuarea cantitatilor de deseuri.
-Reducerea consumului de resurse naturale prin reciclarea deseurilor.

-Cresterea imaginii companiei ca angajator prin asigurarea unui nivel ridicat de ,employee engagement” si
dezvoltarea culturii organizationale.

-Consultarea cu reprezentantii salariali n privinta relatiilor de munca duce la stabilitatea locurilor de munca si la
respectarea drepturilor omului si ale angajatilor.

JImbunatatirea brand-ului de angajator prin realizarea de ,,eNPS survey” pentru a intelege astfel cat mai bine
perspectiva angajatilor cu privire la experienta lor in companie.

-O buna guvernanta duce la reducerea semnificativa a problemelor legate de siguranta si performanta companiei.
De asemenea reduce cheltuielile inutile si aduce performanta economica.

Aspect Specific Adrem

Medie evaluare
stakeholderi scala 1-10

Categorii de Stakeholderi

Client, Societatea Civila, Mass-Media

Client, Societatea Civila, Mass-Media

Comunitatea locala, Societatea
civila, Client
Reprezentant al autoritatilor
centrale, Client, Societatea civila

Client, Angajat al unei companii din
Grupul Adrem, Societatea Civila

Comunitatea locald, Client, Furnizor

Comunitatea locala, Reprezentant
al autoritatilor centrale, Societatea
civila

Societatea civila, Mass-Media,
Angajat al unei companii din
Grupul Adrem

Societatea civila. Mass-Media,
Furnizor

Mesaj / Despre Grupul / Guvernanta Grupului
CEO Adrem Adrem

/ Angajati / Mediu /

Comunitati

locale

Despre / Anexe

/ Clienti si /
furnizori raport




Despre raport

Impacturi pozitive

Standardul GRI / Alta sursa
GRI 418

GRI 406

Aspect specific Adrem

GRI 204

Aspect specific Adrem

GRI 302

GRI 413

GRI 201

GRI 405

Domeniul economic

Legenda

Domeniu de impact

Protectia datelor consumatorilor

Nediscriminare

Comunicarea cu clientii

Practica de achizitii

Managementul riscului

Energie

Comunitati Locale

Performanta economica

Diversitate si egalitate de sanse

Domeniul mediu Domeniul social

Definirea impacturilor

-Asigura respectarea dreptului clientilor prin protejarea datelor cu caracter personal.

-Asigurarea unui mediu de lucru nediscriminatoriu poate conduce la cresterea nivelului de satisfactie, implicare si
loialitate a angajatilor fata de companiei.

-Prin implementarea unor procese eficiente de gestionare a relatiei cu clientii, creste gradul de loialitate si se

consolideaza reputatia companiei.
-Printr-o comunicare externa, eficienta a valorilor si principiilor grupului Adrem, crestem vizibilitatea, transparenta si

reputatia, atragand noi clienti si parteneri.

-Prin achizitia de la producatori locali este sprijinita dezvoltarea economica a comunitatilor din zonele operationale.

-Aprovizionarea in proximitate duce la o amprenta de CO2 scazuta, prin reducerea rutelor de transport a produselor.
-Apropierea de zona operationald favorizeaza auditarea / controlarea conformitatii activitatii furnizorului cu legislatia
in vigoare (drepturile omului, SSM, protectia mediului, etc.).

-Prin analize de risc periodice si dezvoltarea masurilor de evaluare si control a riscului se asigura stabilitatea grupului

din punct de vedere operational, financiar si al angajatilor.
-O buna gestionare a riscului duce la o eficienta mai mare a companiei, pierderi mai mici, costuri operationale

scazute si implicit un profit mai mare, deci un nivel ridicat de rezilienta.

-Prin reducerea consumului de energie compania se aliniaza la eforturile internationale de reducere a consumului
de resurse si de lupta impotriva schimbarilor climatice prin reducea amprentei de CO2.

-Prin promovarea si dezvoltarea serviciilor de eficienta energetica participam activ la scaderea amprentei de carbon
a clientilor nostri.

-Cresterea economica a zonei operationale prin implicarea in proiecte de dezvoltare a comunitatilor locale (activitati

de CSR).
-Sprijinirea sistemului educational prin asocierea cu diferite institutii de invatamant pentru formarea profesionala a

tinerilor (ex. programul ,Ucenic electrician”).

-Performanta economica a grupului, conduce la cresterea economica a zonei operationale prin taxele si impozitele

locale achitate de companie.
-Performanta economica a grupului conduce la asigurarea unei rate reduse de somaj in comunitatile locale din

zonele operationale.

-Cresterea calitatii activitatii profesionale si a deciziilor manageriale prin includerea in procesul de
recrutare/promovare a tuturor categoriilor de varsta, dizabilitati, rasa/etnie, gen, religie/credinta si cultura, orientare

sexuala.
-Prin realizarea unui mediu de lucru incluziv, asiguram accesul la munca pentru multiple categorii de angajati.

Medie evaluare

stakeholderi scals 1-10 Categorii de Stakeholderi

Reprezentant al autoritatilor

8,9 . .
centrale, Client, Furnizor

Reprezentant al autoritatilor
centrale, Societatea civila, Client

Client, Angajat al unei companii din
Grupul Adrem, Furnizor

Mass-media, Societatea civila.
Client

Societatea civila. Angajat al unei
companii din Grupul Adrem,
Investitor

Comunitatea locala. Societatea
civila, Furnizor

Comunitatea locala. Societatea
civila, Investitor, Mass-media

Comunitatea Locald, Reprezentant
al autoritatilor centrale, Societatea
civila

Reprezentant al autoritatilor
centrale, Societatea civila, Client

Aspect Specific Adrem

Mesaj / Despre Grupul /

GuvemantaGruoulw/ Anqaiati/ Mediu /

Comunitati / Clienti si / Despre / Anexe
locale furnizori raport —

CEO Adrem Adrem




Despre raport

Impacturi negative

Standardul GRI / Alta sursa

GRI 403

GRI 205

GRI 402

Aspect specific Adrem

GRI 406

GRI 407

Aspect specific Adrem

Legenda Domeniul economic

Domeniu de impact

Securitate si sanatate in munca

Anticoruptie

Managementul relatiilor de munca

Conduita etica

Nediscriminare

Libertatea de asociere si negociere
colectiva

Sistem eficient de guvernata

Domeniul mediu

Domeniul social

Definirea impacturilor

-Eventuala nerespectare a normelor de securitate si sanatate in munca duce la indisponibilitatea fortei de munca si
la cresterea cheltuielilor sociale cu tratamente sau internari.

-Eventuala nerespectare a masurilor de SSM de catre subcontractanti poate duce la producerea unor accidente de
munca, care sa afecteze reputatia si relatia noastra contractuala cu principalii clienti.

-Aparitia unor eventuale situatii de coruptie in cadrul unei companii conduce la daune financiare, o reputatie
deterioratd in piata, care provoaca mai putine oportunitati de afaceri. In urma acestora, moralul angajatilor scade,
prin urmare si productivitatea care duce la pierderi suplimentare de profit.

-Lipsa unei comunicari interne continue si bine organizate, poate conduce la scaderea nivelului de implicare al
angajatilor si poate afecta cultura organizationala Adrem, ducand la scaderea eficientei companiei si a gradului de
satisfactie al clientului.

-Eventuala nerespectare a conduitei etice duce la disfunctionalitati in randul angajatilor sau in relatia cu autoritatile
si implicit la scaderea performantei economice.

-Eventuale acte de discriminare pot creea un mediu de lucru ostil, prin incalcarea drepturilor angajatilor, ce conduce
la scaderea moralului, productivitatii si calitatii serviciilor si produselor companiei.

-Eventuala incalcare a drepturilor angajatilor la libera asociere si negociere colectiva, afecteaza reputatia companiei.

-Un sistem de guvernanta inadecvat poate conduce la un proces defectuos de luare a deciziilor, blocaje de
comunicare in cadrul organizatiei, rezultand ineficienta economica si expunerea companiei la riscurile aparute intr-
o lume tot mai complexa si cu o dinamica ridicata.

Aspect Specific Adrem

Medie evaluare

stakeholderi scala 1-10

Categorii de Stakeholderi

Client, Mass-Media, Angajat al unei
companii din Grupul Adrem

Comunitatea localg, Client, Angajat
al unei companii din Grupul Adrem

Societatea civila, Angajat al unei
companii din Grupul Adrem, Client

Societatea civila, Client, Angajat al
unei companii din Grupul Adrem

Reprezentant al autoritatilor

centrale, Societatea civilg, Client

Reprezentant al autoritatilor
centrale, Societatea civila, Client

Societatea civilg, Client, Angajat al
unei companii din Grupul Adrem

Mesaj / Despre Grupul / Guvernanta Grupului
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Despre raport

Impacturi negative

Standardul GRI / Alta sursa

GRI 418

GRI 201

Aspect specific Adrem

Aspect specific Adrem

GRI 404

GRI 401

GRI 302

Legenda Domeniul economic

Domeniu de impact

Protectia datelor consumatorilor

Performanta economica

Managementul riscului

Comunicarea cu clientii

Educatie si pregatire profesionala

Agajatii nostri

Energie

Domeniul mediu

Domeniul social

Definirea impacturilor

-Prin eventuale brese de securitate se poate ajunge la amenzi considerabile din partea autoritatilor, precum si o
reputatie scazuta in randul clientilor.

-Conditii de creditare neavantajoase pot duce la stoparea dezvoltarii si implicit diminuarea taxelor platite de Adrem
si a salariilor.

-Performanta economica scazuta poate duce la scaderea salariilor angajatilor precum si a numarului locurilor de
munca.

-Lipsa performantei economice poate conduce la concedieri, siimplicit la cresterea ratei de somaj in comunitatile
operationale.

-Negestionarea riscurilor aduce imposibilitatea de a anticipa eventualele evenimente care pot afecta negativ
compania, reducand rezilienta acesteia. Abordarea proactiva a riscurilor potentiale, asigura un management eficient
in momentul aparitiei acestora, reducand impacturile negative asupra tuturor categoriilor de stakeholderi.

-Lipsa unei comunicari externe adecvate si transparente cu stakeholderii externi, poate duce la formarea unei
imagini deformate in ceea ce priveste activitatea companiei sau impacturile acesteia asupra mediului, societatii si
economiei.

-Un volum mare de solicitari venite din partea clientilor intr-un timp foarte scurt, poate scadea productivitatea
angajatilor si satisfactia clientilor.

-Pregatirea profesionala intensiva poate afecta activitatea operationald, prin indisponibilizarea personalului pe o
perioada lunga de timp.

-Crearea unei cereri de forta de munca specializata in domeniul energetic actual pune presiune pe sistemul de
invatamant profesional, care este nevoit sa-si adapteze curricula la noile tehnologii utilizate Tn sistemele
regenerabile.

-Avand in vedere specificul serviciilor noastre ce necesita deplasarea angajatilor in teren, avem un impact negativ
prin consumul de combustibil, ca resursa neregenerabila ce conduce la cresterea amprentei de CO2.

-Prin reducerea consumului de energie poate fi afectata industria energetica, bazata pe surse neregenerabile cu
impact direct asupra angajatilor si actionarilor acesteia.

Aspect Specific Adrem

Medie evaluare

stakeholderi scals 1-10 Categorii de Stakeholderi

Reprezentant al autoritatilor
centrale, Societatea civila, Client

Societatea civila, Investitor, Angajat
al unei companii din Grupul Adrem

Societatea civila, Investitor, Angajat
al unei companii din Grupul Adrem

Client, Societatea civild, Angajat al
unei companii din Grupul Adrem

Comunitatea localg, Client, Angajat
al unei companii din Grupul Adrem

Reprezentant al autoritatilor
centrale, Societatea civila, Client

Comunitatea locala, Investitor,
Societatea civila

Mesaj / Despre Grupul / Guvernanta Grupului
CEO Adrem Adrem

/ Angajati / Mediu

/Mt_l/ Clienti si / M/ Anexe

locale furnizori raport




Despre raport

ImMmpacturi propuse de catre stakeholderi

Chestionarul de sustenabilitate prezentat stakeholderilor in cursul intalnirilor sau in campania de sondaje online a inclus si spatiu pentru semnalarea domeniilor de impact relevante pentru respondenti in
domeniile economic, social si mediu, pentru a putea identifica opiniile acestora si a identifica eventuale noi impacturi relevante.

Raspunsurile transmise de stakeholderi in cadrul acestui ciclu de consultare au fost analizate din perspectiva incadrarii lor in domeniile de impact definite de Standardele GRI sau al domeniilor de impact
specifice grupului Adrem. Ulterior, propunerile stakeholderilor au fost corelate cu lista domeniilor de impact propuse de catre companie si avem urmatoarele rezultate:

Standard GRI Categorie mesaj stakeholderi Corelare cu Standardele GRI Procent Corelare cu aspectele identificate de companie Rezultatele consultarii stakeholderilor

GRI 201 Salarii si beneficii Performanta economica, 15,73% Existent in lista propusa de Adrem Aspect material, va fi inclus in raport

GRI 404 Educatie si pregatire profesionala Educatie si pregatire profesionala Existent in lista propusa de Adrem Aspect material, va fi inclus in raport

GRI 305 Emisii Emisii 12,36% Este un domeniu de impact nou propus de stakeholderi Aspect material, va fi inclus in raport

GRI 413 Comunitati locale Comunitati locale 1,24% Existent in lista propusa de Adrem Aspect material, va fi inclus in raport

GRI 302 Energie Energie 7,87% Existent in lista propusa de Adrem Aspect material, va fi inclus in raport

GRI 306 Deseuri Deseuri 5,62% Existent in lista propusa de Adrem Aspect material, va fi inclus in raport

GRI 204 Practica de achizitii Practica de achizitii 5,62% Existent in lista propusa de Adrem Aspect material, va fi inclus in raport

Legenda Domeniul economic Domeniul mediu Domeniul social Aspect Specific Adrem

Astfel, suplimentar fata de cele propuse de organizatie, in urma consultarii stakeholderilor, a rezultat un nou domeniu de impact ca fiind relevant, cel a gazelor cu efect de sera, ce se circumscrie domeniului de
impact Emisii — GRI 305 si s-a luat decizia de a fi considerat material si inclus in raportul de sustenabilitate. Interesul manifestat de stakeholderii Adrem confirma decizia strategica a grupului de a initia in 2024 un
proiect de masurare a amprentei de carbon si de definire a Strategiei de decarbonizare. In capitolul Mediu sunt prezentate rezultatele proiectului.

Mesaj / Despre Grupul / Guvernanta Grupului

Comunitati / Clienti si / Despre
CEO Adrem Adrem

/ Anqa|at|/ Mediu / locale furnizori raport
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Despre raport

Gruparea impacturilor in domenii de impact

Dupa finalizarea consultarii stakeholderilor, impacturile pozitive si negative au fost grupate in domenii rezultand urmatoarea situatie:

Standard GRI
/ Alta sursa

GRI 403

GRI 401

Aspect
Specific
Adrem

GRI 201

GRI 205

Domeniu de impact

Securitate si sanatate in
munca

Angajatii nostri

Sistem eficient de

guvernanta

Performanta economica

Anticoruptie

Legenda

Domeniul economic

Evaluare

Definirea Impacturilor .
& stakeholderi

-Oferirea de cursuri cu privire la sanatatea si securitatea la locul de munca a tuturor angajatilor duce la o rata minima a incidentelor la locul de munca.
-Oferirea de echipamente si tehnica noi pentru prevenirea incidentelor contribuie la cresterea nivelului de securitate si sanatate a angajatilor.

-Toate actiunile pe linie SSM asigura respectarea drepturilor angajatilor la un loc de munca decent.

-Digitalizarea activitatii de prevenire, protectie (instruire-prezentari, testare, semnare electronica), evidente EIP si alte materiale ce contribuie la respectarea
masurilor de SSM.

-Eventuala nerespectare a normelor de securitate si sanatate in munca duce la indisponibilitatea fortei de munca si la cresterea cheltuielilor sociale cu tratamente
sau internari.

-Eventuala nerespectare a masurilor de SSM de catre subcontractanti poate duce la producerea unor accidente de munca, care sa afecteze reputatia si relatia
noastra contractuala cu principalii clienti.

-Prin oferirea de locuri de munca stabile, cu beneficii generoase, participam la reducerea emigratiei fortei de munca.
-Prin conditii de munca bune si stabile se asigura o rata de somaj redusa in zonele operationale.

-Crearea unei cereri de forta de munca specializata In domeniul energetic actual pune presiune pe sistemul de invatamant profesional, care este nevoit sa-si
adapteze curricula la noile tehnologii utilizate in sistemele regenerabile.

-O buna guvernanta duce la reducerea semnificativa a problemelor legate de siguranta si performanta companiei. De asemenea reduce cheltuielile inutile si aduce
performanta economica.

-Un sistem de guvernanta inadecvat poate conduce la un proces defectuos de luare a deciziilor, blocaje de comunicare in cadrul organizatiei, rezultand ineficienta
economica si expunerea companiei la riscurile aparute intr-o lume tot mai complexa si cu o dinamica ridicata.

-Performanta economica a grupului, conduce la cresterea economica a zonei operationale prin taxele si impozitele locale achitate de companie.
-Performanta economica a grupului conduce la asigurarea unei rate reduse de somaj in comunitatile locale din zonele operationale.

-Conditii de creditare neavantajoase pot duce la stoparea dezvoltarii si implicit diminuarea taxelor platite de Adrem si a salariilor.
-Performanta economica scazuta poate duce la scaderea salariilor angajatilor precum si a numarului locurilor de munca.
-Lipsa performantei economice poate conduce la concedieri, si implicit la cresterea ratei de somaj in comunitatile operationale.

-Implementarea de politici anticoruptie, prin reglementari interne (Codul de conduita al angajatilor, Regulamentul intern), instruirea periodica a angajatilor in
aceasta directie si Incurajarea acestora in a identifica si raporta astfel de acte conduce la eliminarea coruptiei si deci la cresterea economica a comunitatilor locale
din zonele operationale.

-Aparitia unor eventuale situatii de coruptie in cadrul unei companii conduce la daune financiare, o reputatie deteriorata in piata, care provoaca mai putine
oportunitati de afaceri. ITn urma acestora, moralul angajatilor scade, prin urmare si productivitatea care duce la pierderi suplimentare de profit.

Evaluare
companie

Relevanta
domeniului

Domeniul mediu Domeniul social Aspect Specific Adrem

Mesaj / Despre Grupul / Guvernanta Grupului

/ Comunitati
CEO Adrem Adrem

/ Angajati / Mediu locale

/
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furnizori

/
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/ Anexe




Despre raport

Standardul GRI . . 0 . Evaluare Evaluare Relevanta
N N Domeniu de impact Definirea Impacturilor . . e
[ Alta sursa stakeholderi companie domeniului

-Sprijinirea angajatilor Tn cresterea cunostintelor si a competentelor in toate domeniile de activitate contribuie la dezvoltarea resursei umane din comunitatile
locale. 8,54 8,86 8,70

-Pregatirea profesionala intensiva poate afecta activitatea operationala, prin indisponibilizarea personalului pe o perioada lunga de timp.

Educatie si pregatire
GRI 404 T 2 gv
profesionala

-Prin analize de risc periodice si dezvoltarea masurilor de evaluare si control a riscului se asigura stabilitatea grupului din punct de vedere operational,

financiar si al angajatilor.

-O buna gestionare a riscului duce la o eficienta mai mare a companiei, pierderi mai mici, costuri operationale scazute si implicit un profit mai mare, deci un

Aspect Specific Managementul riscului  Nivel ridicat de rezilienta.

Adrem
-Negestionarea riscurilor aduce imposibilitatea de a anticipa eventualele evenimente care pot afecta negativcompania, reducand rezilienta acesteia.

Abordarea proactiva a riscurilor potentiale, asigura un management eficient in momentul aparitiei acestora, reducand impacturile negative asupra tuturor
categoriilor de stakeholderi.

-Prin reducerea consumului de energie compania se aliniaza la eforturile internationale de reducere a consumului de resurse si de lupta impotriva
schimbarilor climatice prin reducea amprentei de CO2.
-Prin promovarea si dezvoltarea serviciilor de eficienta energetica participam activ la scaderea amprentei de carbon a clientilor nostri.

GRI 302 Energie A a o — . T . : : _ <
-Avand in vedere specificul serviciilor noastre ce necesita deplasarea angajatilor in teren, avem un impact negativ prin consumul de combustibil, ca resursa

neregenerabild ce conduce la cresterea amprentei de CO2.
-Prin reducerea consumului de energie poate fi afectata industria energetica, bazata pe surse neregenerabile cu impact direct asupra angajatilor si
actionarilor acesteia.

-Cresterea imaginii companiei ca angajator prin asigurarea unui nivel ridicat de ,employee engagement” si dezvoltarea culturii organizationale.
-Consultarea cu reprezentantii salariali Tn privinta relatiilor de munca duce la stabilitatea locurilor de munca si la respectarea drepturilor omului si ale
angajatilor.
GRI 402 Managementul relatiilor Imbunétatirea brand-ului de angajator prin realizarea de ,eNPS survey” pentru a intelege astfel cat mai bine perspectiva angajatilor cu privire la experienta
de munca lor in companie.

-Lipsa unei comunicari interne continue si bine organizate, poate conduce la scaderea nivelului de implicare al angajatilor si poate afecta cultura
organizationala Adrem, ducand la scaderea eficientei companiei si a gradului de satisfactie al clientului.

-Adoptarea unei conduite etice/responsabile prin implementarea unor politici si proceduri interne conduce la crearea unui mediu de lucru sanatos si

Aspect Specific I - responsabil, la cresterea implicarii angajatilor si calitatii serviciilor si produselor oferite clientilor nostri.
onduita etica

Adrem -Eventuala nerespectare a conduitei etice duce la disfunctionalitati in randul angajatilor sau in relatia cu autoritatile si implicit la scaderea performantei
economice.

-Cresterea economica a zonei operationale prin implicarea in proiecte de dezvoltare a comunitatilor locale (activitati de CSR).
GRI 413 Comunitati locale -Sprijinirea sistemului educational prin asocierea cu diferite institutii de invatamant pentru formarea profesionala a tinerilor (ex. programul ,Ucenic
electrician”).

Legenda Domeniul economic Domeniul mediu Domeniul social Aspect Specific Adrem

Mesaj Despre Grupul Guvernanta Grupului . . Comunitati Clienti si Despre
CEO / Adrem / Adrem / Anqa|at|/ Mediu / locale / furnizori / raport / Anexe




Despre raport

Standardul GRI /
Alta sursa

Aspect Specific
Adrem

GRI 406

GRI 204

GRI 405

GRI 418

GRI 306

GRI 407

GRI 305

Legenda

Domeniu de impact

Comunicarea cu clientii

Nediscriminare

Practica de achizitii

Diversitate si egalitate
de sanse

Protectia datelor
consumatorilor

Deseuri

Libertatea de asociere
si negociere colectiva

Emisii

Domeniul economic

Evaluare

Definirea Impacturilor .
P stakeholderi

-Prin implementarea unor procese eficiente de gestionare a relatiei cu clientii, creste gradul de loialitate si se consolideaza reputatia companiei.
-Printr-o comunicare externa, eficienta a valorilor si principiilor grupului Adrem, crestem vizibilitatea, transparenta si reputatia, atragand noi clienti si parteneri.

-Lipsa unei comunicari externe adecvate si transparente cu stakeholderii externi, poate duce la formarea unei imagini deformate in ceea ce priveste activitatea
companiei sau impacturile acesteia asupra mediului, societatii si economiei.
-Un volum mare de solicitari venite din partea clientilor intr-un timp foarte scurt, poate scadea productivitatea angajatilor si satisfactia clientilor.

-Asigurarea unui mediu de lucru nediscriminatoriu poate conduce la cresterea nivelului de satisfactie, implicare si loialitate a angajatilor fata de companiei.

-Eventuale acte de discriminare pot crea un mediu de lucru ostil, prin incalcarea drepturilor angajatilor, ce conduce la scaderea moralului, productivitatii si
calitatii serviciilor si produselor companiei.

-Prin achizitia de la producatori locali este sprijinita dezvoltarea economica a comunitatilor din zonele operationale.

-Aprovizionarea in proximitate duce la o amprenta de CO2 scazuta, prin reducerea rutelor de transport a produselor.

-Apropierea de zona operationald favorizeaza auditarea / controlarea conformitatii activitatii furnizorului cu legislatia in vigoare (drepturile omului, SSM,
protectia mediului, etc.).

-Cresterea calitatii activitatii profesionale si a deciziilor manageriale prin includerea in procesul de recrutare/promovare a tuturor categoriilor de varsta,
dizabilitati, rasd/etnie, gen, religie/credinta si cultura, orientare sexuala.
-Prin realizarea unui mediu de lucru incluziv, asiguram accesul la munca pentru multiple categorii de angajati.

-Asigura respectarea dreptului clientilor prin protejarea datelor cu caracter personal.

-Prin eventuale brese de securitate se poate ajunge la amenzi considerabile din partea autoritatilor, precum si o reputatie scazuta in randul clientilor.

-Protejarea biodiversitatii prin reducerea cantitatilor de deseuri si reciclarea selectiva a acestora.
-Reducerea amprentei de carbon prin diminuarea cantitatilor de deseuri.
-Reducerea consumului de resurse naturale prin reciclarea deseurilor.

‘Negocierile salariale si operationale cu reprezentantii salariali duc la o transparenta a relatiilor de munca si o stabilitate a acestora, asigurand respectarea
drepturilor angajatilor.

-Eventuala incalcare a drepturilor angajatilor la libera asociere si negociere colectiva, afecteaza reputatia companiei.

Aspect relevant pentru stakeholderi

Domeniul mediu Domeniul social Aspect Specific Adrem

Evaluare
companie

Relevanta
domeniului

Mesaj / Despre Grupul / Guvernanta Grupului

/ Comunitati
CEO Adrem Adrem

/ Angajati / Mediu locale

/

Clienti si
furnizori

/

Despre
raport

/ Anexe




Despre raport
Lista domeniilor de impact materiale

Noul domeniu de impact “Comunicarea cu clientii”, identificat de companie Tn urma evaluarii
impacturilor este considerat material si a fost inclus Tn raportul de sustenabilitate. Acesta nu se
circumscrie niciunui domeniu de impact definit de Standardele GRI, sens in care a fost definit la nivelul
companiei (Aspect specific Adrem).

In urma analizei derulate, Grupul Adrem a decis sd includa in raportul de sustenabilitate toatd lista
domeniilor de impact identificate si evaluate intern si extern, prezentata in tabelul din subcapitolul
anterior, ierarhizata descrescator, conform relevantei domeniulur:

Standardul GRI / Alta . _ Relevanta Acesta se poate regési Tn ca pitolul C/iem,?‘i si Furnizori, fiind raportat conform cerintelor GRI 3-3 - Abordare
Domeniu de impact ' de management si indicatorilor relevanti:
= Structura sistemului de comunicare cu clientii al Grupului Adrem;
Gl 208 Secuilizie g Snsials i iU = Indicatori relevanti utilizati pentru a evalua procesul de comunicare cu clientii;
GRI 401 Angajatii nostri . Probleme semnificative identificate Tn perioada de referinta 2023 - 2024 privind procesul de
Aspect specific Adrem Sistem eficient de guvernanta comunicare cu clientii si cum au fost acestea rezolvate.

sursa domeniului

GRI 201 Performanta economica
GRI 205 Anticoruptie

GRI 404 Educatie si pregatire profesionala

Aspect specific Adrem Managementul riscului

GRI 302 Energie

GRI 402 Managementul relatiilor de munca
Aspect specific Adrem Conduita etica

GRI 413 Comunitati locale

Aspect specific Adrem Comunicarea cu clientii

GRI 406 Nediscriminare

GRI 204 Practica de achizitii

GRI 405 Diversitate si egalitate de sanse
GRI 418 Protectia datelor consumatorilor
GRI 306 Deseuri

GRI 407 Libertatea de asociere si hegociere colectiva

GRI 305 Emisii

Legenda Domeniul economic Domeniul mediu Domeniul social Aspect Specific Adrem

Mesaj / Despre Grupul / Guvernanta Grupului

Comunitati / Clienti si / Despre
Adrem Adrem

/ Anqa|at|/ Mediu / locale furnizori raport

Anexe




Despre raport

Evolutia domeniilor de impact materiale in ciclurile anterioare de raportare

In continuare este prezentata evolutia domeniilor de impact materiale raportate de Grupul Adrem pana in prezent, asa cum este ilustrat in tabelul de mai jos:

Raportate in 2017- Raportate in 2019- Raportate in 2021- | Raportate in 2023-

Standardul GRI / Alta sursa Domenii de impact Raportate in 2016 2018 2020 2022 2024

GRI 201 Performanta economica

GRI 204 Practica de achizitii

GRI 205 Anticoruptie

GRI 302 Energie

GRI 305 Emisii

GRI 306 Deseuri

GRI 307 Conformitatea cu legislatia de mediu
GRI 401 Angajatii nostri

GRI 402 Managementul relatiilor de munca

GRI 403 Securitate si sanatate in munca
GRI 404 Educatia si pregatirea profesionala a angajatilor

GRI 405 Diversitate si egalitate de sanse
GRI 406 Nediscriminare

GRI 407 Libertatea de asociere si negociere colectiva

GRI 413 Comunitati locale
GRI 418 Protectia datelor clientilor
Aspect specific Adrem Sistem eficient de guvernanta

Aspect specific Adrem Managementul riscului

Aspect specific Adrem Conduita etica

Aspect specific Adrem Comunicarea cu clientii

Legenda Domeniul economic Domeniul mediu Domeniul social Aspect Specific Adrem

Mesaj Despre Grupul Guvernanta Grupului - . Comunitati Clienti si Despre
CEO / Adrem / Adrem / Anqa|at|/ Mediu / locale / furnizori / raport / Anexe







Pentru Indexul de continut - Serviciul Esential (engl. “Content Index -
Essentials Service”), Serviciile GRI au analizat ca Indexul de continut GRI este
prezentat intr-o maniera in concordanta cu Standardele GRI si ca
informatiile din index sunt clar prezentate si accesibile stakeholderilor.

Anexa 1 - Indexul de continut GRI

Serviciul a fost efectuat pe versiunea in limba engleza a raportului.

Declaratie de utilizare Grupul Adrem a raportat in conformitate cu Standardele GRI pentru perioada 1ianuarie 2023 - 31 decembrie 2024.

GRI 1 folosit GRI1: Fundament 2021
Standard Sectorial GRI aplicat Nu se aplica

Standard GRI/ . Omisiune/Motive de Omisiune Standard GRI

Alta sursa - - - — Sectorial
Motivul Omisiunii__[ _ Explicatie |

Tinte ale ODD-urilor ONU

2-1 Detalii organizationale

2-2 Entitati incluse In raportarea de sustenabilitate a organizatiei o 5 . . . 5
O celula gri indica faptul ca motivele de omisiune nu sunt permise pentru aceastd expunere sau

2-3 Perioada raportarii, frecventa si datele de contact cd nu este disponibil un numdr de referintd al unui Standard sectorial GRI.
2-4 Modificari fata de raportarea precedenta

2-5 Verificare externa

2-6 Activitati, lant valoric si alte relatii de afaceri

2-7 Angajati

2-8 Lucratori care nu sunt angajati

2-9 Structura si componenta conducerii organizatiei

2-10 Nominalizarea si selectia conducerii organizatiei

2-11 Cea mai inalta pozitie de conducere a organizatiei

2-12 Rolul conducerii organizatiei in supravegherea managementului impactului

2-13 Delegarea responsabilitatii pentru managementul impacturilor

2-14 Rolul conducerii organizatiei in raportarea de sustenabilitate

2-15 Conflictul de interese
2-16 Comunicarea preocuparilor critice
2-17 Cunostintele colective ale conducerii companiei

2-18 Evaluarea performantei celui mai inalt organ de guvernanta

GRI 2: Expuneri Generale 2021
Constrangeri de

confidentialitate Nu putemn face publice

datele privind politicile
de remunerare ca
urmare a unor
Constrangeri de constrangeri legate de
confidentialitate confidentialitatea acestor
' date, conform
contractelor incheiate
intre companie si
Constrangeri de angajati/top
confidentialitate management.

2-19 Politicile de remunerare Omisiune

2-20 Proces de determinare a remuneratiei Omisiune

2-21 Rata anuala de compensare Omisiune

2-22 Declaratie privind strategia de dezvoltare durabila

2-23 Angajamente de politici 15, 21-22
2-24 Integrarea angajamentelor de politici 22-24.38
2-25 Procese de remediere a impacturilor negative 25-26,39

2-26 Mecanisme pentru solicitare a consilierii si semnalare a preocuparilor 27

2-27 Respectarea legilor si a reglementarilor 27
2-28 Apartenenta Grupului Adrem la organizatii 0n
2-29 Abordarea privind implicarea stakeholderilor 96,100-105
2-30 Contracte colective de munca 41,59

Comunitati / Clienti si / Despre

- . Anexe
locale furnizori raport /

Mesaj / Despre Grupul / Guvernanta Grupului

CEO Adrem Adrem / Angajati / Mediu /



https://dezvoltaredurabila.gov.ro/obiectivul-5-egalitate-de-gen
https://dezvoltaredurabila.gov.ro/obiectivul-8-munca-decenta-si-crestere-economica
https://dezvoltaredurabila.gov.ro/obiectivul-1-fara-saracie
https://dezvoltaredurabila.gov.ro/obiectivul-10-inegalitati-reduse
https://dezvoltaredurabila.gov.ro/obiectivul-10-inegalitati-reduse

Anexa 1 - Indexul de continut GRI

Standard GRI/

Alta sursa

GRI 3: Aspecte Materiale 2021

Performanta economica
GRI 3: Aspecte Materiale 2021

GRI 201: Performanta economica 2016

Practici de achizitii

GRI 3: Aspecte Materiale 2021
GRI 204: Practici de achizitii 2016
Anticoruptie

GRI 3: Aspecte Materiale 2021

GRI 205: Anticoruptie 2016
Energie
GRI 3: Aspecte Materiale 2021

GRI 302: Energie 2016

Emisii
GRI 3: Aspecte Materiale 2021

GRI 305: Emisii 2016

Deseuri
GRI 3: Aspecte Materiale 2021

GRI 306: Deseuri 2020

Expuneri

3-1Procesul de determinare a aspectelor materiale
3-2 Lista aspectelor materiale

3-3 Abordare de management
201-1Valoarea economica directa generata si distribuita

201-3 Obligatiile din planurile de beneficii determinate si alte planuri de
pensionare
201-4 Asistenta financiara primita de la guvern

3-3 Abordare de management
204-1 Proportia cheltuielilor cu furnizori locali

3-3 Abordare de management

205-1Operatiuni evaluate pentru riscuri legate de coruptie

205-2 Comunicare si formarea profesionald despre politicile si procedurile
de anticoruptie

205-3 Incidente de coruptie confirmate si actiuni intreprinse

3-3 Abordare de management

302-1Consum de energie in cadrul organizatiei
302-3 Intensitatea energetica

302-4 Reducerea consumului de energie

3-3 Abordare de management

305-1 Emisii directe de GES (Scopl)

305-2 Emisii indirecte de GES (Scop 2)

305-3 Alte emisii indirecte de GES (Scop 3)

305-4 Intensitatea emisiilor de GES

305-5 Reducerea emisiilor de GES
305-6 Emisii care afecteaza stratul de ozon (ODS)

305-7 Oxizi de azot (NOx), oxizi de sulf (SOx) si alti aerosoli semnificativi

3-3 Abordare de management

306-1 Generarea de deseuri si impacturi semnificative legate de deseuri

306-2 Gestionarea impacturilor semnificative legate de deseuri

306-3 Deseuri generate

306-4 Deseuri deviate de la eliminare

306-5 Deseuri direct spre eliminare

Omisiune/Motive de Omisiune

Pagina Standard GRI Sectorial Tinte alzﬂgD-urllor
Motivul Omisiunii Explicatie
95-108 O celula gri indicd faptul cd motivele de omisiune nu sunt permise pentru aceastd expunere sau cd nu
109-110 este disponibil un numar de referintd al unui Standard sectorial GRI.
1-12 A
12-13 N/A 8.1;,8291,9.4;,95
13 N/A
13 N/A
89 N/A
90 N/A 83
32-33 N/A
33 N/A 16.5
33 N/A 16.5
33 N/A 16.5
65 N/A
66-67 N/A 7.2;7.3;8.4,12.2;13.
68-69 N/A 7.3;8.4,12.2;13.
10 5"
68-69 N/A 7.3;8.4,12.2;13. C
70-71 N/A
70-72 N/A 3.9;12.4,13.1;14.3;15.2
70-71,73 N/A 39;12.4,13.1;14.3;15.2
70-74 N/A 3.9;12.4,131;14.3;15.2
76-77 N/A 13.1;14.3; 15.2
77 N/A 13.1;14.3;15.2
72 N/A 39,124
72 N/A 3.9;12.4,14.3,15.2
78-79 N/A
79-80 N/A 3.9,6.3,6.6, 12.4;12.5
80 N/A 3.9;6.3;, 12.4:12.5;
39;6.3;6.6; 12.4,14.1;
80-83 N/A 12515
81-84
81-83 N/A 39; 12.4,12.5;
Mesaj Despre Grupul Guvernanta Grupului - . Comunitati Clienti si Despre
CEO Adrem / Adrem / Angajat / Mediu / locale / furnizori raport / Anexe



https://dezvoltaredurabila.gov.ro/obiectivul-5-egalitate-de-gen
https://dezvoltaredurabila.gov.ro/obiectivul-8-munca-decenta-si-crestere-economica
https://dezvoltaredurabila.gov.ro/obiectivul-1-fara-saracie
https://dezvoltaredurabila.gov.ro/obiectivul-16-pace-justitie-si-institutii-eficiente
https://dezvoltaredurabila.gov.ro/obiectivul-10-inegalitati-reduse

Anexa 1-Indexul de continut GRI

Standard GRI/
Alta sursa

Angajati
GRI 3: Aspecte Materiale 2021

GRI 401: Angajati 2016

GRI G4: Sectorul Utilitati Electrice

Managementul relatiilor de munca
GRI 3: Aspecte Materiale 2021

GRI 402: Managementul relatiilor de munca 2016

Securitate si sanatate in munca
GRI 3: Aspecte Materiale 2021

GRI 403: Securitate si sdnatate in munca 2018

Educatie si pregatire profesionala
GRI 3: Aspecte Materiale 2021

GRI 404: Educatie si pregatirea profesionala 2016

Diversitate si egalitate de sanse
GRI 3: Aspecte Materiale 2021

GRI 405: Diversitate si egalitate de sanse 2016

Nediscriminare

GRI 3: Aspecte Materiale 2021

GRI 406: Nediscriminare 2016

Libertatea de asociere si negociere colectiva
GRI 3: Aspecte Materiale 2021

GRI 407: Libertatea de asociere si negociere colectiva 2016

Comunitati locale
GRI 3: Aspecte Materiale 2021

GRI 413: Comunitati locale 2016

Expuneri

3-3 Abordare de management
401-1 Angajari noi si fluctuatii ale personalului

401-2 Beneficii oferite angajatilor cu norma intreaga care nu sunt oferite
angajatilor temporari sau cu fractiune de norma
401-3 Concediu parental

EU 15 - Procentul de salariati eligibili sa se pensioneze in urmatorii 5 si 10 ani,

defalcat pe categorii de locuri de munca si regiune

3-3 Abordare de management

402-1 Perioade minime de preaviz cu privire la modificarile operationale

3-3 Abordare de management

403-1 Sistemul de management de securitate si sanatate in munca
403-2 Identificarea pericolelor, evaluarea riscurilor si investigarea
incidentelor

403-3 Servicii de sanatate a muncii

403-4 Participarea, consultarea si comunicarea lucratorilor privind
securitatea si sanatatea in munca

403-5 Instruirea lucratorilor in domeniul securitatii si sanatatii in munca

403-6 Promovarea sanatatii lucratorilor

403-7 Prevenirea si atenuarea impactului asupra securitatii si sanatatii in
munca direct legat de relatiile de afaceri

403-8 Lucratori acoperiti de un sistem de management al securitatii si
sanatatii in munca

403-9 Accidente de munca

403-10 Imbolnaviri profesionale

3-3 Abordare de management
404-1 Numar mediu de ore de formare anual per angajat

404-2 Programe pentru imbunatatirea competentelor angajatilor si
programe de asistenta pentru tranzitie
404-3 Evaluarea performantelor

3-3 Abordare de management

405-1 Diversitatea structurilor de conducere si a angajatilor

405-2 Raportul dintre salariul de baza si remuneratia femeilor si a barbatilor

3-3 Abordare de management
406-1Incidente de discriminare si actiuni corective intreprinse

3-3 Abordare de management
407-1 Operatiuni si furnizori in care dreptul la libertatea de asociere si de
negociere colectiva poate fi in pericol

3-3 Abordare de management

413-1 Operatiuni cu implicarea comunitatii locale, evaluari de impact si
programe de dezvoltare

413-2 Operatiuni cu impacturi negative semnificative actuale si potentiale
asupra comunitatii locale

Pagina

Omisiune/Motive de Omisiune

Motivul Omisiunii Explicatie

Standard GRI
Sectorial

Tinte ale ODD-urilor ONU

38-40 N/A
41-42 N/A 51;85;8.6;103
43 N/A 32,5485
43-44 N/A 51;54;85
59-61 N/A 85
62 N/A
63 N/A 8.8
46-47 N/A
48 N/A 8.8
48 N/A 88
49 N/A 8.8
49 N/A 8.8;16.7
50 N/A 8.8;
10 o
50 N/A 33,35 37,38 O
50 N/A 8,8 =
50 N/A 8.8
51 N/A 3.6,3.9;88;16.1;
51 N/A 33:3.4,39:88;161
52 N/A
53 N/A 43,44 45:5]1,82,85;10.3
53-54 N/A 82;85
40 N/A 51;85;10.3
54 N/A
55-56 N/A 51;55;85
57-58 N/A 51:85:10.3
34-35 N/A
35 N/A 51,88
58-59 N/A
59 N/A 8.8
86 N/A
86-87 N/A
87 N/A
Mesaj

CEO

Despre Grupul Guvernanta Grupului - . Comunitati
/ Adrem / Adrem / Anqa|at|/ Mediu / locale /

Clienti si / Despre / Anexe

furnizori raport



https://dezvoltaredurabila.gov.ro/obiectivul-4-educatie-de-calitate
https://dezvoltaredurabila.gov.ro/obiectivul-5-egalitate-de-gen
https://dezvoltaredurabila.gov.ro/obiectivul-8-munca-decenta-si-crestere-economica
https://dezvoltaredurabila.gov.ro/obiectivul-16-pace-justitie-si-institutii-eficiente
https://dezvoltaredurabila.gov.ro/obiectivul-2-foamete-zero
https://dezvoltaredurabila.gov.ro/obiectivul-3-sanatate-si-bunastare
https://dezvoltaredurabila.gov.ro/obiectivul-10-inegalitati-reduse
https://dezvoltaredurabila.gov.ro/obiectivul-1-fara-saracie

Anexa 1 - Indexul de continut GRI

Standard GRI/
Alta sursa

Confidentialitatea clientilor

GRI 3: Aspecte Materiale 2021

GRI 418: Confidentialitatea clientilor 2016

Sistem eficient de guvernanta

GRI 3: Aspecte Materiale 2021

Aspect specific Adrem: Sistem eficient de guvernanta

Managementul Riscului

GRI 3: Aspecte Materiale 2021

Aspect specific Adrem: Managementul riscului

Comunicarea cu clientii

GRI 3: Aspecte Materiale 2021

Aspect specific Adrem: Comunicarea cu clientii

Conduita etica

GRI 3: Aspecte Materiale 2021

Aspect specific Adrem: Conduita etica

Expuneri Pagina

3-3 Abordare de management

GRI 418 - 1 Plangeri intemeiate privind incalcarea confidentialitatii clientilor si
pierderea datelor despre clienti

3-3 Abordare de management

Structura sistemului de guvernanta a Adrem si corelarea cu cadrele
internationale

Supravegherea consiliului de administratie

Instruiri in domeniul sustenabilitatii si consolidarea capacitatii angajatilor,
furnizorilor, stakeholderilor

Integrarea sustenabilitatii in procesele de afaceri

3-3 Abordare de management

Identificarea riscurilor / Noi riscuri

Strategii de mitigare a riscului
Integrarea managementului riscului in procesele de afaceri

Analiza structurii de risc a Grupului Adrem

3-3 Abordare de management

Structura sistemului de comunicare cu clientii a Grupului Adrem

Indicatori relevanti utilizati pentru a evalua procesul de comunicare cu
clientii in 2023-2024

Probleme semnificative identificate in 2023-2024 ale procesului de
comunicare cu clientii si cum au fost adresate

3-3 Abordare de management

Codul Etic

Cerinte Omise

Omisiune/Motive de Omisiune

Motivul Omisiunii

Explicatie

Standard GRI
Sectorial

Tinte ale ODD-urilor

ONU

16.3;16.10

51,55;8.7;16.5;

Mesaj
CEO

/

Despre Grupul

Guvernanta Grupului

Adrem

/

Adrem

/ Angajati / Mediu /

Comunitati

locale

/

Clienti si
furnizori

/

Despre
raport

/ Anexe



https://dezvoltaredurabila.gov.ro/obiectivul-5-egalitate-de-gen
https://dezvoltaredurabila.gov.ro/obiectivul-8-munca-decenta-si-crestere-economica
https://dezvoltaredurabila.gov.ro/obiectivul-16-pace-justitie-si-institutii-eficiente

Anexa 2 — Glosar

Abreviere

150110
AE

Al

AL

A-LST-R

Amprenta de carbon

ANRE

ANSDCP

Aspen Institute Romania

B2B
B2C

BL
BRML
CAM
CAS
CASS
CBSO

CCM

CCo
CEO

CEOQO Clubs Romania

CFO
CH.

Termen

Aspect Specific Adrem

Sustenabilitate

Impact

Adrem Engineering SRL

Autoritatea Feroviara Romana

Administratia Fondului pentru Mediu

Adrem Invest SRL

Adrem Link SRL

Asociatia Pentru Lucrul Sub Tensiune Din Romania

Autoritatii Nationale de Reglementare in domeniul Energiei

Autoritatea Nationala de Supraveghere a Datelor cu Caracter
Personal

Aspen Institute Romania

Business to business
Business to client

Business Line

Biroul Roman De Metrologie Legala
Contributia Asiguratorie pentru Munca
Contributia de Asigurari Sociale

Contributia de Asigurari Sociale de Sanatate

Chief Brand Sustainability Officer

Contract Colectivde Munca

Chief Comercial Officer

Chief Executive Officer
CEO Clubs Romania

Chief Financial Officer

Metanul

Definitie

Reprezintd un domeniu de impact material, ce nu se regaseste in Standardele GRI, dar care a fost propus de catre stakeholderii organizatiei, in urma consultarii acestorat, considerat ca fiind relevant
ulterior si de catre organizatie.

Satisfacerea nevoilor prezentului fara a compromite capacitatea generatiilor viitoare de a-si satisface propriile nevoi.

Efectul pe care organizatia il are sau ar putea avea asupra economiei, mediului si oamenilor, inclusiv asupra drepturilor omului, care la randul lor pot indica contributia sa (negativa sau pozitiva) la
dezvoltarea durabila. Impacturile pot fi reale sau potentiale, negative sau pozitive, pe termen scurt sau pe termen lung, intentionat sau neintentionat si reversibil sau ireversibil.”

Eefectul pe care factorii externi il pot avea asupra organizatiei, influentandu-i capacitatea de a-si atinge obiectivele strategice, de a crea valoare si de a ramane rezilienta. In contextul sustenabilitatii,
riscurile pot proveni din schimbarile climatice, presiunile sociale, evolutiile legislative, transformarile tehnologice sau conditiile economice, afectand performanta, reputatia si stabilitatea organizatiei.

Cod de deseu conform Listei Europene a Deseurilor, care se refera la ambalaje care contin reziduuri de substante periculoase sau sunt contaminate cu astfel de substante.
Companie parte din Grupul Adrem, mentionatd in raport sub aceasta abreviere; https:;//adremengineering.ro/inginerie-si-proiectare/.

Autoritatea Feroviara Romana este o institutie publica cu personalitate juridica din Romania, infiintata in 1998, aflata in subordinea Ministerului Transporturilor, finantata integral din venituri
extrabugetare; www.afer.ro.

Institutie publica aflata in subordinea Ministerului Mediului, Apelor si Padurilor, responsabila cu administrarea fondurilor pentru protectia mediului, finantarea programelor nationale si gestionarea
schemelor de sprijin.

Companie parte din Grupul Adrem, mentionatd in raport sub aceastd abreviere; https://adreminvest.ro/.

Companie parte din Grupul Adrem, mentionatd in raport sub aceastd abreviere; https://fotovoltaice.adremlink.ro/.

Asociatie profesionala care reuneste specialisti si companii active in domeniul lucrului sub tensiune, avand ca scop promovarea sigurantei, performantei tehnice si a bunelor practiciin retelele
electrice.(http//www.smartsb.ro/alstr/).

Amprenta de carbon este cantitatea totala de gaze cu efect de sera (GES), In principal dioxid de carbon , emisa direct sau indirect de o persoana, o activitate, un produs sau o organizatie pe o anumita
perioada de timp.

Institutie publica autonoma, aflata sub control parlamentar, responsabila cu elaborarea si aplicarea cadrului de reglementare necesar functionarii pietelor de energie electrica, gaze naturale si energie
termica din Romania.(www.anre.ro).

Institutie publica autonoma din Romania, responsabila cu monitorizarea aplicarii legislatiei privind protectia datelor personale si asigurarea respectarii drepturilor fundamentale ale persoanelor fizice in
acest domeniu.

Organizatie independents, afiliata Aspen Institute (SUA), care promoveaza leadershipul bazat pe valori, dialogul deschis si schimbul de idei intre lideri din mediul public, privat si
academic.(https:;//aspeninstitute.ro/).

Model de afaceri in care o companie furnizeaza produse sau servicii altor companii.
Model de afaceri in care o companie furnizeaza produse sau servicii direct consumatorilor finali.

Linie de afaceri sau unitate strategica ce reprezinta o categorie distincta de activitati, produse sau servicii din cadrul unei organizatii.

Institutie publica aflata in subordinea Ministerului Economiei, responsabild cu aplicarea politicii guvernamentale in domeniul metrologiei legale.https://www.brml.ro/.
Ccontributie obligatorie datorata de angajator, destinata finantarii mai multor fonduri publice, inclusiv cele pentru somaj, concedii medicale, accidente de munca si insolventa.

Contributie obligatorie datorata la bugetul asigurarilor sociale de stat, destinata finantarii sistemului public de pensii.
Contributie obligatorie datorata la bugetul Fondului National Unic de Asigurdri Sociale de Sanatate, destinata finantarii serviciilor medicale publice.
Executiv responsabil de strategia de sustenabilitate, brand si comunicare corporativa.

Contractul colectivde munca este conventia incheiata in forma scrisa intre angajator sau organizatia patronald, de o parte, si salariati, reprezentati prin sindicate ori in alt mod prevazut de lege , de
cealalta parte, prin care se stabilesc clauze privind conditiile de munca , salarizarea, precum si alte drepturi si obligatii ce decurg din raporturile de munca.

Coordoneaza strategiile si obiectivele de vanzari si marketing si defineste politicile comericale, asigurandu-se ca firma respecta bugetul anual.
Directorul General al organizatiei, responsabil de strategia si conducerea executiva.

Organizatie care reuneste directori executivi si lideri din mediul de afaceri romanesc si international. Scopul sau este de a crea o platforma de dialog, schimb de experienta si colaborare intre lideri,
promovand etica in afaceri, inovatia si dezvoltarea sustenabila a mediului privat din Romania.

Directorul Financiar, responsabil de strategia financiara si controlul economic al companiei.

Este un gaz incolor, inodor si foarte inflamabil, utilizat pe scara larga ca sursa de energie, dar si ca materie prima in sinteza chimica. De asemenea, metanul este un gaz cu efect de sera important.
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Abreviere
CHRO
CIC
CIM

CNR-CME
CO;
COO

CONAF

Core-business

CRE

CRM
CSR
CSSM
DPO

EIP

Electric UP

EPC
ESG

ESRS E-1

Exiobase

FEP
FTE

Fundatia Leaders

GDPR
GES

GHG Protocol

GRI

Green Deal

HVAC

Termen
Chief Human Resources
Concediu de ingrijire a copilului
Contract individual de munca

Comitetul National Roman al Consiliului Mondial al Energiei
Dioxidul de carbon
Chief Operational Officer

Confederatia Nationala pentru Antreprenoriat Feminin

activitate principala
Comitetul Roman al Energiei

Customer Relationship Management
Corporate Social Responsability
Comitetul de Securitate si Sanatate in Munca

Data Processor Officer

Echipament Individual de Protectie

Programul Electric UP
Engineering, Procurement and Construction

Environmental, Social and Governance

European Sustainability Reporting Standard - Climate Change

Baza de date globala

Fisa de Evaluare a Performantelor
Full-Time Employees / Echivalent norma intreaga

Fundatia Leaders
General Data Protection Regulation

Gaze cu Efect de Sera

Greenhouse Gas Protocol

Global Reporting Initiative
Pactul Verde European

Heating, Ventilation and Air Conditioning

Inspectoratul de Stat in Constructii

Inspectia de Stat pentru Controlul Cazanelor, Recipientelor sub

Presiune si Instalatiilor de Ridicat
Tehnologia Informatiei

Joasa Tensiune

Definitie
Este o pozitie de conducere executiva responsabila cu supervizarea tuturor aspectelor de resurse umane dintr-o organizatie, de la recrutare si dezvoltarea talentelor, pana la politici salariale, beneficii si
relatii cu angajatii.
Drept legal acordat salariatilor, conform legislatiei din Romania, care le permite sa intrerupa activitatea profesionala pentru cresterea si ingrijirea copilului.
Contractul individual de munca este contractul in temeiul caruia o persoana fizica, denumita salariat, se obliga sa presteze munca pentru si sub autoritatea unui angajator, persoana fizica sau juridica,
in schimbul unei remuneratii denumite salariu.
Filiala nationala a World Energy Council (WEC), care promoveaza dialogul si cooperarea intre actorii din sectorul energetic.(https://cnr-cme.ro/en/home/).
CO2, sau dioxidul de carbon, este un gaz incolor, inodor, o componenta esentiala a atmosferei terestre (aprox. 0,04%) si un gaz cu efect de sera important.
Coordoneaza activitatile comerciale sau operationale, contribuind la cresterea performantei organizationale.

Confederatie patronala care sustine si promoveaza implicarea femeilor in antreprenoriat, leadership si initiative economice, contribuind la diversitate si egalitate de sanse in mediul de
afaceri.(https://conaf.ro/).

Ansamblul activitatilor si proceselor esentiale care definesc domeniul central de operare al unei organizatii si genereaza cea mai mare parte a veniturilor sale.

Organizatie profesionala non-guvernamentala care reuneste principalele companii, institutii si experti din sectorul energetic romanesc. CRE reprezinta Romania in relatiile cu organismele
internationale din domeniul energiei si promoveaza politici pentru dezvoltarea durabilé a sectorului.( https://www.crenerg.org/).

Sistem sau strategie de gestionare a relatiilor cu clientii, care integreaza procese, tehnologii si date pentru a imbunatati interactiunea, satisfactia si fidelizarea acestora.

Concept prin care o organizatie integreaza, in mod voluntar, preocuparile sociale, de mediu si etice in activitatile sale economice si in interactiunile cu partile interesate.

Structura interng, constituita conform legislatiei nationale, care are rolul de a asigura consultarea si participarea angajatilor si a angajatorului in domeniul securitatii si sanatatii in munca.

Responsabil cu protectia datelor care vegheaza la respectarea prevederilor GDPR in cadrul organizatiei.

Echipamentul Individual de Protectie (EIP) include orice tip de echipament ce se intentioneaza a fi utilizat de lucratori cu scopul protejarii acestora impotriva unui pericol asupra securitatii si sanatatii in
munca.

Este un program de finantare guvernamentald, gestionat de Ministerul Energiei, destinat firmelor mici si mijlocii (IMM) si operatorilor economici din sectorul HORECA. Obiectivul sdu este de a sprijini
investitiile in energie regenerabila si eficienta energetica.

Model de furnizare a serviciilor in domeniul proiectelor industriale si energetice, care integreaza etapele de inginerie, achizitii si constructie intr-un singur contract.

Sset de criterii utilizate pentru evaluarea performantei unei organizatii din perspectiva impactului asupra mediului (Environmental), a responsabilitatii sociale (Social) si a guvernantei corporative
(Governance).

Standard european de raportare a sustenabilitatii, elaborat in cadrul directivei CSRD, care stabileste cerintele de dezvaluire privind impacturile, riscurile si oportunitatile legate de schimbarile climatice.

EXIOBASE este o bazi de date globald, detaliata, care combin informatii despre lanturile de aprovizionare si consum (supply and use / input-output) pentru a lega impacturile de mediu (cum ar fi
emisiile si extractia de resurse) de consumul final de bunuri si servicii la nivel global.

Instrument intern utilizat pentru evaluarea periodica a performantei angajatilor, pe baza obiectivelor individuale si a criteriilor stabilite de companie.
Unitate de masura utilizatd pentru a exprima numarul total de angajati la echivalent norma intreaga.
Organizatie non-guvernamentala dedicata formarii si dezvoltarii competentelor de leadership in randul tinerilor, profesionistilor si antreprenorilor.

Regulamentul (UE) 2016/679 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date. GDPR stabileste cerintele legale pentru
colectarea, stocarea, utilizarea si protejarea datelor personale in cadrul organizatiilor.

Gaze atmosferice care contribuie la Incalzirea globald prin captarea radiatiei infrarosii emise de Pamant.

Standard international elaborat de World Resources Institute (WRI) si World Business Council for Sustainable Development (WBCSD), care ofera metodologii pentru masurarea, raportarea si
gestionarea emisiilor de gaze cu efect de sera (GES). Protocolul GHG stabileste clasificarea emisiilor in trei categorii (Scopul 1, Scopul 2 si Scopul 3) si este utilizat la nivel global in raportarile de
sustenabilitate si in cadrul standardelor GRI, CDP si CSRD.

Reprezinta un cadru international de raportare de sustenabilitate de referinta , independent care ajuta companiile, guvernele sau alte organizatii sa inteleaga si sa raporteze impactul pe care il au in arii
precum incalzirea globala, drepturile omului sau coruptia.

Reprezinta strategia UE de crestere, lansata in 2019, care urmareste sa transforme Uniunea Europeana intr-o economie moderna, eficienta din punct de vedere al resurselor si competitiva, cu
neutralitate climatica pana in 2050.

Sistem tehnic utilizat pentru incalzirea, ventilarea si climatizarea spatiilor interioare. Include echipamente si solutii precum pompe de caldura, centrale termice, unitati de ventilatie si sisteme de racire,
avand rolul de a asigura confortul termic si calitatea aerului in cladiri.

https://isc.gov.ro/IC_B.html

https://iscir.ro

Joasa tensiune (JT) inseamna o tensiune electrica a carei valoare efectiva este mai mica sau egala cu \(1000\) de volti (1 kV). Aceasta este tensiunea la care functioneaza majoritatea instalatiilor electrice
de uz casnic si industrial.
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Anexa 2 — Glosar

Abreviere Termen Definitie
LIAE Laborator de defectoscopie de Gradul 2 Unitate tehnica specializata in detectarea si evaluarea defectelor interne sau de suprafata ale materialelor si echipamentelor, utilizand metode nedistructive (NDT).
A . Un laborator de verificari metrologice este o unitate autorizata sa efectueze verificari metrologice asupra mijloacelor de masurare pentru a confirma ca acestea functioneaza corect si respecta

LVM Laborator de verificari metrologice o 2. L < L RS T A ’ . AN
reglementarile legale. Aceste verificari, efectuate periodic sau dupa reparatii, asigura ca instrumentele (cum ar fi cantare, contoare de gaze, aparate de masura) sunt precise si de incredere.

KPI Key Performance Indicators Indicator-cheie de performanta(ro: ICP) utilizat pentru a masura gradul de realizare a obiectivelor strategice, operationale sau de sustenabilitate ale organizatiei.

MT Medie Tensiune Medie tensiune (MV) inseamna o gama de tensiune electrica intre 1kV si 35 kV, folosita in principal pentru distributia energiei electrice catre cartiere, cladiri industriale, spitale si statii electrice.

N-O Protoxidul de azot Este un gazincolor, cu un miros dulceag, folosit in mai multe domenii, inclusiv in medicina ca analgezic si sedativ (in special in stomatologie), in industria alimentara ca agent de propulsie pentru

2 spume si frisc3, si in autovehicule pentru cresterea puterii motorului.
N - < Stare in care emisiile totale de gaze cu efect de sera generate sunt egale cu cele eliminate din atmosferd, prin masuri de reducere, compensare si eliminare permanenta a emisiilor reziduale.
Net Zero Obiectiv de reducere a emisiilor de gaze cu efect de sera S ) A 9 -2 ; A N . - ' . o :

Reprezinta obiectivul strategic de decarbonizare completd a operatiunilor si lantului valoric, in conformitate cu standarde internationale precum Science Based Targets initiative (SBTi).
Indicator utilizat pentru a masura gradul de satisfactie si loialitate a clientilor, bazat pe intrebarea: ,Cat de probabil este sa recomandati compania altor persoane?” NPS reflecta perceptia clientilor

NPS Net Promoter Score T ; ; ’ '

asupra experientei si calitatii serviciilor oferite.

Obiectivele de dezvoltare durabila (ODD), cunoscute si sub denumirea de Obiectivele globale, au fost adoptate de Natiunile Unite in 2015 ca un apel universal la actiune pentru a pune capat saraciei, a
ODD Obiectiv de Dezvoltare Durabimla proteja planeta si a se asigura ca pana in 2030 toti oamenii se bucura de pace si prosperitate. Cele 17 ODD, definite in Agenda 2030 a ONU, sunt integrate ele recunosc ca actiunea intr un domeniu va
afecta rezultatele in altele si ca dezvoltarea trebuie sa echilibreze durabilitatea sociald, economica si de mediu (www.sdgs.un.).

Organizatia Internationala a Muncii (ILO) este o agentie a Organizatiei Natiunilor Unite care se ocupa cu promovarea justitiei sociale si economice prin stabilirea standardelor internationale de munca;

OIM Organizatia Internationala a Muncii .
’ ' (www.ilo.org).
OuG Ordonanta de Urgenta -
Rreprezinta un model de imbunatatire continua utilizat in sistemele de management. Ciclul PDCA presupune planificarea obiectivelor si proceselor (Plan), implementarea acestora (Do), monitorizarea
PDCA Plan-Do-Check-Act . s o . s ;
si evaluarea rezultatelor (Check), urmata de adoptarea masurilor de corectie si optimizare (Act).
. . - < Instrument strategic de finantare prin care Romania implementeaza reforme si investitii pentru tranzitia verde, digitalizare si rezilienta economica si sociala, in cadrul Mecanismului de Redresare si
PNRR Planul National de Redresare si Rezilienta - " o2 ’ . - ; ’ ’ ’ ; g ;
' ” ’ Rezilientd al Uniunii Europene (https://proiecte.pnrr.gov.ro/#/nome).
PSI Prevenirea si Stingerea Incendiilor Aansamblul masurilor tehnice, organizatorice si educative aplicate pentru prevenirea izbucnirii incendiilor, limitarea efectelor acestora si asigurarea interventiei eficiente in situatii de urgenta.
R410A Fluid frigorific R410A este un gaz refrigerant (numit si freon) utilizat in sistemele de aer conditionat si pompe de caldura, fiind un amestec de doi compusi, R32 si R125.
. . Fundatie care reuneste lideri si antreprenori din mediul de afaceri romanesc, cu misiunea de a contribui la dezvoltarea unei Romanii in care mediul privat este responsabil, prosper si
RBL Romanian Business Leaders . T i ; i
etic.(https;//www.rbls.ro/).
. n . . A Platforma strategica de dialog si colaborare intre mediul de afaceri, autoritati si societatea civila, avand ca scop identificarea de solutii sustenabile pentru dezvoltarea
ReThink Romania ReThink Romania PO i . v v ;
Romaniei.(https://rethinkromania.ro/)
. . Unitate terminala la distantd, reprezinta un echipament electronic industrial utilizat in infrastructurile SCADA (Supervisory Control and Data Acquisition). Rolul sau principal este de a asigura
RTU Remote Terminal Unit . . T . . . S . -
interfatarea intre procesele fizice din teren (senzori, actuatori, valve, contoare, etc.) si sistemul central de control sau dispeceratul operational.
Scopul 1 Emisii directe Emisiile din scopul 1 sunt emisii directe din resurse controlate si detinute de companie. Cu alte cuvinte, emisiile eliberate in atmosfera ca rezultat direct al unui set de activitati, la nivel de companie
Scopul 2 Emisii indirecte Emisiile din scopul 2 sunt emisii indirecte de la generarea de energie cumparatd, de la un furnizor de utilitati. Cu alte cuvinte, toate emisiile de GES emise in atmosfera, din consumul de energie
electrica, abur, caldura si racire cumparate.
Scopul 3 Toate celelalte emisii indirecte Emisiile din scopul 3 sunt toate emisiile indirecte - neincluse in scopul 2 - care apar in lantul valoric al companiei raportoare, inclusiv emisiile din amonte si din aval. Cu alte cuvinte, emisiile care sunt
legate de operatiunile companiei. Conform protocolului GHG, emisiile din scopul 3 sunt separate in 15 categorii.
SCADA Supervisory Control and Data Acquisition Sistem de control si achizitie de date utilizat pentru monitorizarea si gestionarea proceselor industriale, cum ar fi retelele de energie electrica, instalatiile de productie sau sistemele de distributie.
SMART GCrid Retea electrica inteligenta Ssistem modern de distributie a energiei electrice care utilizeaza tehnologii digitale, senzori si solutii de comunicatie pentru monitorizarea, optimizarea si automatizarea fluxurilor de energie.
Smart Metering Contorizare inteligenta Sistem de masurare a consumului de energie, apa sau gaze, bazat pe contoare digitale care transmit automat datele catre operatori si consumatori.
SMC Sistem de Management al Calitatii Aansamblul proceselor, procedurilor si resurselor implementate pentru a asigura conformitatea produselor si serviciilor cu cerintele clientilor, standardelor aplicabile si obiectivelor organizationale.
SMI Sistem de management integrat Ansamblul procedurilor, proceselor si politicilor implementate la nivel organizational pentru a asigura respectarea cerintelor standardelor internationale.
SMS Short Message Service -
SR EN ISO 14001 2015 Sistem de management de mediu Standard international care specifica cerintele pentru gestionarea impacturilor asupra mediului si imbunatatirea performantei de mediu.
SR EN ISO 27001 2013 Securitate a informatiilor Standard international care defineste cerintele pentru implementarea si mentinerea unui sistem de management al securitatii informatiilor.
SR EN ISO 45001:2018 Sanatate si securitate ocupationala Standard international care stabileste cerintele pentru un sistem de management al sanatatii si securitatii in munca, avand ca scop prevenirea accidentelor si a bolilor profesionale.
SR EN ISO 9001 2015 Sistem de management al calitatii Standard international care stabileste cerintele pentru un sistem de management al calitatii, axat pe satisfactia clientilor si imbunatatirea continua a proceselor.
SSM Securitate si Sanstate in Muncs Ansamblu de act|VJta‘;| avand ca scop asigurarea conditiilor optime in desfasurarea procesului de munca, apararea sanatatii, integritatii corporale si vietii lucratorilor si a altor persoane angrenate in
; procesul de munca.
Stakeholderi Pirtile interesate Partile interesate sunt persoane sau grupuri care au interese care sunt afectate sau ar putea fi afectate de activitatile organizatiei.
Standardele GRI Standardele Global Reporting Initiative Set de standarde internationale elaborate de organizatia Global Reporting Initiative (GRI), utilizate pentru raportarea transparenta a performantei economice, de mediu si sociale a organizatiilor (

https://www.globalreporting.org).
SuU Situatii de Urgenta Evenimente sau circumstante aparute brusc, care pot pune in pericol viata, sanatatea oamenilor, mediul ori bunurile materiale, necesitand masuri imediate de raspuns si interventie.

Unitate de masura conventionala utilizata pentru exprimarea consumului total de energie, indiferent de sursa acesteia (electricitate, gaze naturale, combustibili etc.). O tona echivalent petrol
corespunde unei cantitati de energie de aproximativ 41,868 gigajouli (GJ) sau 11.630 kilowati-ora (kWh).

Workshop Atelier de lucru Un workshop este o sesiune interactiva si practicd, axata pe un subiect specific, unde participantii invata prin discutii, activitati si rezolvarea de probleme.

TEP Tona Echivalent Petrol
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