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Mesaj] CEO /1 ADREM

Dragi parteneri,

Ma bucur sa ne regasim in fata acestui raport intr-un moment in care dezvoltarea sustenabila a
devenit o preocupare fundamentala, nu doar pentru industria de energie sau mediul de afaceri, Ci
pentru omenire. Noi, antreprenorii din Romania, ne-am construit de-a lungul timpului rezilienta, am
invatat sa facem fata incertitudinilor si schimbarilor care ne-au pus in situatia de a regandi modelul
de business si de a ne revizui strategia sau de a face transformari organizationale tindnd cont de
evolutiile pietelor locale, dar si la nivel global. In urma cu aproximativ 30 de ani societatea
roméaneasca incepea un proces de schimbare profunda a mentalitatii, de adaptare la piata libera si
0 gandire in care bunul nu mai era comun, al tuturor, ci al fiecaruia. Schimbarea mentalitatii este
poate cel mai dificil proces, presupune timp, implicare si un leadership autentic care sa angreneze
energiile oamenilor. lata ca acum ne aflam din nou in fata unei schimbari de mindset, intr-un
context al unui efort concertat la nivel global, ca urmare a efectelor pe care le resimtim pe intreaga
planeta dupa ce am consumat necontenit resurse pentru care Pamantului i-au luat milioane de ani
sa le creeze.

Schimbarea mentalitatii de consum incepe cu asumarea responsabilitatii. Este important sa privim
in urmé& actiunile noastre ca sa intelegem ce putem face diferit sau mai bine in viitor. Tn 2022,
Grupul Adrem implineste 30 de ani de activitate in care ne-am adus contributia la cresterea
eficientei energetice, la modernizarea sistemului energetic national si la dezvoltarea unei industrii
vitale, pentru ca energia are o valoare inestimabila, ea reprezinta viata, ne asigura confortul cu
care ne-am obisnuit. Acum mai mult ca oricand grupul de companii pe care il conduc joaca un rol
esential in pregatirea Romaniei pentru tranzitia energetica si in schimbarea de mentalitate catre
un consum sustenabil care sa nu le rapeasca generatiilor viitoare oportunitatile pe care la randul
nostru le-am avut. Pornisem deja pe acest drum, al constructiei sustenabile — tarile din
comunitatea europeana, actorii politici, companiile — cand a izbucnit criza sanitara in 2020, care a
venit cu testul ultim de valoare. Acesta a fost momentul in care a trebuit s& demonstram
autenticitatea, faptul ca valorile pe care le declaram sunt cu adevarat asumate, si actionam in
consecinta. In 2020 ne-am fintors privirea catre oameni, catre fragilitatea lor in fata unui virus
nemilos, dar si catre actiunile din trecut ale caror efecte deveneau vizibile pe tot globul afectat de
schimbarile climatice.

continuare

Raport de sustenabilitate 2019-2020 + www.adrem.ro « sustenabilitate@adrem.ro 3



http://www.adrem.ro/
mailto:sustenabilitate@adrem.ro

102-14

Mesa] CEO

Efectele asupra mediului inconjurator sunt, desigur, doar o parte din istoria evolutiei noastre si
care acum sunt cel mai mult in atentie. Suntem intr-o cursa nebuna pentru noi tehnologii si solutii,
0 cursa contra-cronometru in care se pun in joc sume uriase si in care realizam totodata ca banii
nu au fost si nu sunt problema. Daca ne uitdm la cultura pe care am construit-o de-a lungul
timpului Tntelegem cum am ajuns aici. Sunt 940 de milioane de oameni in lume fara acces la
electricitate si zone cu niveluri ridicate de saracie energetica, iar lor va trebui sa le explicam
despre costurile tranzitiei energetice. Noi, cei din economiile dezvoltate, suntem gata sa ne
schimbam telefonul mobil o data pe an, dar nu sa platim un pret mai mare al energiei, dupa zeci
de ani de consum iresponsabil. In continuare, avem numeroase mecanisme de sprijin financiar si
proiecte ample, esentiale pentru industrie, pe care trebuie sa le dezvoltam, si ne uitdm in jur ca sa
observam ca specialistii au plecat si am neglijat cea mai importanta resursa, resursa umana.
Tehnologia verde joaca si ea un rol important, insa adoptia ei cantareste cel putin la fel de greu in
rezultatul final. De aceea eu cred ca o schimbare profunda fara o schimbare de mentalitate nu
este posibila.

In incheiere as vrea sa va multumesc voua, dar si angajatilor Adrem, pentru eforturile pe care le
depuneti intr-un moment crucial pentru omenire. Totodata as vrea sa-mi reafirm angajamentul, al
meu personal si al grupului Adrem, pentru dezvoltarea sustenabild si sprijinirea Romaniei in
tranzitia spre o societate mai responsabild — in raport cu oamenii, cu mediul, cu resursele pe care
utilizam. Cred Tn comunicare, in transparenta si intr-un proces continuu de invatare, de aceea ma
bucur de realizarea acestui raport. Ne uitam n primul rand la noi, la ce am facut bine si la ce
putem Tmbunatati pe viitor, unde este nevoie de un angajament mai mare si interventie mai ampla,
pentru ca nimeni nu este scutit de schimbarea de mentalitate despre care vorbeam. Acest proces
este in primul rand intern si apoi are potentialul de a produce efecte in jurul nostru, in dinamica
relatiilor de afaceri si de parteneriat, in impactul pe care il avem in comunitate, in amprenta
durabild pe care o lasam. Contez in continuare pe sprijinul vostru pentru ca intr-un fel sau altul toti
cei care va aflati in fata acestui raport ati avut o contributie la ceea ce el are sa ne arate. Va
multumesc si va suntem la randul nostru alaturi!

Cu pretuire,

Corneliu Bodea

/1 ADREM
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In 2022, Grupul Adrem
implineste 30 de ani de
activitate in care ne-am
adus contributia la
cresterea eficientei
energetice, la
modernizarea sistemului

energetic national si la
dezvoltarea unei industrii

vitale, pentru ca energia
are o valoare inestimabila,
ea reprezinta viata, ne
asigura confortul cu care
ne-am obisnuit.
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Grupul Adrem inglobeaza esenta celor trei companii membre: Adrem Invest SRL,
Adrem Engineering SRL si Adrem Link SRL (denumite in cadrul raportului Al, AE, AL,
iar impreuna Grupul Adrem sau Grupul), fiecare companie fiind specializata in servicii
dedicate sectorului energetic.

Am inceput Tn 1992, ca o afacere de familie fondata de fratii Adrian si Corneliu Bodea,
care au inteles ca industria romaneasca avea nevoie de inovatie tehnologica. Grupul
Adrem este, in prezent, cel mai mare grup de companii private romanesti de servicii
energetice si singurul care colaboreaza cu toti operatorii principali de distributie de
energie din tara.

A s ADREM

I INVEST

Fondata in 1992, Adrem Invest SRL este prima dintre cele trei companii din cadrul
Grupului Adrem, fiind specializatd n servicii pentru retelele de utilitati - precum
administrarea grupurilor de masura, mentenanta infrastructurii electrice si operarea
retelelor de distributie de energie. Compania ofera servicii energetice integrate atat in
domeniul distributiei energiei electrice, a gazelor naturale, cat si a energiei obtinute din
surse regenerabile.

/1= ADREM

Adrem Engineering s-a format in 2016 si este urmasul independent care s-a dezvoltat
din divizia de SCADA si Automatizari a Adrem Invest. Compania a devenit un lider pe
piata locala de automatizari industriale, rezultatul a 15 ani de cercetare, dezvoltare si
implementare de soluti SCADA si automatizari de proces. Odatd cu extinderea
portofoliului, Adrem Engineering a inceput sa dezvolte si sa implementeze solutii
complete pentru infrastructura energetica, de la lucrari de antreprenoriat general pana la
echipamente dezvoltate Tn cadrul companiei.

ALK

Adrem Link promoveaza Tncepénd din luna mai 2016, solutii de eficienta energetica,
optimizare operationald, automatizare si control, servicii care sunt dedicate atat marilor
consumatori de energie cat si segmentului rezidential. Pentru ca este o companie

orientatd spre nevoile clientului, strategia si focusul Adrem Link se indreapta spre
dezvoltarea de servicii si produse pentru consumatorii de energie (B2C).

Bazéndu-se pe contributia a aproximativ 1000 de angajati, Grupul Adrem si-a

/1 ADREM

102-6

desfasurat activitatea operationala in 21 judete din Roménia, dupa cum urmeaza:

Sediul
social

Bucuresti,
Sectorul 1,
Str.
Alexandrina,
Nr. 20-22,
BIROUL 1,
Etaj 3, Ap. 6

Adrem Invest SRL

Bucuresti,
Sectorul 1,
Str.
Alexandrina,
Nr. 20-22,
BIROUL 2,
Etaj 3, Ap. 6

Adrem Engineering
SRL

Bucuresti,
Sectorul 1,
Str.
Alexandrina,
Nr. 20-22,
BIROUL 3,
Etaj 3, Ap. 6

Adrem Link SRL

Drept de

proprietate

si forma
juridica

Societate
comerciala
cu
raspundere
limitata
avand
capital
integral
privat

Societate
comerciala
cu
raspundere
limitata
avand
capital
integral
privat
Societate
comerciala
cu
raspundere
limitata
avand
capital
integral
privat

Tabel nr. 1 — Companiile Grupului Adrem

Actionariat

ABBC BRO.
GROUP B.V.
—100%

ABBC BRO.
GROUP B.V.
—99.9904%
Corneliu
Bodea —
00.0096%

Bodea Vlad
Ermil — 70%
Alina Alexe
Gabriela —
30%

Zona operationala

2019

Romania:
lasi,
Suceava,
Vaslui,
Neamt,
Botosani,
Constanta,
Mehedinti,
Arges, Gorj,
Hunedoara,
Teleorman,
Dolj, Olt,
Arad,
Vélcea, llfov,
Bacau.

Romaénia:
Cluj, Brasov

Romania:
Arges,
Mehedinti,
Valcea, Gorj,
Teleorman,
Olt, Dolj

102-3

102-4

2020 GRE

- 102-6
Romania:

lasi,
Suceava,
Vaslui,
Neamt,
Botosani,
Constanta,
Mehedinti,
Arges, Gorj,
Hunedoara,
Teleorman,
Doalj, Ol,
Timis,
Vélcea, llfov,
Bacau.

Romania:
Brasov, llfov.

Romania:
Arges,
Mehedinti,
Valcea, Gorj,
Teleorman,
Olt, Dalj.
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. . . Despre Grupul Adrem A ADREM

25 Grupul Adrem si-a desfasurat activitatea operationala in 21 de judete, bazandu-se pe aportul a peste 1000 de
angajati.

Figura nr. 1 — Zona operationald a Grupului Adrem
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Tn 2019 Adrem Link si-a redefinit obiectivele de afaceri, astfel c& activitatea de citire a
contoarelor de energie electrica - serviciu oferit pana atunci de compania sora, Adrem
Invest - a devenit parte din compania Adrem Link ca directie clara si unitara. Directia de
citiri contoare din cadrul Adrem Link incorporeaza toatad experienta si know-how-ul in
domeniul citirilor acumulate de Adrem Invest in ultimii 10 ani. intreaga echipa de cititori
de contoare precum si tehnologia folositd in toate procesele implementate in acesti ani
sunt puse acum in valoare in cadrul Adrem Link (descris mai in detaliu in Capitolul 3 —
Angajati).

Pentru 2019, Adrem Engineering nu a fnregistrat modificari semnificative ale zonei
operationale.

Tn 2020, Adrem Invest a inchis punctul de lucru din judetul Arad si a mai deschis puncte
de lucru in judetul Timis si Bacau. Adrem Engineering a inchis punctul de lucru din jud.
Cluj dar a deschis un nou sediu in jud. lifov.

Apartenenta Grupului Adrem la asociatii

Companiile Grupului Adrem sunt parte activa in mai multe organizatii profesionale, dupa
cum urmeaza:

2019 2020

» Asociatia Roméana pentru Promovarea
Eficientei Energetice (ARPEE)
Asociatia Pentru Lucrul Sub Tensiune
Din Roménia (A-LST-R)

Asociatia Centrul Roman al Energiei
(CRE)

Uniunea Generala a Industriasilor din
Romaénia (UGIR — 1903)

* Asociatia Roméana pentru
Promovarea Eficientei Energetice
(ARPEE)

» Asociatia Pentru Lucrul Sub
Tensiune Din Roménia (A-LST-R)

» Asociatia Centrul Roman al Energiei
(CRE)

Tabel nr. 2 — Asociatiile din care facem parte

Atat tn 2019, cat si in 2020 am participat la principalele evenimente dedicate actorilor
din industria de energie care ofera oportunitatea unor dezbateri libere privind situatia si
evolutia sectorului energetic, in context national si regional. Identificarea problemelor si
gasirea posibilelor solutii, prin feedback si schimb de experientd cu principalii
stakeholderi este un aspect important care contribuie la impactul pozitiv pe care Adrem
il are In piata de energie si in comunitatile Tn care opereaza. Centrul Roman al Energiei
(CRE), unul dintre principalii parteneri ai Adrem, care reprezinta interesele sectorului
energetic romanesc la Bruxelles si care asigura o platforma de comunicare fintre
reprezentantii companiilor din energie, autoritati si omologii lor europeni a organizat n

/1 ADREM

2019 si 2020 evenimentul Romanian Energy Day la care ne-am alaturat prin intermediul
CEO-ul nostru, Corneliu Bodea, care detine si functia de Presedinte al CRE. Editia din
2019 s-a concentrat pe tranzitia catre energie curatad si interconectivitatea sectoarelor
de energie, iar evenimentul din 2020 asupra Pactului Ecologic European (Green Deal)
ca principal mecanism de recuperare si crestere in randul tarilor din UE.

Cateva exemple de evenimente importante pentru industrie la care am participat in cei
doi ani includ:

+ "ZF Power Summit” (eveniment de referinta in industria energetica, anual, organizat
de catre Ziarul Financiar);

* "Energy Week Black Sea” (organizat Invest In Network);

* "BLACK SEA FORUM”: Importanta geostrategica si economica a Marii Negre in
actualul context european” (organizat de Financial Intelligence);

« Alegeri inteligente pentru orase inteligente” si "Energy Strategy Summit” (organizate
de Energynomics);

* "Relansarea investitiilor in sectorul energetic” (organizat de ClubAntreprenor.ro);

* “Forumul Regional al Energiei” — FOREN (organizat de Comitetul National Roman
al Consiliului Mondial al Energiei - CNR-CME si Ministerul Energiei).

continuare
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10212 Initiative externe

Tn cadrul activitatii noastre ne ghidam dupa cele 17 Obiective de dezvoltare durabila definite de ONU n cadrul Agendei 2030. Tn cadrul activitatii noastre de servicii energetice avem
impact pe linia urmatoarelor 5 obiective:

ODD 4 - EDUCATIE DE CALITATE

QUALITY Accesul la educatie de calitate genereaza efecte pozitive, pe termen lung, asupra societatii. Contribuim la dezvoltarea de programe educationale, la
EDUCATION

pregatirea pentru piata muncii, incurajarea initiativei si inovatiei si la invatarea pe tot parcursul vietii prin oportunitati de instruire si dezvoltare profesionala

pentru angajatii nostri.
' + Sustinem comunitatile locale prin investitii in proiecte educationale;

» Sustinem noile talente;
» Dezvoltam relatia noastra cu angajatii.

ODD 5 - EGALITATE DE GEN
E&HRH}Y Egalitatea de gen este un principiu fundamental al societatilor democratice dezvoltate, bazate pe drepturi si acces egal la resurse. Diferentele de gen nu
ar trebui sa influenteze n niciun fel accesul la functii, mecanismul de salarizare sau s& reprezinte o baza pentru tratamentul discriminatoriu al
persoanelor. Adrem respecta demnitatea si calitatea vietii angajatilor sai si implementeaza acest principiu la nivel de cultura organizationala.
* Ne dorim mentinerea unui echilibru intre numarul de femei si barbati angajati ;
+ Sustinem angajarea femeilor in structurile de conducere.

ODD 7 - ENERGIE CURATA SI ACCESIBILA
Prin Tncurajarea energiei regenerabile si a inovatiei in domeniu, compania noastra isi mentine progresul tehnologic si, in acelasi timp, atenueaza efectele
schimbarilor climatice.
» Oferta de servicii diversificata, inclusiv promovarea surselor de energie regenerabila;
+ Sustinem progresul tehnologic si investitiile.

ODD 8 - CONDITII DE MUNCA DECENTE S| CRESTERE ECONOMICA

DECENTWORKAKD Promovarea unei cresteri economice sustinute, deschise si sustenabile, a ocuparii depline si productive a fortei de munca si conditii de munca decente
pentru toti.

/\/‘ + Etica si responsabilitate;

"' * Guvernanta corporativa;

+ Sustinem dezvoltarea angajatilor.

ODD 12 - CONSUM SI PRODUCTIE RESPONSABILA
Interactiunea cu mediul inconjurator este de o mare importanta pentru pozitia pe care ne-o asumam in societate astfel ca, respectdam normele de protectie
ale mediului inconjurator si stabilim tipare sustenabile de consum.
Ne implicam activ in reducerea amprentei asupra mediului.

Tabel nr. 3 — Activitatea Grupului Adrem si Obiectivele de dezvoltare durabild ONU
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. . . Despre Grupul Adrem A ADREM

Autorizatii, Certificari ISO si Sistemul de management integrat

Adrem Invest si Adrem Engineering au implementat un sistem de management integrat
(SMI) de calitate, mediu, Securitate si sanatate Tn munca (SSM) si Securitatea
Informatiei conform standardelor:

*» SR ENISO 9001:2015;

» SR EN ISO 14001:2015;
* SR EN ISO 45001:2018;
» SRENISO 27001:2013.

Adrem Link este certificat conform standardelor SR EN ISO 9001:2015 si SR EN ISO
14001:2015.

Conform cerintelor acestor standarde a fost stabilit un program anual de audit intern
care vizeaza cel putin o data pe an fiecare departament din companie.

Auditurile externe de supraveghere sau recertificare sunt realizate de catre organizatia
de certificare Lloyd's Register la intervale de 6 luni in Adrem Invest, si de 1 an pentru
Adrem Engineering si Adrem Link. La un ciclu complet de 3 ani sunt auditate toate
departamentele din companie.

In urma auditurilor externe efectuate in intervalul 2019 - 2020 nu au fost identificate
observatii sau neconformitéti.

continuare
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Tip/clasa Entitatea Emitenta Tip/clasa/subiect Valabll{:l pana

Autorizatie LIAE Laborator defectoscopie de Gradul 2 nedeterminat

Autorizatie LVM BRML Laborator de verificari metrologice 2022
Aviz Montare contoare BRML Exercitarea activitati de montare mijloace de méasurare 2022
Aviz Reparare contoare BRML Exercitarea activitatii de reparare mijloace de masurare 2021

Proiectare de linii electrice, aeriene sau subterane, cu tensiuni
nominale de 0,4 kV + 20 kV, posturi de transformare cu tensiunea

Atestat Cl1A ANRE nominala superioara de cel mult 20 kV, statii de medie tensiune, 2023
precum si partea electrica de medie tensiune a statiilor de Tnalta
tensiune
Atestat E2 ANRE Executare de. [iosturl de transformgre, stat,'u e.Iectrlc.e si de lucrari 'Ia 2025
partea electrica a centralelor cu orice tensiuni nominale standardizate
7 Certificat ISO 9001 Lloyds-Register-LRQA Sistemul pentru Managementul Calitatii 2021
E Certificat ISO 14001 Lloyds-Register-LRQA Sistemul pentru Managementul Mediului 2022
(O]
©
< Certificat ISO 27001 Lloyds-Register-LRQA Sistemul pentru Managementul Securitatii Informatiei 2021
Certificat ISO 45001 Lloyds-Register-LRQA Sistemul pentru Managementul Sanatatii si Securitatii Ocupationale 2022
Proiectarea instalatiilor de utilizare a gazelor
Autorizatie PDIB ANRE naturale/biogaz/biometan avand regimul de medie, redusa si joasa 2023
presiune
Autorizatie EDIB ANRE Ex?cutla |pstalatlllor dF?' utlllzareva ggzel?r natgrale/blogaz/blometan 2023
’ avand regimul de medie, redusa si joasa presiune
Instalare, Montare, Reparare si intretinere, Verificari tehnice n
utilizare la - Aparate consumatoare de
Autorizatie ISCIR combustibil cu P <400kW nedeterminat
- Cazane de apa calda cu P < 400kW
- Cazane de abur de joasa presiune cu Q <0,6 t/h
Certificat AGFR Executie Tn instalatii frigorifice 2023
continuare

Raport de sustenabilitate 2019-2020 + www.adrem.ro « sustenabilitate@adrem.ro 11



http://www.adrem.ro/
mailto:sustenabilitate@adrem.ro

Tip/clasa Entitatea Emitenta Tip/clasa/subiect Valabl'; pana

Atestat

Atestat

Certificat
Certificat
Certificat

Certificat

Autorizatie

Adrem Engineering

Autorizatie

Agrement

Agrement

Agrement

Certificat

Adrem Link

Certificat

E2

1ISO 9001

ISO 14001

ISO 27001

ISO 45001

ET

Furnizor feroviar

AGREMENT tehnic
produs

AGREMENT tehnic
proiectare

AGREMENT tehnic
C+M

1ISO 9001

ISO 14001

Tabel nr. 4 — Autorizatii si certificari ale Grupului Adrem

ANRE

ANRE

Lloyds-Register-LRQA
Lloyds-Register-LRQA
Lloyds-Register-LRQA

Lloyds-Register-LRQA

ANRE

AFER

AFER

AFER

AFER

Lloyds-Register-LRQA

Lloyds-Register-LRQA

/1 ADREM

Proiectare de statii electrice si de instalatii apartinand partii electrice a
centralelor

Executare de posturi de transformare, statii electrice si de lucrari la
partea electrica a centralelor cu orice tensiuni nominale standardizate

Sistemul pentru Managementul Calitatii

Sistemul pentru Managementul Mediului

Sistemul pentru Managementul Securitatii Informatiei

Sistemul pentru Managementul Sanatatii si Securitatii Ocupationale

Executie sisteme de transport, sistemelor de distributie a gazelor
naturale, sistemelor de distributie inchise precum si a instalatiilor de
utilizare a gazelor naturale ce functioneaza in regim de presiune inalta

Proiectare, constructii montaj, modernizare si reparatii capitale
sisteme SCADA

SISTEM SCADA & DMS PENTRU INSTALATIILE DE
ELECTRIFICARE ALE INFRASTRUCTURII FEROVIARE

Proiectare sistem SCADA

LUCRARI DE CONSTRUCTII MONTAJ, MODERNIZARE I
REPARATII CAPITALE SISTEME SCADA

Sistemul pentru Managementul Calitatii

Sistemul pentru Managementul Mediului

2026

2022

2022

2022

2021

2022

2022

2021

2021

2021

2022

2022

2022
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Rezultate semnificative in 2019/2020

Companiile Grupului Adrem presteaza servicii in domeniul energetic si pana Tn prezent
nu au identificat posibile efecte negative care sa conduca aplicarea Principiului
Prudentei. Vom urmari si pe viitor evolutile din domeniul energetic care ar impune
utilizarea Principiului Prudentei. Modul de gestionare a riscurilor si oportunitatilor este
descris In proceduri operationale, iar fiecare departament a identificat riscurile specifice
si modul in care acestea se pot controla/reduce sau elimina. Pentru a asigura
dezvoltarea durabila in fiecare domeniu de activitate si pentru a minimiza riscurile, avem
diverse instrumente care sunt utilizate cu un grad ridicat de performanta. Astfel de
instrumente sunt detaliate Tn sectiunile dedicate asigurarii calitatii serviciilor, formarii
profesionale, protectiei mediului si bunei guvernari.

Adrem ofera serviciile sale unui numéar de 1,4 mil. de clienti ai Distributie Energie
Oltenia din Gorj, Mehedinti, Valcea, Dolj, Teleorman, Olt si Arges. Companiile Adrem
Link - specializata in servicii de citire contoare - si Adrem Invest - care ofera servicii de
administrare grupuri de masura - formeaza impreuna cel mai mare furnizor din Roméania
pe acest segment.

Distributie Energie Oltenia, parte a Grupului CEZ inh Roméania, alaturi de companiile din
cadrul Grupului Enel in Roménia (E-Distributie Banat, E-Distributie Dobrogea si E-
Distributie Muntenia), Delgaz Grid (parte a Grupului E.ON Romania), Distributie Energie
Electricd Roménia (DEER), parte a Grupului Electrica, si Transgaz formeaza impreuna
grupul principalilor clienti Adrem si unii dintre cei mai importanti stakeholderi din sectorul
energetic.

in 2019 Adrem a figurat in topul celor mai buni 100 de angajatori din economie, realizat
de Capital Media Production, pentru cel mai reusit proiect de recrutare, care a aparut ca
urmare a regandirii conceptului de business. Adrem Link a incorporat activitatea de
citire a contoarelor electrice, care pana la inceputul lui 2019 era realizatd de Adrem
Invest. Tn plus am trecut printr-o proces amplu si intens de recrutare n trei zone
geografice: Moldova, Transilvania si Banat.

n acelasi an, la etapa nationala a competitiei , Trofeul Electricianului”, cel mai important
concurs profesional din domeniu, Adrem a obtinut locul Il Tn clasamentul pe echipe, la

categoria ,Masurare energie electricd”. Tn 2020, In contextul crizei sanitare, concursul
nu a mai avut loc.

Corneliu Bodea, CEO Adrem si Presedintele CRE, a fost inclus in 2019 in topul ,Forbes
— 30 pentru Romania” al celor mai importanti romani care au adus o valoare reald
economiei romanesti in ultimii 30 de ani, iar in 2020 a fost nominalizat Tn topul celor mai
buni 100 antreprenori realizat de Banii.net si Business Review, pe locul 4 in industria de

/1 ADREM

energie. De asemenea, in 2020 a primit premiul ,Business Heroes” oferita de catre
Forbes Roménia oamenilor de business care intr-un context extrem de dificil, cu

provocari fara precedent, nu au abandonat.

Raport de sustenabilitate 2019-2020 + www.adrem.ro « sustenabilitate@adrem.ro

13


http://www.adrem.ro/
mailto:sustenabilitate@adrem.ro

. 9
T e -
103-1
103-2
103-3

Performanta economica

Unul dintre principalele obiective ale Grupului Adrem 1l reprezinta performanta care se
bazeaza pe cele 5 valori ale Grupului Adrem: Rigurozitate, Respect, Implicare, Ambitie
si Responsabilitate. Ca orice companie privatd ne dorim obtinerea unor bune rezultate
economico-financiare care sa stea la baza prosperitatii stakeholderilor nostri: angajati,
clienti, furnizori, comunitati locale, etc.

Ne concentram permanent pe mentinerea unui nivel ridicat de expertiza in domeniile Tn
care activam si dezvoltam noi servicii prin care sprijinim clientii Tn eficientizarea
energetica, automatizarea/digitalizarea retelelor, modernizarea sistemelor de iluminat
stradal, implementarea unor sisteme de incarcare electrica auto etc.

Aspectul Performanta Economica” are impact direct asupra angajatilor,
managementului, furnizorilor, autoritatilor locale si comunitatilor locale din zonele
noastre operationale.

Tn 2019, Adrem a contractat proiecte multianuale de aproximativ 115 milioane de euro,
cu aproape 10% mai mult fatd de anul anterior.

Faptul ca am reusit sa ne mentinem cifra de afaceri la acelasi nivel comparativ cu anul
anterior reprezintd dovada capacitatii noastre formate in timp de a rezista la situatii de
criza si de a ne reveni ulterior prin strategii adaptate si diversificate.

Anul 2020 a fost unul dificil pentru noi toti, ce a venit cu provocari la nivel economic si
social. Industria de energie, unde se regasesc principalii nostri clienti pentru produsele,
serviciile si solutiile Adrem a avut si ea de suferit. Anul 2020, a devenit astfel, prin toata
tensiunea adusa, unul dintre cele mai mari examene pentru antreprenoriatul local,
inclusiv pentru Adrem. Daca lucrarile electrice au fost oprite temporar, echipele Adrem
actionand doar pentru urgentele clientilor din energie, proiectele majore de automatizare
au continuat, astfel ca pana la finalul anului am obtinut rezultate foarte bune.

Am luat decizii rapide. Asta a facut ca 2020 sa fie unul dintre cei mai buni ani, din punct
de vedere financiar, prin deciziile rapide care au vizat controlul costurilor, internalizarea
unor activitati, folosirea mai eficienta a propriei forte de munca utilizarea in mod eficient
a ajutorului venit din partea autoritatilor publice n contextul COVID-19.

Actiunile noastre pe linia performantei economice sunt auditate extern de catre Ecovis
Romania SRL in conformitate cu cerintele legale Tn vigoare.

/1 ADREM

Valoarea economica directa generata si distribuita: 201-1

VENITURI 2019 2020

Adrem Invest 109,616,338 117,568,257
Adrem Engineering 71,737,802 58,784,609
Adrem Link 12,643,611 18,833,271

TOTAL 193,997,751 195,186,137

COSTURI DE OPERARE 2019 2020

Adrem Invest 57,427,018 69,354,836
Adrem Engineering 58,189,848 44,699,181
Adrem Link 5,021,458 5,440,198

TOTAL 120,638,324 119,494,214

2019 2020

BENEFICII ANGAJATI

Adrem Invest 46,427,365 42,851,126
Adrem Engineering 11,506,974 10,859,062
Adrem Link 8,151,386 9,984,059

TOTAL 66,085,725 63,694,247

PLATI CATRE FURNIZORI DE
Adrem Invest 3,142,712 2,734,137
Adrem Engineering 1,001,075 801,322
Adrem Link 44,619 30,805
TOTAL 4,188,406 3,566,264

PLATI CATRE STAT 2019 2020

Adrem Invest 841,980 930,368
Adrem Engineering 403,477
Adrem Link 439,265

TOTAL 842,390 1,773,110

INVESTITII IN COMUNITATE 2019 2020

Adrem Invest 130,212 190,491
Adrem Engineering 64,174
Adrem Link 50,000

TOTAL
VALOARE ECONOMICA
RETINUTA

130,212 304,665

2019 2020

Venituri - Costuri

Raport de sustenabilitate 2019-2020 + www.adrem.ro « sustenabilitate@adrem.ro

Adrem Invest 1,647,051 1,507,299
Adrem Engineering 1,039,905 1,957,394
Adrem Link (574,262) 2,888,944
TOTAL 2,112,694 6,353,637
Tabel nr. 5 — Performanta economica a Grupului Adrem
continuare
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°
Despre Grupul Adrem A
P P ADREM
Lor s

2019 2020 2019 2020 2019 2020
Numar mediu de angajati 686 585 117 54 166 196

Numar Clienti 83 96 39 32 21 258
Numar de facturi emise 4,110

5,246 732 522 62 5562

Venituri Servicii Electrice 101,939,084 113,041,738 55,190,953 62,598,921 287,892 577,977
Venituri Vanzari Materiale 524,358 2,368,879 8,860,937 1,009,153 26,347 2,592,622
Venituri Chirii 65,614 200,592 19,388 9,026

Venituri Citiri Contoare 11,596,518 15,584,531
Total: 102,529,056 115,611,208 64,071,278 63,617,100 11,910,757 18,755,130

Capitalizarea totala defalcata in termeni de datorie si capital propriu
Structura Activelor:

Imobilizari necorporale 204,991 188,306 285,503 100,947 35,102 23,607
Imobilizari corporale 3,754,887 4,484,670 435,982 283,248

Imobilizari financiare 60,890,261 61,813,918 1,285,566 909,563

Active circulante 69,240,211 75,784,962 52,577,170 45,794,427 4,578,118 7,476,447
Cheltuieli in avans 1,206,287 498,607 913,699 567,718 2,164 1,631
Total: 135,296,637 142,770,463 55,497,920.00 47,655,903 4,615,384 7,501,685
Capital Propriu 13,277,148 12,942,880 (2,667,350) (1,194,678) (3,150,221) (278,777)
Datorii pe termen scurt-sub 1 an 88,803,568 101,561,269 52,257,199 43,225,449 7,765,101 7,780,462
Datorii pe termen lung-peste 1 an 32,481,955 26,730,076 5,556,083 5,148,554

Provizioane 733,9 1,536,238 351,988 476,578

Venituri Tn avans 504

Total: 135,296,637 142,770,463 55,497,920 47,655,903 4,615,384 7,501,685

201-4 Subventii primite de la stat
: 2019 2020 2019 2019 2020 2019

Valoare - 2,008,569 - 142,886 - 809,806

Tabel nr. 6 — Rezultate financiare ale Grupului Adrem

continuare
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Entitati incluse in situatiile financiare consolidate

102-45  Societatile din cadrul Grupului Adrem raporteaza financiar separat. Rezultatele financiare inregistrate de companiile Grupului pot fi accesate la adresa https:/bit.ly/3jJclbx folosind
Codul Unic de Tnregistrare (CUI) al fiec&rei companii, dupd cum urmeaza:

Adrem Invest SRL 3020924
Adrem Engineering SRL 31954525
Adrem Link SRL 36126264

Tabel nr. 7 — Situatiile financiare ale Grupului Adrem
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Valori si principii ale Grupului Adrem

Intreaga activitate a Grupului Adrem se bazeaza pe Viziunea, Misiunea si valorile ce
sunt insusite de fiecare angajat si definesc activitatea noastra cotidiana.

Viziune

Viziunea Grupului Adrem este o lume a bunéstérii echilibrate obtinuta prin munca si
progres tehnologic, a oamenilor cu credintd si devotament in idealurile omenirii,
aceleasi de veacuri, mereu mai aproape.

Misiune

Companiile Adrem au o misiune comuna de a identifica nevoile clientului si de a-i oferi
cele mai bune solutii.

La randul ei, fiecare dintre companiile de sub umbrela Adrem, este dedicata unei
misiuni proprii, strans legata de serviciile pe care le furnizeaza:

« Adrem Invest are ca obiectiv principal siguranta Tn operarea retelelor de utilitati;

+ Adrem Engineering fsi propune sa creasca siguranta infrastructurii energetice prin
dezvoltarea si implementarea de solutii comprehensive — de la dezvoltarea de
proiecte antreprenoriale, la design de echipamente in-house;

» Adrem Link are ca obiectiv principal sa ofere consumatorilor siguranta si confort, prin
dezvoltarea de produse si solutii care cresc eficienta si asigura consumul inteligent
de energie.

Valori
RIGUROZITATE

Raspundem ,la obiect” nevoilor clientilor nostri - In conformitate cu semnificatia
denumirii noastre Tn limba latina ,ad-rem” — furnizand servicii si solutii la cheie. Succesul
unui proiect depinde de atentia la detalii, iar fiecare pas pe care 1l facem este supus
unei examinari amanuntite.

RESPECT

Respectul este o valoare fundamentala intr-un mediu de afaceri competitiv. La Adrem,
ne ghideaza respectul in interiorul companiei, in interactiunile cu publicul, dar si in orice
actiune cu partenerii nostri.

IMPLICARE

Fiecare proiect este dezvoltat cu daruire si implicare - de la consultantd pana la

/1 ADREM

implementare si mentenanta.
AMBITIE

Perseverenta si ambitia definesc metodele de lucru ale Adrem. Suntem consecventi in
atingerea obiectivelor noastre, stabilim obiective ambitioase si credem ca acesta este
unul dintre motivele succesului nostru.

RESPONSABILITATE

Stim ca fiecare actiune in numele Adrem are un efect direct asupra reputatiei companiei
pe piaté sau a relatiilor pe care le stabilim cu clientii, furnizorii sau partenerii nostri. Din
acest motiv, cerem colegilor sa aiba simtul unei responsabilitati implicite indiferent de
actiunile pe care le Intreprind si sa trateze riguros toate proiectele care ii implica.
Respectarea termenelor limita, lucrul la cele mai nalte standarde in mod permanent si
asumarea greselilor sunt componentele pe care le intelegem prin responsabilitate.

Toate aceste valori au fost incluse in Regulamentul Intern al fiecarei companii din cadrul
Grupului si sunt luate la cunostinta de fiecare angajat inca din perioada de inductie.

Tn 2019 a fost redactat Codul de Conduitad al Grupului Adrem, document ce defineste
valorile de comportament acceptate la nivelul organizatiei.

Documentul defineste conduita angajatilor bazata pe:
+ Toleranta si diversitate;

» Anticoruptie;

« Evitarea conflictelor de interese;

+ Confidentialitatea datelor;

+ Relatia cu stakeholderii;

Codul de conduita a fost comunicat tuturor angajatilor prin e-mail si se afla permanent la
indemana acestora prin postarea sa in reteaua Intranet a Grupului. In 2020 era
programata realizarea unui turneu de promovare a Codului de Conduita in cadrul tuturor
zonelor operationale Adrem care nu a mai putut fi realizat ca urmare a pandemiei
COVID-19.

Raport de sustenabilitate 2019-2020 + www.adrem.ro « sustenabilitate@adrem.ro
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Guvernanta

102-18  Conducerea Grupului Adrem este asiguratd de administrator prin reprezentantul
permanent, acesta ocupéand si functia de CEO. Administratorul si reprezentantul
permanent sunt numiti prin Hotararea Adunarii Asociatilor.

Responsabilitatile la nivel de CEO sunt:
» Stabileste directiile principale de dezvoltare a companiilor;
* Aproba bugetele anuale;

+ Evalueaza rapoartele si deciziile Directorilor de Business Line si Directorilor de
Directii.

Alaturi de CEO sunt COO-ul si CFO-ul Grupului Adrem, iar la nivelul fiecarei companii
exista o echipa de Management, formata din directorul de Business Line (Directia
operatiuni) si directorii de Directie. Directorii de Directie reprezinta corpul de conducere
operativ, cu abilitati in domeniile financiar, al operatiunilor si al proceselor interne, al
resurselor umane, al marketing-ului, al vanzarilor si dezvoltarii. Administratorul deleaga
competente catre Directorii de Business Line si Directorii de Directii. Echipa de

Management este coordonata de CEO, actioneaza drept ,méana sa dreapta”, si are un
rol consultativ in procesul decizional al CEO-ului.

Activitatea echipei de management este permanent ghidata de urmatoarele principii de
guvernare corporativa:

+ CONDUCERE - CEO conduce compania in vederea indeplinirii scopului de afaceri
pe termen scurt si lung.

* CAPACITATE - Echipa de Management detine un mix adecvat de competente,
experienta si independenta si permite membrilor sa-si indeplineasca sarcinile si
responsabilitatile Tn mod eficient.

* RESPONSABILITATE - Administratorul informeaza periodic asociatii si alte parti
interesate cu privire la performanta Grupului in atingerea obiectivelor sale de afaceri
si Indeplinirea responsabilitatilor sale.

*+ SUSTENABILITATE - Compania urmeaza un model de business etic pe care il
impartaseste cu toate partile interesate.

* INTEGRITATE - Administratorul si echipa de Management conduc compania sa fisi
desfasoare afacerile intr-o maniera echitabild si transparenta, care rezista controlului
partilor interesate.

continuare
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102-18  Structura functionald a companiilor din cadrul Grupului Adrem in anul 2020, este prezentata in figura de mai jos:

CEO

coo CFO

DIRECTIA
I DEPARTAMENT DEPARTAMENT SERVICIUL DIRECTIA DIRCTIA
ACHIZITI DIRECTIA DIRECTIA CONTABILITAT DISCIPLINA DIRECTIA N RECTIAN, DIRECTIA EXTERN DE MANAGEMENT PROJECT DIRECTIA
ADMINISTIRATI OPERATIUNI BT E CONTRACTUALA DEZVOLTARE IO AA T PREVENIRE | INTEGRAT MANAGEMENT JURIDIC
VLOGISTICA PROTECTIE REGLEMENTARI OFFICE
J
l DEPARTAMENTE OPERATIONALE

DEPARTAMENT DEPARTAMENT
COMERCIAL VANZARI

Figura nr. 1- Organigrama Generica a companiilor din cadrul Grupului Adrem

La nivelul grupului Adrem functioneaza Comitetul pentru Sanatate si Siguranta Th Munca, organism specializat Th definirea comuna angajati/patronat a politicii de SSM. (CSSM-ul este
prezentat pe larg in capitolul 3 - Angajati).

Pe parcursul intregului proces de raportare de sustenabilitate, rezultatele fiecarei etape sunt validate de Top Managementul Adrem.

102-5 - _
.| Actonai Administratori

Corneliu Bodea

Adrem Invest SRL ABBC BRO. GROUP B.V. — 100% Just Management Consultancy SRL
(reprezentant IMC)
. . ABBC BRO. GROUP B.V. — 99.99% Corneliu Bodea
Adrem Engineering SRL CORNELIU BODEA — 00.01% Just Management Consultancy SRL (reprezentant JMC)

. BODEA VLAD - 70% < — . « . .
Adrem Link SRL ALINA ALEXE — 30% Stanescu Ciprian Constantin Stanescu Ciprian Constantin

Tabel nr. 1— Actionariatul si Guvernanta Grupului Adrem
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Anticoruptie

Coruptia este un flagel ce pune in pericol dezvoltarea economica a companiilor si a
societatii in general. Coruptia deturneaza resursele de la rezultate economice
productive si afecteaza bunastarea tuturor. Orice act de coruptie afecteaza major, atat
economic, cat si social activitatea unei companii si reputatia acesteia.

Implicarea directa sau indirectd a Grupului Adrem n coruptie, poate sa perturbe in mod
semnificativ operatiunile. Acuzatii sau condamnari pot duce la oricare din urmatoarele:

» Daune ireparabile asupra reputatiei;

* Excluderea din operare in anumite jurisdictii;
» Excluderea din anumite licitatii si proiecte;

* Rezilierea contractelor existente;

» Daune morale ale angajatilor.

Aspectul Anticoruptie are impact direct asupra managementului, angajatilor, furnizorilor,
clientilor si autoritatilor centrale si locale.

Grupul Adrem manifesta toleranta zero fata de orice act de coruptie si a inclus acest
aspect atat Th Regulamentul intern céat si in Codul de conduita. Astfel, Regulamentul
intern al Adrem interzice ,primirea de bani sau alte foloase necuvenite pentru activitatile
prestate in cadrul atributiilor de serviciu” si o defineste ca fiind abatere disciplinara
grava, de naturd a atrage sanctiunea desfacerii disciplinare a contractului de munca.

Conform definitiei din Codul de Conduitd Adrem, actele de coruptie implica un abuz,
activ sau pasiv, in scopul obtinerii de avantaje financiare private sau a altor beneficii.
Adrem are o politica de toleranta zero a faptelor de coruptie si unul dintre obiectivele
noastre este ca fiecare angajat sa cunoasca aceasta politica, sa poata identifica si
preveni orice situatie cu potential sa reprezinte un abuz si sa cunoasca pasii pe care fi
are de urmat pentru o conduita profesionala corecta.

Prin Codul de Conduita al angajatilor Adrem, care a fost distribuit catre toti coordonatorii
de echipe si managerii din organizatie si pus la dispozitie pe platforma interna de
intranet, Grupul Adrem a creat si a comunicat un instrument de informare si
constientizare privind politica organizationald de anticoruptie. Tn cadrul acestuia sunt
definite actele de coruptie, se furnizeaza o serie de intrebari cu ajutorul carora angajatii
sa se ghideze in situatiile Tn care orice reprezentant al unui partener de afaceri ofera un
cadou sau un serviciu si acestea nu sunt in acord cu principiile de lucru in Adrem. Prin
Codul de Conduitd Adrem, angajatul este incurajat sa identifice situatiile de abuz, sa
actioneze preventiv si sa respecte regula de a nu accepta sau solicita favoruri, cadouri
sau orice forma de constrangere, santaj, inselaciune sau intimidare, inclusiv cele care
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pot lua forme mai subtile.

Pentru sesizarea oricaror acte de coruptie Adrem a creat doud adrese de e-mail ce pot
fi folosite de angajatii grupului (suport.hr@adrem.ro) sau de ceilalti stakeholderi
(sesizari@adrem.ro) pentru semnalarea oricaror eventuale situatii de neconformitate.

In 2019 si 2020 pe aceste canale de comunicare nu a fost inregistratd nicio sesizare
privind acte de coruptie.

Incidente confirmate de coruptie si actiuni intreprinse

In 2019 si 2020, Grupul Adrem nu a inregistrat niciun caz de coruptie in care si fie
implicati angajatii sau partenerii de afaceri ai grupului.
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Nediscriminare

In viziunea Grupului Adrem, diversitatea pe care o aduce fiecare angajat este pretioasa
fiindca astfel contribuie nu doar la cunoastere, dar si la dezvoltarea unui business care
opereaza la nivel local, regional si international. Principiile de etica profesionala in care
credem, ne determina sa asiguram un mediu de lucru Th care comunicarea se bazeaza
pe respect reciproc, toleranta si apreciere a diversitatii culturale, religioase si sociale.
Promovam egalitatea de sanse si promovam un mod de lucru bazat pe colaborare, in
care echipa noastra devine mai puternica pe masura ce crestem impreuna.

Prin discriminare se intelege orice deosebire, excludere, restrictie sau preferintd pe
baza unor criterii de rasa, nationalitate, etnie, limbéa, religie, categorie sociala,
convingeri, sex/gen, orientare sexuald, varsta, handicap, boala cronica necontagioasa,
infectare HIV, apartenenta la o categorie defavorizata, precum si orice alt criteriu care
are ca scop sau efect restrangerea, inlaturarea recunoasterii, folosintei sau exercitarii,
in conditii de egalitate, a drepturilor omului si a libertatilor fundamentale sau a
drepturilor recunoscute de lege, in domeniul politic, economic, social si cultural sau in
orice alte domenii ale vietii publice.

Aspectul Nediscriminare are impact direct asupra managementului, angajatilor,
furnizorilor si autoritatilor locale din zonele operationale Tn care Tsi desfasoara activitatea
Grupul Adrem.

Regulamentul Intern al Adrem include un capitol dedicat Regulilor privind respectarea
principiului nediscriminarii si al Tnlaturarii oricarei forme de incalcare a demnitatii.
Relatiile de munca din cadrul societatii se bazeaza pe principiul consensualitatii si al
bunei credinte.

Politica de nediscriminare este o componenta esentiala a asigurarii unui climat de pace
sociala Tn companie. In cadrul acesteia sunt interzise:

» Orice forma de discriminare directa sau indirecta fata de un angajat;
* Amenintarea;

» Ofensarea;

» Agresiunea verbala sau fizica;

* Hartuirea sexuala.

Astfel, orice discriminare a altor salariati ai grupului, va fi sanctionatd pana la
concedierea pe motive disciplinare, cu respectarea prevederilor legale aplicabile.

Conform Codului de conduita, Adrem nu tolereaza sub nicio forma discriminarea pe
baza de apartenentd de gen, etnica, sociald, politica, religioasa sau de alt fel si

/1 ADREM

condamna vehement orice atitudine de stigmatizare sau care poate afecta negativ un
angajat in plan profesional, psihologic si emotional.

In procesele de recrutare, de evaluare si pe parcursul relatiei dintre angajat si
companie, Adrem se raporteazd la candidati si la angajatii sai din perspectiva
aptitudinilor pe care acestia le au si a performantei, fara sa aplice vreun tratament
nedrept fatad de persoanele care apartin diferitelor categorii sociale.

Ne dorim ca relatiile pe care le dezvoltdam in planul intern si extern companiei sa reflecte
deschiderea noastra spre multiculturalism si diversitate, aprecierea pe care o avem fata
de ceea ce putem invata de la colegii nostri care au background diferit, dar si un climat
organizational in care se lucreaza doar pe baza de performanta.

Pentru sesizarea oricaror situatii de discriminare, a fost creatd o adresa de e-mail
suport.hr@adrem.ro ce poate fi folositda de catre angajati pentru semnalarea unor
eventuale situatii de neconformitate. Stakeholderii externi ai Adrem pot comunica orice
situatie discriminatorie utilizand adresa de e-mail sesizari@adrem.ro. In 2019 si 2020 pe
aceste canale de comunicare nu a fost inregistratd nicio sesizare privind actiuni de
discriminare.

Incidente de discriminare si actiuni corective intreprinse

Tn 2019 si 2020, Adrem nu a nregistrat niciun caz de discriminare in care sa fie implicati
angajatii sau partenerii de afaceri ai grupului.
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Angajatii Adrem
Relatia noastra cu angajatii reflecta principiile stabilite Tn Declaratia Universala a Drepturilor Omului (emisa de Organizatia Natiunilor Unite), precum si principiile Drepturilor
Fundamentale de Munca formulate de Organizatia Internationala a Muncii.

Astfel, Drepturile Fundamentale in Munca formulate de Organizatia Internationala a Muncii (OIM) se regasesc in toate documentele interne de baza ale Grupului Adrem:

Organizatia Internationala a Muncii Grupul Adrem

Acordam o atentie deosebita relatiei cu ,Sindicatul lucratorilor din electricitate — Oltenia”, care face posibil dialogul,
cunoasterea asteptarilor angajatilor, abordarea si dezbaterea problemelor importante si negocierea unor solutii
o libertatea de asociere si recunoasterea efectiva a | adecvate pe picior de egalitate. Masurile privind majorarea salariilor si plata unor beneficii suplimentare, precum si
dreptului la negocierea colectiva modificari organizatorice ale Adrem fac obiectul negocierilor cu sindicatul. Tn conformitate cu prevederile legii
sindicatelor, deciziile si actiunile privind angajarea trebuie sa fie convenite cu sindicatele, care sunt informate cu

privire la acestea cu cel putin 30 de zile in avans.

In cadrul Regulamentului Intern (RI) se precizeaza ,Contractul Individual de Munca (CIM) se incheie in baza
consimtamantului partilor, n forma scrisa. Acesta se inregistreaza, anterior nceperii activitatii, Th registrul general de
evidenta a salariatilor...”.

e eliminarea tuturor formelor de munca fortata sau
obligatorie

Tn cadrul Contractului Colectiv de Muncé (CCM) este precizat faptul ca ,pentru angajarea in munca, personalul

e abolirea efectiva a muncii copiilor A . e
P trebuie sa aiba varsta minima de 16 ani impliniti...

Adrem angajeaza personal doar pe baza calitatilor si deprinderilor necesare postului fara nicio forma de discriminare
a acestora. Evaluarea angajatilor se realizeaza, conform Regulamentului Intern, ,in functie de gradul de realizare a
indicatorilor de performanta, generali si specifici fiecarui post.”. Mai mult, Rl mentioneaza specific dreptul fiecarui
angajat ,la egalitate de sanse si tratament”.

e eliminarea discrimindriila angajare si ocupare

Tabel nr. 1 — Drepturile fundamentale in munca

Echipa Adrem e alcatuitd din oameni cu background-uri profesionale si culturale diferite, fiindca noi pretuim diversitatea si credem ca numai asa putem invata unii de la ceilalti. Ne
place munca de echipa, dar credem si in responsabilitatea individuala, adica Tn faptul ca fiecare dintre noi este stapan pe proiectele si sarcinile sale.
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Angajatii nostri
103-1 Angajatii nostri sunt resursa principala a organizatiei iar asigurarea unui tratament egal

si conform cu legislatia Tn vigoare reprezinta una din prioritatile Adrem.

Aspectul "Angajatii nostri” are impact direct asupra managementului, angajatilor,
clientilor, autoritatilor locale, comunitatilor locale si a societatii civile.

103-2 La baza activitatii noastre in domeniul resurselor umane stau Codul muncii, Contractul
103-3 colectiv de munca si Regulamentul intern al Grupului Adrem.

Codul muncii

Codul Muncii este documentul care reglementeaza domeniul raporturilor de munca,
modul n care se efectueaza controlul aplicarii reglementarilor din domeniul raporturilor
de munca, precum si jurisdictia muncii.

Departamentul de Resurse Umane urmareste ca drepturile si responsabilitatile intre
angajat si angajator sa fie respectate prin informarea fiecarei parti de modificarile
survenite in organizatie/codul muncii etc.

Documente de HR 2019 2020
procesate

Adrem Invest 3546 1834
Adrem Engineering 278 582
Adrem Link 436 796

Reclamatii pentru

nerespectarea
prevederilor codului
muncii
Adrem Invest 0 0
Adrem Engineering 0 0
Adrem Link 0 0

Amenzi pentru

nerespectarea
prevederilor codului
muncii
Adrem Invest 0 0
Adrem Engineering 0 0
Adrem Link 0 0

Tabel nr. 2 — KPI Codul Muncii
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Contractul colectivde munca

Contractul colectiv de muncé este conventia incheiata intre patronat si reprezentantul
sindicatului (salariati) prin care se stabilesc conditile de munca, salarizarea si alte
drepturi si obligatii ce decurg din raporturile de munca. Obiectivul principal este de a
mentine comunicarea permanenta cu salariatii pentru a afla nevoile lor si pentru a
asigura un mediu de munca propice dezvoltarii profesionale si personale pe o perioada
indelungata.

In ceea ce priveste resursa umana, Grupul Adrem a dezvoltat trei politici principale
asociate principalelor etape din activitatea profesionala a fiecarui angajat:

I. Recrutarea si selectia personalului

Obiectivul principal este de a gasi cei mai calificati oameni care sa Tmpartaseasca
valorile companiei.

In momentul recrutdrii, Adrem evalueazd in prima faza angajati actuali pentru a
identifica persoane cu experienta si abilitatile necesare pentru postul respectiv. Daca
intern nu este identificat niciun candidat eligibil pentru rolul deschis, ulterior compania
apeleaza la recrutarea externa.

in 2019, ca urmare a impactului OUG 114/2018 in cadrul Grupului au existat unele
modificari a structurii de personal, prin transferul angajatilor din serviciile suport si
activitatea de citire a contoarelor de energie electrica/gaz catre alte companii din grup
(detalii suplimentare se regasesc in subcapitolul Noi angajati si fluctuatia de personal).
Aceste transferuri intre companiile Grupului afecteaza indicatorii privind fluctuatia
personalului si stabilitatea personalului.

continuare
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Media stabilitatii personalului 2019 2020
Adrem Invest 7% 90%
Adrem Engineering 50% M 85%
Adrem Link N/A @ 87%

Media calitatii procesului de 2019 2020
recrutare

Adrem Invest 89% 96%
Adrem Engineering 98% 94%
Adrem Link 91% 76%
Adrem Invest 7% 6%
Adrem Engineering 5% 8%
Adrem Link 7% 9%

Tabel nr. 3 — Recrutarea si selectia personalului
Il. Formarea si dezvoltarea profesionala

Conform CCM, Adrem are obligatia de a asigura cel putin un curs de dezvoltare
profesionala fiecarui angajat, la fiecare 2 ani.

Obiectivul este cresterea performantei angajatilor, contribuind la dezvoltarea nivelului lor
de cunostinte si a abilitatilor lor profesionale.

Anual, este Tntocmit un plan de formare profesionala care contine atat cursuri externe,
cat si interne. Responsabilul HR urmareste indeplinirea acestui plan, fiind persoana
care cauta si organizeaza training-urile mentionate in planul de formare.

Tn 2019 a fost lansata initiativa infiintarii Academiei Adrem, avand ca obiective:

« alinierea nevoilor de dezvoltare ale angajatilor cu nevoile profesionale ale viitorului,
oferind suport pentru cresterea si motivarea acestora,;

» contributia activa la dezvoltarea industriei energetice pornind de la expertiza si
competentele angajatilor Adrem;

» implicarea in dezvoltarea educationald a comunitatilor in care ne desfasuram
activitatea.

(1) Stabilitatea mai mica rezultd din faptul cd angajatii au fost transferati dintr-o altd companie, iar acest
indicator se calculeaza in functie de numarul angajatilor care au vechime mai mare de 1 an.

) Nu se poate calcula valoarea pentru 2019, din cauza transferului de personal intre companii.

/1 ADREM

Atingerea obiectivelor se face cu ajutorul formatorilor interni identificati Tn organizatie ce
ofera formarile interne cu continut educational adaptat nevoilor sau strategiei de
dezvoltare.

De asemenea, in cadrul Academiei Adrem, Tnh anul 2020, a fost lansat si Programul de
Mentorat ce si propune intarirea relatiilor intre colegi, posibilitatea de a urmari intr-un
alt mod evolutia angajatilor Adrem, cresterea nivelului de motivatie n randul angajatilor
si diversificarea oportunitatilor de dezvoltare Tn interiorul companiei.

Astfel, s-au format 18 perechi Mentor/Discipol (engl. "Mentor”/’"Mentee”) ce isi continua
ntalnirile si in prezent.

2019 2020

99 persoane

. i 8 persoane
cursuri specifice

Adrem Invest . - o e
cursuri specifice activitatii

activitatii
6 persoane
. . . o 12 persoane
Adrem Engineering cursuri specifice . e e
e cursuri specifice activitatii
activitatii ’
Adrem Link 0 0

Tabel nr. 4 — Formarea si dezvoltarea profesionald

Ill. Evaluarea performantelor

Obiectivul principal al acestei politici este de a facilita constientizarea de catre fiecare
angajat a nivelului de performanta pe care reuseste sa-l realizeze, precum si motivarea
acestuia de a-si efectua activitatea cantitativ si calitativ in procent de 100%,
reprezentand astfel o componentd motivationald, ce se poate materializa printr-un
bonus de performanta acordat in urma procesului de evaluare.

Realizérile si rezultatele angajatilor se urmaresc lunar de catre Departamentul de
Resurse Umane prin intermediul unui raport departamental intern.

Media eyaluarllor 2019 2020
obtinute

Adrem Invest 91% 90%
Adrem Engineering 94% 88%
Adrem Link 95% 99%

Tabel nr. 5 — Evaluarea performantelor

) Planul de formare pe anul 2020 nu s-a mai realizat din cauza Pandemiei COVID-19.
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Suplimentar fatd de cele de mai sus, la nivelul anului 2020, departamentul HR a
intensificat demersurile de digitalizare a activitatii, punénd accent pe gestionarea mai
eficienta a:

» dosarelor de personal;
+ sistemului de evaluare profesionala a angajatilor;

+ arhivei documentelor interne si formularisticii de profil (diverse formulare, regulament
intern, organigrame, fise de post, fise de indicatori etc.).

Beneficii oferite angajatilor cu norma intreaga care nu sunt oferite
angajatilor temporari sau cu fractiune de norma

Grupul Adrem ofera salariatilor o serie de beneficii, indiferent de tipul de contract
(nedeterminat sau determinat). Beneficiile salariale se stabilesc in conformitate cu
contractul colectiv de munca care este negociat cu Sindicatul:

* bonus de performanta acordat lunar (valoarea difera pentru fiecare functie In parte);
» tichet cadou de ziua angajatului;

» prime de Paste si Craciun (valoarea difera pentru fiecare functie in parte);

+ tichet cadou de ziua femeii;

» tichet cadou de ziua copilului;

» decontare bilet de vacanta;

e tichete de mas3;

» testare PCR la nevoie;

+ prima jubiliara pentru vechime neintrerupta in cadrul companiei (210 ani s.a.m.d);

+ acordarea unui numar de maxim 5 zile de concediu suplimentar in functie de
vechimea totala in munca;

» acordarea celei de a treia zi de Paste ca zi libera platita;
+ acordarea zilei de 8 martie ca fiind zi libera platitd pentru Doamne/Domnisoare;
» acordarea unei prime la casatoria angajatului;

« acordarea unei prime la nasterea sau infierea unui copil;

/1 ADREM

+ ajutor financiar la decesul salariatului pentru familia acestuia; 401-2
« reducere la abonamentele medicale Regina Maria;

+ salariatii care se pensioneaza pentru limita de varsta vor primi, la pensionare, odata
cu ultimul salariu, o indemnizatie in functie de vechimea in munca in companie,
astfel:

o 1 salariu de baza avut in luna pensionarii pentru cei cu o vechime in
companie mai mica de 5 ani;

o 2 salarii de baza avute Tn luna pensionarii pentru cei cu o vechime in
companie mai mare de 5 ani si mai mica de 10 ani;

o 3 salarii de baza avute Tn luna pensionarii pentru cei cu o vechime in
companie mai mare sau egala cu 10 ani si mai mica de 20 ani;

o 4 salarii de baza avute Tn luna pensionarii pentru cei cu o vechime n
companie mai mare sau egala cu 20 ani.

Beneficiile se aplica tuturor angajatilor indiferent de regiune.
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’

Structura de personal

Grupul Adrem acorda atentie deosebitd resursei sale umane care are urmatoarea
structura:

Angaijati activi la 31.12.2019 - Adrem Invest

CiM perloada CiM perloada

Feminin Masculin Feminin Masculin
(I\;/Ieunr::zrla+8ed|ul 6 26 89 121
Dobrogea 1 41 42
Moldova 4 85 89
Oltenia 18 37 347 402
Transilvania 0 1 1
Banat

__“__

Angajati activi la 31.12.2019 - Adrem Engineering

Tip Contract CIM perioada CIM perioada Total
determinata nedeterminata

Feminin Masculin Feminin Masculin
Sediul central 1 16 43 60
Oltenia 1 1 14 16
Transilvania 1 5 58 64
Banat

_-____

Angaijati activi la 31.12.2019 - Adrem Link

Tip Contract CIM perioada CIM perioada Total
determinata nedeterminata

Feminin Masculin Feminin Masculin
Sediul central 1 1
Oltenia 3 39 43 118 203
Transilvania

_____

Tabel nr. 6 — Distributia pe gen si locatii operationale a angajatilor Grupului Adrem la 31.12.2019
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102-7

102-8

Angajati activi la 31.12.2020 - Adrem Invest

Tip Contract CIM perioada CIM perioada Total
determinata nedeterminata

Feminin Masculin Feminin Masculin

Munten|a+Sed|uI 27 61 88
central

Dobrogea 1 36 37
Moldova 3 5 86 94
Oltenia 4 20 38 334 396
Transilvania 1 1
Banat

_____

ajati activi la 31.12.2020 - Adrem Engineering

Tip Contract CIM perioada CIM perioada Total
determinata nedeterminata

Feminin Masculin Feminin Masculin
Sediul central 16 31 47
Oltenia 6 6
Transilvania

_“_“

Angajati activi la 31.12.2020 - Adrem Link

Tip Contract CIM perioada CIM perioada Total
determinata nedeterminata

Feminin Masculin Feminin Masculin
Sediul central 3 3
Oltenia 6 51 41 105 203

Transilvania
“___

Tabel nr. 7 — Distributia pe gen si locatii operationale a angajatilor Grupului Adrem la 31.12.2020

Note:
* Prin contract permanent se intelege contractul individual de munca (CIM) pe o perioada
nedeterminata de timp;

* Prin contract temporar se intelege contractul individual de munca (CIM) pe o perioada
determinata de timp;

* Prin angajarile Full-time sunt definite angajarile cu norma intreaga (8 ore/zi);
* Prin angajarile Part-time sunt definite angajarile cu norma redusa (1,2,4,6 ore/zi).
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Odata cu intrarea Tn vigoare a OUG 114/2018, atét serviciile suport, cat si activitatea de ~ 102-10
citire a contoarelor de energie electrica/gaz au fost transferate catre alte companii
Contract Full Time Contract Part Time pentru 0 mai buna gestionare a schimbarilor aduse de aceasta norma legislativa.

Total
_ Feminin Masculin Feminin Masculin

Adrem Invest 66 569 682 Corporate (o companie neinclusa in prezentul raport
50 angajati transferati catre Adrem Invest

2019

2019 - Transfer angajati specializati in activitatea de servicii suport ai Adrem

Adrem

Engineering 22 7 3 44 146 16 angajati transferati catre Adrem Engineering

sl Lk 2019 - Transfer angajati specializati in activitatea de citire ai Adrem Invest
201 angajati transferati catre Adrem Link

Tabel nr. 9 — Transferuri de personal al Grupului Adrem

2020 . ST .
Noi angajati distribuiti pe regiuni 401-1

Contract Full Time Contract Part Time Adrem
Total 2019 Adrem Invest Adrem Link TOTAL
Muntenia +
Adrem Invest 68 525 642 Sealul camfiel
Adrgm _ 17 34 5 27 80 Dobrogea 18 0 0 18
Engineering Moldova 75 0 0 75
Adrem Link Oltenia 74 2 229 305
Transilvania 0 25 0 25

Tabel nr. 8 — Distributia pe gen si tipuri de contracte de munca a angajatilor Grupului Adrem

: aiati distribui
Noi angajati si fluctuatia de personal :

2020 Adrem Invest . . Adrem Link TOTAL
. . S L « . L s Engineering
Inca de la angajare toti noii salariati ce urmeaza programul de inductie iau la cunostinta

Muntenia +

urmatoarele norme interne: ] 17 6 3 26
Sediul central
* Regulamentul intern; Dobrogea 3 0 0 3
. . . . - f Moldova 17 0 0 17
Srhclzur:OnO:;T; rzr:gajat unde sunt prezentate informatii uzuale de care are nevoie Oltenia a1 2 a7 90
: u = Transilvania O 5 0 5
+ Programul de inductie interna; Banat

_

*  Codul de conduita. Tabel nr. 10 — Distributia pe regiuni a noilor angajati
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. 8
ot Noi angajati distribuiti pe genuri
Adrem Invest A.drem. Adrem Link TOTAL
Englneerlng
Feminin 123
Masculin 433
Total

Noi angajati distribuiti pe genuri

Adrem

Adrem Invest Adrem Link TOTAL

401-1
Al

Voluntar | Involuntar | Voluntar | Involuntar | Voluntar | Involuntar

Engineering
Feminin

Masculin
Total

Tabel nr. 11 — Distributia pe genuri a noilor angajati

Noi angajati distribuiti pe categorii de varsta
Adrem

Adrem Invest . . Adrem Link TOTAL
Engineering
<30 ani 38 22 23 83
LSRR 132 30 111 273
ani
2 51 ani

Noi angajati distribuiti pe categorii de varsta

Adrem Invest A.drem. Adrem Link TOTAL
Engineering
<30 ani 30 3 19 52
Intre 31 - 50 40 7 25 72
ani
2 51 ani

Tabel nr. 12— Distributia pe categorii de vérsta a noilor angajati

2019 Al AE AL
Gnrupt::‘ Ee Voluntar | Involuntar | Voluntar | Involuntar | Voluntar | Involuntar
varsta
<30 ani 50 2 3 1 6 2
31-50ani 243 5 9 0 12 4
2 51 ani

2019 Al AE AL
Regiune Voluntar | Involuntar | Voluntar | Involuntar | Voluntar | Involuntar
Sediul 13 1 9 0 2 0
central
Transilvania 0 0 12 2 0 0
Oltenia 232 6 0 1 20 6
Banat 51 6
Moldova 242 8
Dobrogea

Tabel nr. 13 — Distributia pe gen, categorii de varsta si regiuni a angajatilor care au parasit grupul
Adrem in 2019

continuare
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401-1 AE AL Contracte colective de munca 102-41

Voluntar | Involuntar | Voluntar | Involuntar | Voluntar | Involuntar in cadrul Grupului Adrem, toti angajatii cu contracte Full Time (angajatii care au functia
de baza la Adrem) beneficiaza de contracte colective de munca (CCM).

Compania 2019 2020
Adrem Invest 93% 92%
2020 AL Adrem Engereerlng 68% 62%
Grupe de Adrem Link 99% 98%
L Voluntar | Involuntar | Voluntar | Involuntar | Voluntar | Involuntar o ) . ) B
varsta Tabel nr. 15— Rata angajatilor Grupului Adrem acoperiti de contracte colective de munca
<30 ani 8 15 11 5 10 1
31-50 52 18 25 9 20 5
ani
2 51 ani 20 21 20 10 5 7
Total 80 54 56 24 35 13
2020 Al AE
Regiune Voluntar | Involuntar | Voluntar | Involuntar | Voluntar | Involuntar
Sediul 34 16 14 5 1
central
Trans”va 33 10
nia
Oltenia 25 23 9 3 34 13
Banat 3 12 6
Moldova 10 2
Dobrogea 8 1
Total 80 54 56 24 35 13

Tabel nr. 14— Distributia pe gen, categorii de varsta si regiuni a angajatilor care au parasit grupul
Adrem Tn 2020
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4013 Concediu de crestere a copiilor

Concediul de crestere a copilului (CIC) se acorda atat parintilor naturali, cat si celor adoptivi sau tutorilor legali, in conditiile Tn care acestia au obtinut venituri impozabile timp de 12
luni in ultimii doi an anterior datei nasterii copilului, preluarii tutelei sau adoptiei copilului.

Activi dupa 12 Angajati care

Activi dupa 12 Angaijati care
luni de la pot beneficia

Angajati intorsi
din CIC

2019 | Angajatiin CIC luni de la pot beneficia 2020 | Angajatiin CIC A"g:‘izt"(:'g”?'

terminarea CIC de CIC* terminarea CIC de CIC*
 Gen  F | M F ' M F M F v [l Gn F M  F M | F M F | M
Al 0 1 0 1 0 0 2 5 Al 1 1 1 2 1 1 2 7
AE 0 0 1 1 0 0 0 1 AE 1 0 1 0 1 0 0
0 0 0 0 0 0 0 2 0 1 0 1 0 0 0

AL AL 2
| total | 0 | 1 1 | 2 o | o | 2 | s [goa_ 2 2 2 3 2 1 2 10

Tabel nr. 16 — Situatia concediilor de crestere a copiilor

*au fost Juati in calcul tofi copiii pana intr-un an, de la data de 31.12.2019/2020

Rata de intoarcere RESNCD I

Companie din CIC* dupzil:?lac;'ierea
Al 100% 0
2019 AE 100% 0
AL 100% 0
Al 75% 67%
2020 AE 100% 100
AL Nu este cazul Nu este cazul

Tabel nr. 17 — Ratele de intoarcere din CIC si de retentie

*Rata de intoarcere din CIC = (Numarul total de angajati care s-au ntors din CIC )/(Numarul total de angajati care ar fi trebuit s& se intoarca) *100

**Rata de retentie dupd ntoarcerea din CIC = (Numarul total de angajati retinuti dupa 12 luni revenirea la munca in urma unei perioade de concediu pentru cresterea copilului )/(Numarul total de angajati
care se Tntorc din concediul pentru cresterea copilului in perioada(e) anterioare(e) de raportare) *100
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Angajati

Angaijati eligibili pentru pensionare in urmatorii 5 si 10 ani

Situatia angajatilor eligibili pentru pensionare in urmatorii 5 si 10 ani este urmatoarea:

Angajati eligibili pentru pensionare peste 5 ani Al

Management TESA Executie
Gen F M F M F M
Oltenia 6 3 4 12
Dobrogea 2 6
Banat 2
Moldova 1 1 11
Bucuresti 2 1 2 2

Angaijati eligibili pentru pensionare peste 5 ani Al
Management
Gen F M F M F M
Oltenia 6 3 5| 6
Dobrogea 1 5
Banat
Moldova 1 1 8
Bucuresti 1 1 2 1

Angajati eligibili pentru pensionare peste 10 ani Al

Management TESA Executie
Gen F M F M F M
Oltenia 8 9 9 50
Dobrogea 1 2 10
Banat 1 3
Moldova 1 1 1 22
Bucuresti 2 5 5 8

Angajati eligibili pentru pensionare peste 10 ani Al
Management TESA

Gen F M F M F M
Oltenia 8 9 11 43
Dobrogea 1 1 9
Banat 1
Moldova 1 1 2 19
Bucuresti 1 4 5 4

Angajati eligibili de pensionare peste 5 ani AE
Management TESA Executie
Gen F M F M F M
Oltenia 1
Transilvania 3 1 5
Banat 1
Bucuresti 2 1 1
Angajati eligibili de pensionare peste 5 ani AE
Management TESA Executie
Gen F M F M F M
Oltenia
Transilvania 3
Bucuresti 1 1 2

Angaijati eligibili de pensionare peste 10 ani AE

Management TESA Executie

Gen F M F F M
Oltenia 1 1 1

Transilvania 4 9

Banat 1 3
Bucuresti 2 1 3

Angaijati eligibili de pensionare peste 10 ani AE
Management TESA

Gen F M F M F M
Oltenia 1

Transilvania 3
Bucuresti 1 1 3

Tabel nr. 18 — Situatia angajatilor eligibili pentru pensionare in urmatorii 5/10 ani

Continuare tabel
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Angajati eligibili de pensionare peste 5 ani AL
2019

Management TESA ____Executie
Gen F M F M F M

Oltenia 1 5 11
Angajati eligibili de pensionare peste 5 ani AL
2020

Gen F M F M F M

Oltenia 1 5 8

Angaijati eligibili de pensionare peste 10 ani AL

Gen F M F M F M
Oltenia 1 11 36

Angaijati eligibili de pensionare peste 10 ani AL

Gen F M F M F M
Oltenia 1 11 30

Tabel nr. 18 — Situatia angajatilor eligibili pentru pensionare in urmatorii 5/10 ani

Relatii de Munca/Management

Grupul Adrem asigura un cadru de reglementare a relatiilor de munca bine definit si Tn
conformitate cu legislatia Tn vigoare. Prin acest cadru se asigura angajatilor perspective
clare si previzibile de dezvoltare profesionala.

Aspectul "Relatii de Munca” are impact direct asupra managementului, angajatilor si al
furnizorilor Grupului Adrem.

Perioade minime de preaviz cu privire la modificarile operationale

Conform CCM, incé de la angajare, Adrem se obligd sa informeze candidatii si sa
includa Tn CIM conditiile de acordare a preavizului de catre partile contractante si durata
acestuia.

Dupa ce s-au analizat toate posibilitatile pentru fiecare caz/angajat in parte, informarea
angajatilor cu privire la schimbari semnificative in operatiunile Adrem se realizeaza
conform prevederilor din CCM. Dupa redactarea documentelor, in cazul unei eventuale

/1 ADREM

incetari, durata preavizului pana la Tncetarea contractului este in conformitate cu
prevederile Codului Muncii si implicit, cele ale Contractului Colectiv de Munca, respectiv
20 de zile lucratoare pentru functiile de executie si 45 de zile lucratoare pentru functiile
de conducere.

Conform CCM, "daca dupa consultarea prealabila a sindicatelor, Angajatorul decide
aplicarea masurii de concediere colectiva, acesta are obligatia de a notifica in scris
inspectoratul teritorial de munca, cu cel putin 30 de zile calendaristice anterioare datei
emiterii deciziilor de concediere.”

Conform Regulamentului Intern, "orice modificare a elementelor principale ale CIM
impune semnarea unui act aditional, in termen de 20 de zile lucratoare de la data
aparitiei acesteia.”
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Sanatate si securitate in munca

Situdm sanatatea si securitatea in munca (SSM) in centrul tuturor deciziilor si a
proceselor de afaceri, plecand de la considerentul ca resursa cea mai importanta n
companiile grupului sunt oamenii. Preocuparea pentru siguranta si sanatatea oamenilor
este o caracteristica fundamentald a Adrem si nu va fi compromisa in fata altor aspecte
ale afacerii. Mai mult, grija pentru Securitatea Tn Munca este parte din etica profesionala
a companiilor si unul dintre factorii ce determina rezultatele excelente in afaceri.
Oriunde ne desfasuram activitatea, ne propunem sa aplicam standarde tehnice si etice
pentru sanatatea, siguranta locului de munca si securitatea muncii pentru angajatii
Grupului Adrem.

Masurile preventive, atitudinea preventiva de evitare a incidentelor si accidentelor prin
imbunétatirea efectiva a sigurantei muncii si analiza factorilor potentiali de risc ne permit
optimizarea continua a indicatorilor nostri de sigurantd a muncii. Siguranta muncii este
responsabilitatea managementului astfel, viata angajatilor are prioritate absoluta pentru
noi.

Aspectul ,Sanatate si securitate Tn munca” are impact direct asupra managementului,
angajatilor, clientilor, furnizorilor, comunitatilor si autoritatilor locale.

Grupul Adrem si-a gestionat activitatile de prevenire si protectie in conformitate cu
legislatia in vigoare si standardul de referinta 1SO 45001:2018. Obligatiile si
responsabilitatile ce revin din legislatie si standard, sunt tratate cu mare atentie atat de
catre angajator cat si de catre angajati.

Scopul politicii Adrem este de prevenire a riscurilor de accidentare si imbolnavire,
instruirea angajatilor si asigurarea cadrului organizatoric si mijloacelor necesare
afectate de diferite evenimente de munca intrucét fiecare eveniment are un impact atat
asupra companiei noastre cat si a partenerilor grupului.

Managementul de la cel mai inalt nivel a definit politica referitoare la sanatate si
securitate Tn munca in conformitate cu standardul de referinta SR EN I1SO 45001:2018,
ca fiind un instrument care conduce organizatia la imbunatatirea performantelor sale,
astfel incat sa determine castigarea increderii clientilor si obtinerea de profit. Politica
Grupului Adrem privind functionarea sistemului de management ne angajeaza la
stabilirea si analizarea periodica a obiectivelor de imbunatatire pe linie de sanatate si
securitate Tn munca, prevenirea aparitiei situatiilor de urgenta, ea corespunzand naturii
si dimensiunilor organizatiei, urmarind reducerea gradului de risc de accidentare.

Angajamentul asumat este de a ne conforma cerintelor legale, standardelor la care ne
raportam si regulilor interne stabilite prin regulamentul intern. Toate aceste lucruri sunt
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aduse la cunostinta angajatilor prin instruiri interne si comunicari periodice.

Obiectivele stabilite pentru anii 2019/2020 au fost:

Oblectlv_e SSMin cadrul 2019 2020
Grupului Adrem

Imbunétatirea continua a
conditiilor de muncéa sia
performantei privind
sanatatea si securitatea in
munca;

v OBIECTIV ATINS v OBIECTIV ATINS

Imbunatatirea gradului de
constientizare a angajatilor
prin atingerea tintelor de 0
accidente de munca;

A avut loc un accident de
munca cu incapacitate
de munca de 28 de zile

A avut loc un accident de
munca cu incapacitate de
munca de 18 de zile

0 neconformitati in cadrul
auditurilor externe;
Realizarea instruirilor
periodice conform
programelor de instruire
periodica pentru fiecare
functie din organizatie;
Prevenirea aparitiei
situatiilor de urgenta prin
atingerea tintei de 100%
acoperire a simularilor
pentru situatii de urgenta.

Tabel nr. 19 — Obiectivele SSM pentru 2019 si 2020

v/ OBIECTIV ATINS v OBIECTIV ATINS

v' OBIECTIV ATINS v' OBIECTIV ATINS

v OBIECTIV ATINS v OBIECTIV ATINS

Responsabilitatea atat a managementului cat si a angajatilor este sa se conformeze
cerintelor legale stabilite prin legislatia de sanatate si securitate In munca, céat si a
cerintelor standardelor si altor cerinte stabilite prin regulamentul intern. Anual se
transmite catre Inspectoratul Teritorial de Munca, Raportul Angajatorului. Prin urmare
Grupul Adrem trateaza cu responsabilitate acest domeniu si respecta legislatia de SSM
in toate activitatile desfasurate, precum si cerintele standardului de referinta 1SO
45001:2018.

continuare
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Pentru a realiza imbunatatirea continua a conditilor de munca, organizatia pune la
dispozitie resursele umane necesare desfasurarii activitatilor de prevenire si protectie
organizata prin serviciu intern de prevenire si protectie si serviciu extern de prevenire si
protectie. Grupul Adrem aloca resurse financiare pentru achizitia de Echipament
Individual de Protectie (EIP), instruirea angajatilor, analize medicale si achizitia de truse
medicale si extinctoare.

Mecanismul de gestionare a reclamatiilor este documentat prin procedura interna de
tratare a reclamatiilor si este cunoscut de intreg Grupul Adrem.

Periodic sunt desfasurate actiuni de comunicare cu angajatii prin programe de
informare si constientizare, precum campania ,,Cei dragi conteaza pe tine!”, in care
angajatii desemnati Ambasadori Adrem pentru siguranta muncii transmit mesaje video
inspirationale, promovate intern, in care incurajeaza respectarea normelor de sanatate
si securitate Tn munca.

Activitatea de prevenire a situatiilor de urgentd desfasurata de catre grupul Adrem,
reprezinta totalitatea actiunilor specifice planificate si realizate, potrivit legii, in vederea
preintdmpinarii, reducerii sau eliminarii riscurilor de producere a situatiilor de urgenta si
a consecintelor acestora, a protectiei angajatilor, a mediului, a bunurilor si valorilor.

Tn Grupul Adrem au fost identificate si tratate 6 situatii de urgentd pentru care s-au
implementat planuri de interventie in cazul producerii acestora:

¢ Incendiu;
¢ Cutremur;
* Inundatie;

« Accident Nuclear;
» Scurgeri accidentale de ulei;
» Scurgeri accidentale de substante periculoase ( vopseluri, diluanti, etc).

Planurile pentru situatii de urgenta sunt elaborate pentru fiecare sediu al grupului si sunt
definite masurile ce trebuie intreprinse de echipele de interventie stabilite, cum ar fi:
Evacuarea personalului si bunurilor materiale, Respectarea cailor de evacuare si
locurilor de adunare Th cazul producerii unei situatii de urgenta.

Totodata sunt efectuate semestrial simulari de interventie in cazul producerii unui
incendiu sau cutremur.

/1 ADREM

Toti angajatii grupului sunt instruiti cu planurile de interventie in situatii de urgenta sile 1052
sunt aduse la cunostinta rezultatele simularilor de interventie.
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103-3 Grupul Adrem si-a evaluat modul de organizare si implementare a proceselor manageriale prin Audituri interne si externe si controale interne. Tn urma acestora sunt propuse corectii
si actiuni corective precum si termene si responsabili de implementare. Toate acestea sunt analizate in Comitetul de Sanatate si Securitate in Munca (CSSM), care se intruneste
odata la 3 luni, In care sunt stabilite noi planuri de masuri si imbunatatiri.

Principalele masuri dispuse de CSSM 1in perioada de referinta:

Al

AE

AL

Reevaluarea riscurilor de accidentare si imbolnavire pentru toate locurile de
munca din grup;

Masuri de atingere a targetului de controale SSM si SU in teren.

Realizarea documentatiei SSM pentru anul 2020 (Plan de prevenire si
Protectie, Tematici de instruire SSM, Actualizarea evaluarilor de riscuri, etc.)
Stabilirea obiectivelor de SSM pentru anul 2020

Reevaluarea riscurilor de accidentare si Tmbolnavire pentru toate locurile de
munca din grup;

Stabilirea obiectivelor de SSM pentru anul 2020;

Realizarea documentatiei SSM pentru anul 2020 (Plan de prevenire si
Protectie, Tematici de instruire SSM, Actualizarea evaluarilor de riscuri, etc.)
Stabilirea obiectivelor de SSM pentru anul 2020

Reevaluarea riscurilor de accidentare si imbolnavire pentru toate locurile de
munca din grup;

Stabilirea obiectivelor de SSM pentru anul 2020;

Realizarea documentatiei SSM pentru anul 2020 (Plan de prevenire si
Protectie, Tematici de instruire SSM, Actualizarea evaluarilor de riscuri, etc.)
Stabilirea obiectivelor de SSM pentru anul 2020

Tabel nr. 20 — Masuri definite de CSSM in 2019/2020

Reevaluarea riscurilor de accidentare si imbolnavire pentru toate locurile
de munca din grup;

Masuri de atingere a targetului de controale SSM si SU in teren.
Documentarea procesului de evaluare si testare a echipamentului
individual de protectie

Introducere de indicatori KPl de SSM pentru toate functiile din operational.
Implementarea procedurilor Stop Work si Near Miss.

Realizarea documentatiei SSM pentru anul 2021 (Plan de prevenire si
Protectie, Tematici de instruire SSM, Actualizarea evaluarilor de riscuri,
etc.)

Stabilirea obiectivelor de SSM pentru anul 2021

Reevaluarea riscurilor de accidentare si imbolnavire pentru toate locurile
de munca din grup;

Stabilirea obiectivelor de SSM pentru anul 2021;

Realizarea documentatiei SSM pentru anul 2021 (Plan de prevenire si
Protectie, Tematici de instruire SSM, Actualizarea evaluarilor de riscuri,
etc.)

Stabilirea obiectivelor de SSM pentru anul 2021

Reevaluarea riscurilor de accidentare si imbolnévire pentru toate locurile
de munca din grup;

Stabilirea obiectivelor de SSM pentru anul 2021;

Realizarea documentatiei SSM pentru anul 2021 (Plan de prevenire si
Protectie, Tematici de instruire SSM, Actualizarea evaluarilor de riscuri,
etc.)

Stabilirea obiectivelor de SSM pentru anul 2021
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Sistemul de management al SSM

Tn cadrul Grupului Adrem sistemul de management al sanatatii si securitatii in munca a
fost implementat Th baza cerintelor standardului international ISO 45001:2018 si este
aliniat cerintelor Legii 319/2006.

Grupul Adrem se angajeaza la:

» prevenirea aparitiei accidentelor si Tmbolnavirilor profesionale prin identificarea
riscurilor, evaluarea acestora si stabilirea masurilor pentru reducerea pana la
eliminarea riscurilor;

+ conformarea organizatiei cu cel putin cerintele legale aplicabile, precum si cu alte
cerinte de securitate si sdnatatea in munca pe care organizatia le-a adoptat;

* monitorizarea, masurarea si analizarea acestor procese;
« implementarea actiunilor necesare pentru obtinerea rezultatelor planificate;
» consultarea si implicarea lucratorilor prin reprezentantii acestora.

fn anul 2020 Grupul Adrem a alocat un buget pentru EIP, Materiale igienico-sanitare,
analize medicale, instruiri interne si externe, autorizari interne si externe precum si un
buget pentru imbunatatirea comunicarii cu toate nivelurile din organizatie prin Campanii
de SSM desfasurate de-a lungul anului 2020.

Tn anul 2020, in proportie de 100% angajatii grupului au fost sub acoperirea sistemului
de management al SSM, conform legii 319/2006 si standardului international de SSM
ISO 45001:2018.

Identificarea evaluarea

incidentelor

pericolelor, riscurilor si investigarea

Evaluarea riscurilor de accidentare si imbolnavire profesionale pentru locurile de munca
din cadrul Grupului Adrem s-a realizat prin aplicarea metodei Institutului National de
Cercetare in Domeniul Protectiei Muncii avizatd de Ministerul Muncii si Solidaritatii
Sociale Th anul 1993 si in conformitate cu art.7 al.4 lit. a din Legea Nr.319/2006 a
Securitatii si Sanatatii la locul de munca.

Grupul Adrem a pus la dispozitie Echipament Individual de Protectie in functie de
riscurile la care sunt expusi lucratori. Exemple de EIP: Salopete, Incaltaminte
electroizolanta si de protectie impotriva riscului mecanic, casti de protectie a capului
dotate cu viziere de protectie impotriva efectului arcului electric, manusi, masti etc.

/1 ADREM

Activitatea Adrem se caracterizeaza printr-un risc mic spre mediu de accidentare si 4052

imbolnavire procesionald conform nivelurilor de risc global calculate la nivelul entitatilor
grupului:

2019

2020

Al 2,85 - nivel acceptat 2,85 - nivel acceptat
AE 2,88 - nivel acceptat 2,41- nivel acceptat
AL 2,80 - nivel acceptat 2,80 - nivel acceptat

Tabel nr. 21— Nivelul de risc Tn cadrul Grupului Adrem

Investigarea evenimentelor Tn cadrul grupului se realizeaza conform legii 319/2006 si se
raporteaza catre inspectoratele teritoriale de munca ale judetelor unde s-au produs.
Toate evenimentele de munca sunt aduse la cunostinta tuturor angajatilor grupului si
sunt dispuse imbunatatiri si actiuni corective prin revizuirea evaluarilor de risc si implicit,
revizuirea planului de prevenire si protectie, dupa care se urmareste realizarea
implementarii acestora.

Tn anul 2019 au fost concepute, iar in 2020 au fost implementate procedurile de lucru
Near Miss si Stop Work in care vor fi detaliate modurile de actiune in cazul identificarii
unui pericol iminent si dispunerea incetarii lucrului de catre orice persoana, acestea fiind
exonerate de orice raspundere Tn cazul in care se constatda ca nu era necesara
intreruperea activitatii.

continuare

Raport de sustenabilitate 2019-2020 + www.adrem.ro « sustenabilitate@adrem.ro

38


http://www.adrem.ro/
mailto:sustenabilitate@adrem.ro

. 9
T e -
403-2
403-3
403-4

Tot in anul 2020 la nivelul Grupului Adrem, pe fondul Pandemiei de COVID-19 a fost
implementat un plan de revenire la locul de munca prin care au fost stabilite mai multe
reguli de protectie impotriva imbolnavirii precum:

» dotarea tuturor angajatilor cu dezinfectanti si masti de protectie de unica folosinta,
precum si cu manusi si combinezoane de protectie acolo unde angajatii au fost
nevoiti sa intre in locuinta clientului;

* lucrul in regim de telemunca cu respectarea legislatiei in vigoare;

 triajul angajatilor la intrarea Tn sedii prin masurarea temperaturii corporale;

» spalarea cat mai des a mainilor;

+ curatarea si dezinfectarea suprafetelor cu care intra in contact mai multi angajati;
» reevaluarea riscurilor de Tmbolnavire Tn contextul pandemiei;

» elaborarea planului de prevenire si protectie cu masurile preventive de limitare a
infectiei cu virusul SARS CoV-2 - purtarea obligatorie a mastii, respectarea masurilor
igienico-sanitare de protectie si izolarea la domiciliu Tn cazul aparitiei
simptomatologiei specifice;

* instruirea angajatilor privind masurile de limitare a infectiei cu SARS CoV-2.
Servicii de sanatate a muncii

Organizarea activitatilor de prevenire si protectie este realizatd de catre un serviciu
intern, Tn care isi desfasoara activitatea personal dedicat si instruit in conformitate cu
cerintele legale si de catre un serviciu extern.

Servicile de prevenire si protectie, impreund cu reprezentantii angajatilor si
angajatorilor, identifica riscurile profesionale in domeniul SSM si elaboreaza Planul de
Prevenire si Protectie prin care se propun masuri de diminuare a riscurilor identificate.

Prin controlul periodic medical se urmareste prevenirea imbolnavirilor si tratarea din
timp a eventualelor patologii depistate in urma examenelor medicale. Controlul periodic
se realizeaza Tn conformitate cu legislatia in vigoare si este oferit tuturor angajatilor cel
putin o data pe an, avand contracte cu cele mai bune clinici medicale.

Participarea, consultarea si comunicarea lucratorilor

sanatatea si securitatea in munca

privind

Tn cadrul Grupului Adrem este organizat Comitetul de Sanétate si Securitate in Munca,
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fiind compus in conformitate cu Legea 319/20016. CSSM se intruneste trimestrial sau
ori de cate ori este necesar pentru a identifica solutii si pentru a stabili planuri de actiune
pentru atingerea obiectivelor propuse.

Toti lucratorii sunt implicati In aceasta activitate si sunt informati cu privire la toate
subiectele dezbatute Th cadrul CSSM si pot propune subiecte pe ordinea de zi prin
reprezentantii acestora.

La nivelul grupului, CSSM se functioneaza in baza Regulamentului de organizare si
functionare al CSSM, elaborat in baza legii 319/2006, toate atributiile fiind mentionate in
acest regulament.

Pentru a asigura participarea salariatilor la elaborarea si aplicarea deciziei in domeniul
protectiei muncii stabilite conform structurii organizatorice si functionale, functioneaza in
cadrul Adrem Comitetul de Securitate si Sanatate in Muncd (CSSM), format din
reprezentanti ai angajatilor cu raspunderi in domeniu si angajatorul sau reprezentantul
sau legal.

CSSM are urmatoarele atributii principale:

+ analizeaza, avizeaza si face propuneri privind politica de securitate si sanatate Tn
munca si planul de prevenire si protectie conform Regulamentului Intern si
Regulamentului de organizare si functionare;

+ urmareste realizarea planului de prevenire si protectie, inclusiv alocarea mijloacelor
necesare realizarii prevederilor lui si eficienta acestora din punct de vedere al
imbunatatirii conditiilor de munca;

+ obiectivele sanatatii si securitatii Tn munca sunt masurabile si in concordanta cu
politica referitoare la sanatate si securitate in munca.

Principalele obiective sunt:
» Imbunétatirea continua a conditiilor de muncs;
* Accidente de munca = 0;

+ Asigurarea respectarii tuturor conditiilor de lucru impuse prin legislatia SSM si prin
standard;

+ Cresterea gradului de constientizare a lucratorilor privind SSM.
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Instruirea lucratorilor in domeniul sanatatii si securitatii in munca

n prima zi de la angajare se realizeaza instruirea introductiv generala in domeniu SSM
precum si instruirea la locul de munca in care noilor colegi le sunt prezentate:

* Legislatia in domeniul SSM aplicabila;
» Consecintele nerespectarii legislatiei;

* Planul de prevenire si protectie, masuri de prim ajutor, utilizare stingatoare si
evacuare lucratori;

* Instructiuni specifice de SSM;
» Demonstratii practice.

Acestea sunt urmate, in ziua a 2-a si a 3-a de munca, de instruirea Tn domeniul
situatiilor de urgenta introductiv generala si la locul de munca care cuprinde:

» Legislatia in domeniul Situatiilor de urgenta;

* Instructiuni proprii pentru Situatii de urgenta;

* Planul de evacuare;

» Mijloace de interventii in Situatii de urgenta si utilizarea stingatoarelor;
» Demonstratii practice.

In cadrul Grupului Adrem sunt organizate instruiri periodice prin care angajatii sunt
informati cu privire la pericolele si riscurile la care sunt expusi, instructiunile proprii in
baza carora trebuie sa-si desfasoare activitatea si masuri de prim ajutor dar si instruiri
periodice suplimentare cum ar fi prevenirea accidentelor de munca sau instruiri
suplimentare in cazul neconformitatilor de nivel ridicat identificate.

Instruiri periodice se organizeaza si la autorizarea interna a personalului ce desfasoara
activitati profesionale specifice: electricieni, legatori de sarcina, manevranti platforme
ridicatoare, macaragii, instalatori etc.

incepand din anul 2020, in cadrul instruirilor periodice au fost incluse masuri de
prevenire a imbolnavirii cu virusul SARS CoV-2.

n anul 2020, in cadrul Adrem a fost demaratd campania de SSM ,Cei dragi conteazi
pe tine!”, impreuna cu Departamentul de Comunicare, in cadrul careia s-au pregatit
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ghiduri de bune practici la locul de munca, pentru angajatii din Adrem Invest si
subcontractorii Adrem Engineering, s-au organizat intalniri de follow-up cu coordonatorii
de echipe din toate regiunile si s-au transmis periodic clipuri video cu modurile corecte
de lucru si relatari din experienta angajatilor desemnati Ambasadori SSM ai Adrem.

Promovarea sanatatii angajatilor

Adrem acordd o grija deosebitd sanatatii angajatilor prin asigurarea controalelor
medicale, atat cele in vederea angajarii, cat si cele periodice. Totodata in cadrul
autorizarii interne a lucratorilor sunt efectuate examene medicale suplimentare.

Toate controalele medicale sunt realizate in conformitate cu fisele de identificare a
factorilor de risc profesionali specifici fiecarei meserii Si se realizeaza cel putin o data pe
an sau dupa o intrerupere a activitatii mai mare de 6 luni.

Prin contractele incheiate cu clinicile de specialitate, Adrem a negociat si pachete de
analize pentru toti angajatii care cuprind diferite reduceri procentuale in functie de
analizele dorite de angajati.

Prevenirea si atenuarea impactului asupra sanatatii si securitatii in
munca legate direct de relatiile de afaceri

Grija pentru SSM este parte din etica profesionala a grupului si unul dintre factorii ce
determina rezultatele excelente in afaceri. Oriunde ne desfasuram activitatea, ne
propunem sa aplicam standarde tehnice si etice pentru sanatatea, siguranta locului de
munca si securitatea muncii pentru angajatii Grupului Adrem.

Suntem in legatura cu mediul de afaceri in care ne desfasuram activitatea, iar impactul
SSM in activitatile si serviciile prestate catre partile implicate este semnificativ.

Intrucat impactul este semnificativ, Grupul Adrem fsi insuseste procedurile si
instructiunile clientilor nostri prin semnarea conventiilor de lucrari prin care ne asumam
respectarea tuturor reglementarilor stabilite de client.

continuare

Raport de sustenabilitate 2019-2020 + www.adrem.ro « sustenabilitate@adrem.ro

40

403-5

403-6

403-7


http://www.adrem.ro/
mailto:sustenabilitate@adrem.ro

403-8

403-9

Lucratori acoperiti de un sistem de management al sanatatii si securitatii
in munca

Toti angajatii grupului sunt acoperiti in procent de 100% de sistemul de management de
SSM care este auditat intern si extern (de catre clientii grupului si de catre organismul
de certificare Lloyd’s Register conform SR EN 1SO45001:2018)

In 2019, ne-am propus ca in anul 2020 sa definim metode de evaluare a
subcontractorilor din punct de vedere al SSM. Ne propunem ca toti subcontractorii
Adrem sa fie evaluati din punct de vedere al acoperirii de un sistem de management de
SSM. Se va evalua si modul de auditare al activitatii acestora atét intern, céat si extern.
Evaluare subcontractorilor va fi documentata prin Procedura de achizitii si evaluarea
furnizorilor.

Pentru contractele de executie, Adrem a incheiat conventii cu subcontractorii sai pe linie
de SSM, SU si Mediu, in care sunt stabilite cerintele atat ale Adrem cét si ale clientilor
nostri, pe care trebuie sa si le insuseascd acestia. Tn conformitate cu cerintele
contractelor existente, toate raportarile pe linie de SSM sunt facute de societatea de
care lucratorii apartin. Tn 2019 nu au fost inregistrate accidente.

n anul 2020 am demarat procesul de evaluare a subcontractorilor din punct de vedere
al SSM, iar pentru 2022 ne-am propus sa verificdm numdrul de angajati ai
subcontractorilor care lucreaza pentru Grupul Adrem si sunt cuprinsi intr-un sistem de
management de SSM, precum si numarul de evenimente de munca care au avut loc la
subcontractorii nostri.

100% din angajatii principalilor furnizori de servicii (subcontractorilor) ai Grupului Adrem
isi desfasoara activitatea Tn concordantd cu sistemul de management SSM al
standardului SR EN ISO 45001:2018 si ne propunem ca din anul 2022 sa auditdm
conformitatea activitatii acestora.

Nu exista lucratori din afara grupului care au fost exclusi din sistemul de management
de SSM al grupului.

Accidente de munca

La nivelul Grupului Adrem nu s-au produs accidente de munca soldate cu deces in
2019/2020, dar s-au inregistrat doua accidente de munca, dupa cum urmeaza:

/1 ADREM
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Tabel nr. 22— Accidente de munca in cadrul Grupului Adrem

Nota:

continuare

0 accidente de munca

0 accidente de munca

1 accident de munca
(18 zile incapacitate de munca)
Tipul accidentului: Muscatura
de céine
rata accidentelor de munca =
2,71

1 accident de munca
(28 de zile de incapacitate de
munca)
Tipul accidentului: Cadere de la
inéltime
rata accidentelor de munca =
0,86.

0 accidente de munca

0 accidente de munca

in calculul ratei accidentelor de munca s-au luat in considerare 1800 de ore lucrate/angajat si
valoarea de 1.000.000 de ore.
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Analiza accidentelor de munca:

Pericole legate de locul
de munca / Modalitatea
de identificare

Riscurile care au
contribuit la aparitia
accidentului

Actiuni luate pentru a
minimizariscurile

Masuri de reducere a
riscurilor

Metodologia de calcul a
ratei accidentelor de
munca

Principalele pericole legate de locul de munca sunt riscurile de
electrocutare, cadere de la inaltime micd sau de la acelasi nivel si
muscaturi de animale sau intepaturi de insecte.

Evaluarea riscurilor de accidentare si imbolnavire profesionala pentru
locurile de munca din cadrul Grupului Adrem s-a realizat prin aplicarea
metodei Institutului National de Cercetare Tn Domeniul Protectiei Muncii
avizatd de Ministerul Muncii si Solidaritati Sociale in anul 1993 si in
conformitate cu art.7 al.4 lit. a din Legea Nr.319/2006 a Securitatii si
sanatatii la locul de munca.

Principalul risc identificat care a dus la producerea accidentului in
perioada raportata este riscul muscaturii de animale sau ntepaturilor de
insecte.

Masura dispusa in urma accidentului a fost de utilizare a dispozitivului
anti-animal ori de cate ori este necesar.

Principalele masuri au fost Reinstruirea lucratorilor privind masurile de
prevenire si accidentare de la locul de munca.

Calculul ratei de producere a accidentelor s-a calculat ca raportul dintre
numarul de accidente per 1800 ore lucrate de angajat pe perioada unui
an calendaristic din care s-au scazut orele de concediu de odihna si
sarbatori legale si s-a inmultit cu 205, reprezentand numarul de lucratori,
fnmultit cu 1.000.000 de ore.

Nu au fost exclusi lucratori din calculul ratei de producere al accidentelor
de munca.

Tabel nr. 23— Analiza accidentelor de munca in cadrul Grupului Adrem
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Principalele pericole legate de locul de munca sunt riscurile de

electrocutare, cadere de la inaltime si lovire.

Evaluarea riscurilor de accidentare si imbolnavire profesionale pentru
locurile de munca din cadrul Grupului Adrem s-a realizat prin aplicarea
metodei Institutului National de Cercetare in Domeniul Protectiei Muncii
avizatd de Ministerul Muncii si Solidaritatii Sociale n anul 1993 si in
conformitate cu art.7 al.4 lit. a din Legea Nr.319/2006 a Securitatii si
sanatatii la locul de munca.

Principalul risc identificat care a dus la producerea accidentului Tn
perioada raportata este riscul de cadere de la inaltime.

Reinstruirea sefilor de lucrare privind organizarea locului de munca,
instruirea la fata locului a personalului executant precum si efectuarea de
fotografii doveditoare cu organizarea zonelor de lucru si transmiterea
acestora catre superiorii ierarhici si departamentul de SSM.

Principalele masuri dispuse au fost de crestere a controalelor interne in
teren, demararea campaniilor de constientizare privind riscurile la care se
expun lucratorii Tn cazul in care nu respecta regulile de SSM si instruirea
suplimentara a acestora.

Calculul ratei de producere a accidentelor s-a calculat ca raportul dintre
numarul de accidente per 1800 ore lucrate de angajat pe perioada unui
an calendaristic din care s-au scazut orele de concediu de odihna si
sarbatori legale si s-a inmultit cu 642, reprezentand numarul de lucratori,
fnmultit cu 1.000.000 de ore.

Nu au fost exclusi lucratori din calculul ratei de producere al accidentelor
de munca.
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imbolnaviri profesionale
Tn perioada de referintd a raportului, la nivelul Grupului Adrem nu au fost inregistrate Tmbolnaviri profesionale.

Desi In prezent nu existd un sistem de auditare al lantului de valoare, pentru anul 2022 ne-am propus sa evaluam toti subcontractorii Grupului privind numarul de cazuri de
imbolnaviri profesionale.
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Context de sustenabilitate: Pandemie

Anul 2020, un an extrem de dificil, marcat de teama raspandirii virusului SARS CoV-2,
de impredictibilitate economica si incertitudine privind desfasurarea activitatii, pentru
toate afacerile, a fost anul de test al valorilor unei companii. In acest an am acordat
prioritate mai mult ca oricand sanatéatii angajatilor, a clientilor si partenerilor nostri si a
membrilor din comunitatile in care ne desfasuram activitatea. Grupul Adrem a facut
demersuri speciale pentru protejarea echipelor operationale, a personalului
administrativ si a depus eforturi pentru a respecta angajamentele contractuale fata de
clientii sai, asigurand continuitatea afacerii si locurile de munca ale angajatilor.

Componenta de comunicare de criza a fost extrem de dezvoltata si adaptatd permanent
la nevoile generate de evolutia crizei sanitare, cu timp de raspuns minim. Am adaptat
proiectele si actiunile interne care erau in desfasurare in momentul izbucnirii pandemiei
si am creat noi canale de comunicare si instrumente, cu o politicd de transparenta si
colaborare atat cu proprii angajati cat si cu stakeholderii externi.

Reactia Adrem

n continuare va prezentdm cateva dintre cele mai importante mé&suri pe care Grupul
Adrem le-a implementat in 2020 si cum am integrat conceptul de telemunca in cultura
noastra organizationala.

De la izbucnirea epidemiei de coronavirus, Adrem a infiintat o celula de criza pentru
monitorizarea indeaproape a eventualelor expuneri la riscul de Timbolnavire a
angajatilor, a realizat un ghid general de masuri interne si ghiduri specifice operatiunilor
fiecarei companii (Adrem Invest, Adrem Engineering si Adrem Link) si a supervizat
implementarea acestora.

Am implementat o serie de masuri preventive recomandate de autoritatile competente
atat pentru angajatii din birouri, cat si pentru cei de pe teren, ce au constat Tn:

» procese de instruire individuala permanenta;

» dotarea birourilor si oamenilor cu produse si echipamente de protectie (masti,
manusi, combinezoane, dezinfectanti);

+ limitarea interactiunii directe cu clientii.

Am crescut recurenta comunicarilor interne catre angajati pentru a-i mentine permanent
informati cu privire la deciziile autoritatilor, regulile de lucru in Adrem si conduita
preventiva.

La Tnceputul lui 2020, am nceput conform planului anual de comunicare pregatirea
ntalnirilor pe care CEO-ul Adrem le are cu intreg personalul din teritoriu, iar in luna
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februarie s-au organizat intalniri cu angajatii la Craiova, Pitesti si Ramnicu Valcea.
Restul locatiilor au fost puse in asteptare in contextul raspandirii COVID-19, iar strategia
de comunicare dintre CEO si angajati a fost reganditd si adaptatd la regimul de
telemunca si nevoia de a garanta siguranta echipelor prin limitarea interactiunii fizice.

CEO-ul Grupului Adrem, Corneliu Bodea, a transmis catre toti angajatii cu adrese de
e-mail, sdptamanal si ulterior bilunar, mesaje video privind evolutia crizei sanitare si
masurile strategice adoptate, iar in medie s-au transmis trei mesaje saptamanale de
informare cu privire la actiunile, proiectele si masurile in contextul COVID-19 (in total 80
de comunicari online si SMS-uri catre intreg personalul pe parcursul anului).

Departamentul de Comunicare s-a implicat pentru oferirea de suport in situatii
operationale, pentru comunicarea cu toti stakeholderii, gestionarea situatiilor speciale si
a realizat planuri de activitate pe perioade scurte de timp, incep&nd cu starea de
urgenta si continudnd cu perioada starii de alerta. De asemenea, in relatie cu partenerii
nostri de afaceri am transmis lunar, incepand cu mai 2020, un newsletter extern in care
am Tmpartasit masurile pe care le iau companiile noastre, cum gestiondm criza sanitara
si ce putem face Tmpreuna astfel incat prin sprijin reciproc si colaborare sa depasim cu
bine toate obstacolele.

continuare
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Gestionarea crizei sanitare cauzatd de COVID-19 Mediu Comunitdtilocale Clienti si furnizori

Departamentul de Comunicare a implementat o serie de actiuni recurente pentru a
creste rezilienta echipei si colaborarea in contextul de telemunca, pentru a inlesni
comunicarea intre angajati si a le oferi suport psiho-emotional in gestionarea efectelor
pandemiei:

* Jurnalul de pandemie al echipei Adrem este un jurnal virtual in care ne-am propus
sa documentam modul in care echipa noastra a reusit sa traverseze impreuna o
perioada unica, plina de provocari, din istoria companiei. Saptamanal angajatii au
completat file din jurnal cu experientele lor pe durata crizei sanitare, fotografii si
povesti care ne-au ajutat s& ne cunoastem mai bine si sa consoliddm echipa;

*+ Wine Wednesdays a fost un eveniment online neplanificat si croit pe nevoile
specifice ale angajatilor pe durata pandemiei. Lansat cu recurentd saptamanala in
perioada starii de urgenta, actiunea a continuat cu ntalniri pe platforma Microsoft
Teams o data la doua saptamani in care angajatii, organizati in echipe mixte din cele
trei companii, au avut ocazia de a-si revedea colegii din tara intr-un cadru informal,
de discutii libere. Din luna octombrie, conceptul de Wine Wednesday a fost adaptat
si implementat ca Wine With The CEO, documentat in Jurnalul de Pandemie al
Adrem si comunicat catre toti angajatii cu adresa de e-mail.

Campania de informare si constientizare ,,Cei dragi conteaza pe tine!”, o campanie
pentru siguranta muncii pe care o consideram extrem de importanta a fost lansata Tn
septembrie cu scopul de a reduce/ elimina neconformitatile identificate pe teren si de
preventie anti-Covid. Campania a inclus actiuni saptamanale, de comunicare (catre
angajati, dar si catre clienti), dezvoltarea unor materiale de bune practici, intalniri online
cu toti managerii regionali, identificarea Tn réandul angajatilor a ambasadorilor Adrem
pentru siguranta muncii si realizarea unor filme scurte n teren, precum si un concurs de
desene pentru copiii angajatilor. Cele mai importante componente ale campaniei au
inclus:

+ identificarea angajatilor din categoriile de risc, cu boli cronice, In contextul crizei
sanitare, pentru a le oferi suport;

* materiale vizuale pentru constientizarea si sensibilizarea angajatilor (postere
dedicate, tiparite si afisate la loc vizibil In sediile Adrem) si materiale de informare
(un ghid de bune practici) transmise coordonatorilor de echipe si tuturor angajatilor
cu adrese de e-mail;

« Intélniri online de follow-up cu managerii din toate regiunile in care opereaza Adrem
Invest;

+ identificarea unui numar de 27 de angajati din toate judetele in care opereaza
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Adrem, care pot fi un model pentru ceilalti colegi din punct de vedere al respectarii
normelor de protectie a muncii si promovarea lor ca Ambasadori SSM ai Adrem prin
intermediul unor filme inspirationale in care angajatii sunt instruiti cu privire la
normele de sanatate Tn munca chiar de la locul in care se executa lucrarile;

+ lansarea unui concurs de desene adresat copiilor angajatilor (,Pentru copilul tau
esti un erou!”);

« informarea partenerilor Adrem, prin e-mail, despre masurile luate prin aceasta
campanie si actiunile care au fost desfasurate, inclusiv principalele materiale
pregatite.

Totodata am lansat in luna septembrie un proiect intern foarte important pentru noi,
avand n vedere faptul ca suntem o echipd numeroasa si raspandita in intreaga tara: o
serie de workshop-uri interdepartamentale cu scopul de a imbunatati colaborarea si
comunicarea dintre diferite Directii din Adrem si de a prezenta politicile mari, strategice
pe fiecare departament.

Tn a doua parte a anului 2020, tinand cont de prelungirea crizei sanitare si din nevoia de
a gestiona cat mai bine efectele acesteia, am pus bazele unui program de sanatate
psiho-emotionala pentru angajati, pentru care am inceput implementarea Tn 2021. Cu
ajutorul partenerului nostru care ofera servicii autorizate de terapie si consultanta
psihologica am pregatit o serie de actiuni pentru a-i ajuta pe angajati si pe manageri in
gestionarea provocarilor psihologice aparute ca urmare a crizei sanitare si a
fmbolnavirii.

continuare
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Identificarea punctelor critice si adaptarea planului de comunicare de criza a reprezentat
o prioritate pe intreaga durata a anului 2020. Cele mai importante actiuni au inclus:

1) Comunicari saptamanale pe e-mail catre angajati privind decizii ale autoritatilor,
masurile de protectie impotriva COVID-19, noile reguli de lucru Tn Adrem, scoala in
contextul de pandemie, impactul crizei sanitare asupra sanatatii psiho-emotionale si
alte comunicari in sprijinul gestionarii de catre angajati a crizei sanitare. Doar de la
jumatatea lunii iunie si pana la sfarsitul anului s-au transmis peste 30 de
comunicari, majoritatea insotite de materiale suplimentare (de exemplu,
documentele emise de autoritati sau postere pe tema conduite preventive), iar
comunicarile au fost incarcate pe intranet pentru a putea fi accesate de catre
angajati in orice moment;

2) Comunicari prin SMS (cel putin un mesaj pe luna) catre intreg personalul privind
deciziile autoritatilor si ale Adrem, masurile de preventie si de lucru in contextul
COVID-19;

3) Pregatirea unui ghid general de revenire la munca in cadrul Adrem si reluarea
periodica a diferitelor sectiuni din ghid in comunicérile saptamanale catre angajati,
pentru a-i ajuta sa se familiarizeze cu noul mod de lucru;

4) Gestionarea situatiilor speciale aparute n randul angajatilor, in contextul
pandemiei.

Totodata acest an a fost un prilej de a incuraja activitatile de voluntariat si de implicare
in comunitate, Tn rAndul angajatilor, respectand toate masurile de sigurantd. Cu ocazia
petrecerii de Craciun online am organizat o licitatie caritabila (,Licitatia lucrurilor
memorabile”) prin care angajatii au donat 13.970 lei Asociatiei Daruieste Viata pentru
constructia primului Spital National de Copii pentru Cancer, Boli Grave si Trauma.
Adrem a contribuit, de asemenea, cu o sponsorizare in valoare de 50.000 lei. Alte
actiuni de voluntariat au constat in donatii de haine si donare de sange.

Adrem continua sa gestioneze criza sanitara cauzata de COVID-19 avand ca prioritate
protejarea sanatatii angajatilor, a clientilor si membrilor din comunitatile locale in care
operam. Pentru atingerea acestui obiectiv critic si pentru asigurarea continuitatii afacerii
adaptam in permanenta strategia, masurile si actiunile noastre interne, dar si in raport
cu stakeholderii externi, pentru a raspunde nevoilor care apar si pentru a veni in
intdmpinarea efectelor pe termen mediu si lung ale pandemiei.
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Energie

Intrucat Grupul Adrem desfasoara prestari servicii in domeniul electricitatii, din
perspectiva cadrului legal din Romania, activititile desfasurate nu au consecinte
semnificative asupra mediului. Monitorizdm lunar consumurile de resurse, energie
electrica.

In cadrul Grupului Adrem consideram ca grija fatd de mediu inconjurator are o mare
importanta pentru pozitia pe care ne-o asumam in societate si de aceea suntem atenti
la cum folosim resursele de energie. Respectam normele de protectie ale mediului
inconjurator, ne conformam legilor si regulilor din comunitatile unde ne desfasuram
activitatea si consumam resursele intotdeauna cu grija.

Aspectul ,Energie” are impact direct asupra managementului, angajatilor si furnizorilor
Adrem.

Managementul de la cel mai Tnalt nivel a definit politica referitoare la mediu n
conformitate cu standardul de referintd SR EN I1SO 14001:2015 ca fiind un instrument
care conduce organizatia la imbunatatirea performantelor sale, astfel incat sa determine
castigarea Tncrederii clientilor si obtinerea de profit.

Politica Grupului Adrem privind functionarea sistemului de management se angajeaza la
stabilirea si analizarea periodicd a obiectivelor de Tmbunatatire pe linie de mediu
referitoare la imbunatatirea managementului deseurilor, prevenirea aparitiei situatiilor de
urgenta, ea corespunzand naturii si dimensiunilor organizatiei, urmarind reducerea
gradului de risc de accidentare si reducerea impactului asupra mediului.

Grupul Adrem se angajeaza sa Tmbunatateasca continuu produsele si serviciile, sa
previna poluarea, promovand o politica de reducere a impactului negativ determinat de
desfasurarea activitatilor sale, asupra mediului, sa actioneze continuu pentru
conformarea cu prevederile legale si de reglementare precum si orice alte cerinte
suplimentare identificate de organizatie, inclusiv cele referitoare la aspectele de mediu
identificate de organizatie. Pentru reducerea consumului energiei electrice este
responsabil tot personalul aferent fiecarui sediu din companie.

Anual se realizeaza o instruire pe linie de mediu cu toate Directiile din organizatie .

Tn urma obtinerii Autorizatiei de Auditor Energetic, Adrem Invest SRL raporteaza anual
catre Ministerul Economiei, Energiei si Mediului de Afaceri consumul de energie
electrica.

in cadrul Grupului Adrem se monitorizeazé obiectivul de reducere a consumului de
energie electrica.

Evaluarea eficacitatii actiunilor noastre se realizeaza prin audit intern, controale si audit

/1 ADREM

extern efectuat de Lloyd's Register in cadrul organizatiei. In urma auditurilor din 2019 si 1033
2020 nu au fost identificate neconformitati / observatii / masuri care sa duca la
modificarea abordarii de management si se pastreaza aceleasi obiective/ masuri.

Reclamatile din organizatie se trateaza conform procedurii interne ,Tratarea
Reclamatiilor”. Tn 2019 si 2020 nu au fost inregistrate reclamatii.

continuare
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Consumul de energie/resurse in cadrul organizatiei

Tn perioada de referinta (2019/2020) in cadrul Grupului Adrem au fost inregistrate urmatoarele consumuri de resurse:

Adrem Invest 2019 Adrem Invest 2020
ENERGIE CARBURANTI GAZE ENERGIE CARBURANTI GAZE

ELECTRICA (litri) NATURALE | ELECTRICA (litri) NATURALE
(kwh) BENZINA | MOTORINA (mc) (kwh) BENZINA | MOTORINA (mc)

TOTAL 227602.00 5480.98 546740.94 422637.00 337708.00 7046.00 746834.00 668362.00
MWh/tone 4637.60 7333.94
TEP 398.83 630.72
Total TEP 1425.20

Tabel nr. 1 — Consumurile de resurse pentru Adrem Invest

Adrem Engineering 2019 Adrem Engineering 2020
ENERGIE CARBURANTI GAZE ENERGIE CARBURANTI GAZE

ELECTRICA (litri) NATURALE | ELECTRICA (litri) NATURALE
(kwh) BENZINA | MOTORINA () (kwh) BENZINA | MOTORINA (mc)

TOTAL 21561.00 2829.44 255919.48 99746.76 25156.00 3795.00 59938.00 136663.00
MWh/tone 21.56 2.83 255.92 1094.52 3.80 59.94 1499.60
TEP 1.85 2.97 259.76 94.13 2.16 3.98 60.84 128.72
Total TEP 358.71 195.95

Tabel nr. 2 — Consumurile de resurse pentru Adrem Engineering

Adrem Link 2019 Adrem Link 2020

ENERGIE CARBURANTI GAZE ENERGIE CARBURANTI GAZE

ELECTRICA _(litri) | NATURALE | ELECTRICA _(litri) | NATURALE
(kwh) BENZINA | MOTORINA (mc) (kwh) BENZINA | MOTORINA (mc)
TOTAL 22420.00 0.00 320194.14 21753.00 14202.00 332.00 65299.00 64320.00

MWh/tone 22.42 0.00 320.19 238.70 0.33 65.30

TEP 1.93 0.00 325.00 20.53 1.22 0.35 66.28 60.70

Total TEP 347.45 128.55

Tabel nr. 3 — Consumurile de resurse pentru Adrem Link

continuare
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302-1 Avéand contracte cu furnizori de energie locali precum CEZ si ENEL, utilizdm energie
regenerabila conform etichetelor de energie transmise de furnizorii nostri, respectiv:

2019 2020
CEZ ENEL CEz ENEL

49.26% 49.28% 62.59% 43.78%

Consumul total inregistrat de companiile Adrem sunt urmatoarele:

Consum Energie

(TEP)
1500.00
1000.00
= e
) n ~
n )} < n
- g i
(| (o]
L |
0.00
Adrem Engineering Adrem Invest Adrem Link

m2019 m2020

Figura nr. 1 — Consumul de energie la nivelul Adrem

Inregistrarea de catre Adrem Invest a consumului de resurse aferent anului 2019, a fost
afectata de faptul ca nu au fost centralizate toate sediile. Tncepand cu 2020 a fost stabilit
un mod unitar de masura si deci, acest consum va fi folosit ca valoare de referinta.
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Deseuri

Siguranta mediului este o componenta importanta a tuturor proceselor desfasurate in
companiile noastre, astfel incat, incepand cu etapa de proiectare, luam in considerare
utilizarea echipamentelor moderne, a noilor tehnici fara poluare, cu un impact scazut
asupra mediului. Identificam aspectele de mediu, evaluam riscurile si impacturile
asociate acestora si a cerintelor legale.

Companiile Grupului Adrem se angajeaza sa imbunatateasca continuu produsele si
serviciile, sa previna poluarea, promovand o politica de reducere a impactului negativ
determinat de desfasurarea activitatilor sale, asupra mediului, s& actioneze continuu
pentru conformarea cu prevederile legale si de reglementare precum si orice alte cerinte
suplimentare identificate de organizatie.

Legislatia nationala de mediu este in continua schimbare si astfel in cadrul organizatiei
se acorda o atentie deosebitd asupra modificarilor legislative si transpunerea acestora
in modul de gestionare a deseurilor.

Aspectul ,Deseuri” are impact direct asupra companiei (angajati si management), dar si
asupra stakeholderilor externi (furnizori, autoritati locale si comunitati locale).

Managementul de la cel mai inalt nivel a definit politica referitoare la mediu, Tn
conformitate cu standardul de referintd SR EN 1ISO 14001:2015 ca fiind un instrument
care conduce organizatia la imbunatatirea performantelor sale, astfel incat sa determine
castigarea Tncrederii clientilor si obtinerea de profit.

Politica Adrem privind functionarea sistemului de management ne angajeaza la
stabilirea si analizarea periodicad a obiectivelor de imbunatatire pe linie de mediu
referitoare la imbunatatirea managementului deseurilor, prevenirea aparitiei situatiilor de
urgenta, ea corespunzand naturii si dimensiunilor organizatiei, urmarind reducerea
gradului de risc de accidentare si reducerea impactului asupra mediului.

Tintele pe care le urméarim sunt de a respecta n totalitate cerintele legale de mediu, de
a valorifica sau elimina in totalitate deseurile generate, astfel:

» Cresterea cantitatii de deseuri valorificate (hartie/ carton/ plastic/ cartuse) cu 75%
pentru fiecare tip de deseu mentionat in 2019 fata de 2018. - kg deseu valorificat/an

» Cresterea cantitatii de deseuri valorificate (hartie/ carton/ plastic/ cartuse/ fier/
aluminiu/ cupru/ textile/ lemn/ sparturi beton/ ambalaje héartie/ ambalaje periculoase)
kg deseu valorificat/kg deseu generat sa fie minim 80%/an.

Pentru gestionarea corecta a deseurilor se mentine evidenta deseurilor conform HG nr.
856/2002, pentru fiecare tip de deseu. Adrem a fincheiat contracte cu companii
autorizate de mediu pentru preluarea (inclusiv transportul) deseurilor generate.
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Angajatii Adrem sunt responsabili de respectarea prevederilor legale Tn vigoare precum
si a instructiunilor de lucru pe linie de mediu si de prevenirea poludrii mediului
fnconjurator sau aparitia unor accidente de mediu.

Analiza performantei de mediu obtinute s-a bazat pe gradul de realizare al obiectivelor
si tintelor de mediu, numar neconformitati identificate Tn activitatea curenta ca urmare a
inspectiilor, reclamatii de mediu, existenta accidentelor de mediu, concluzionand
urmatoarele:

* nu au existat reclamatii pe linie de mediu;
* nu au fost accidente sau incidente pe linie de mediu;

* s-au respectat programarile verificarilor tehnice periodice ale autovehiculelor si s-au
respectat contractele ncheiate cu service-urile autorizate cu privire la intretinerea
autovehiculelor;

* s-au amenajat locuri de depozitare corespunzatoare a deseurilor;

+ deseurile generate din activitate au fost valorificate prin firme autorizate cu care
avem contracte incheiate;

* s-au comunicat cerintele de mediu catre toti furnizorii de servicii.

Tn anul 2019, programul de masuri in urma evaluarii conformarii cu cerintele legale de
mediu si alte cerinte aplicabile a cuprins urmatoarele aspecte:

+ realizarea masurilor dispuse in sedinta de analizd a managementului si tratarea
conform legislatiei Tn vigoare;

+ informarea angajatilor cu privire la aspectele de mediu identificate si la cerintele
legale aplicabile de mediu;

» achizitia de produse biodegradabile si servicii care sunt prietenoase cu mediul,
monitorizarea deseurilor si a consumului de resurse naturale.

Adrem Invest raporteaza anual catre Agentia Nationald de Mediu deseurile
generate in urma activitatilor desfasurate in companie.

continuare
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Grupul Adrem are implementat un sistem de management de mediu in conformitate cu
cerintele standardului SR EN ISO 14001:2015 si conform cerintelor acestui standard
ne-am stabilit un program anual de audit intern care vizeaza cel putin o datd pe an
fiecare departament din companie. Auditurile externe de supraveghere sau recertificare
sunt realizate de catre organizatia de certificare Lloyd's Register la intervale de 6 luni,
iar la un ciclu complet de 3 ani sunt auditate toate departamentele din companie.

Nu au rezultat neconformitati in urma auditurilor interne/externe si se pastreaza aceleasi
masuri.

Nu au fost sanctiuni sau reclamatii pe linie de mediu.
Generarea de deseuri si impacturi semnificative legate de deseuri

La nivelul Grupului Adrem sunt identificate aspectele de mediu si evaluate riscurile si
impacturile asociate acestora. In organizatie au fost identificate aspecte de mediu
semnificative:

+ Situatii de urgenta;
* Generare incendiu, inclusiv ca urmare a unui cutremur;
» Generare deseuri constructii ca urmare a unui cutremur;

» Generare deseuri echipamente electrice si electronice care in urma masurilor
propuse;

» Acoperirea 100% a situatiilor de urgenta identificate cu planuri de prevenire si
interventie, prevenirea/reducerea daunelor asupra mediului in regim de risc (simulari
pentru cazurile de incident), instruirea personalului, colectarea si predarea spre
unitati economice autorizate a deseurilor de echipamente electrice si electronice
conform contracte au devenit Tn anul 2020 nesemnificative.

Transformarea n ceea ce priveste gestionarea deseurilor este stréns legata de
legislatia UE in domeniul deseurilor. Principalul instrument legislativ Th acest domeniu
este Directiva-cadru privind deseurile. Aceasta prezintd o ierarhie a gestionarii
deseurilor: se Tncepe cu prevenirea, urmata de pregatirea pentru reutilizare, reciclare si
recuperare si se incheie cu eliminarea. Organizatia are ca scop prevenirea Tn masura
cat mai mare a generarii deseurilor si reducerea la minimum a cantitatii de deseuri care
ajung la depozitele de deseuri.

In urma maésurilor propuse in anul 2020 nu mai sunt identificate aspecte de mediu
semnificative, doar nesemnificative.
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Gestionarea impacturilor semnificative legate de deseuri

In vederea prevenirii generarii deseurilor se aplica ierarhia deseurilor prezentatd in
Legea 211/2011. Gestionarea deseurilor se realizeaza fara a pune in pericol
sanatatea umana si fara a dauna mediului, in special fara a genera riscuri pentru aer,
apa, sol, fauna si flora, fara a crea disconfort din cauza mirosului si zgomotului si fara a
afecta negativ peisajul.

La nivelul Grupului Adrem este elaboratd o procedurad de gestionare a deseurilor.
Deseurile se colecteaza in spatii special amenajate, selectiv fiecare tip de deseu
generat in recipiente inscriptionate pe tip de deseu.

Fiecare generator de deseuri depoziteaza temporar deseuri in zonele marcate, bine
delimitate, special amenajate, respectand normele de protectie a mediului.

Valorificarea/eliminarea deseurilor generate de organizatie se face prin agenti
economici autorizati pentru efectuarea acestor operatiuni. Adrem a incheiat contracte
doar cu agenti economici care detin autorizatii de mediu si care asigura reciclarea sau
distrugerea acestora conform normelor legale in vigoare.

Tn legatura cu deseurile rezultate din activititile desfasurate de catre subcontractanti se
incheie conventii de mediu si se instruieste personalul subcontractor Tn vederea
gestionarii deseurilor si respectarii legislatiei in vigoare.

continuare
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Deseuri Generate _ _ 306-3
Adrem Link 2019 Adrem Link 2020
Deseurile sunt centralizate la nivelul intregii organizatii si sunt raportate anual la ANPM.
Adrem Invest 2019 Adrem Invest 2020 Hartie %6.7 45 28.1
Baterii si acumulatori 14 0 12 0
A Y Y [ Y Tabel nr. 6 — Deseuri generate de Adrem Link
Aluminiu 0 0 2 0
Cupru 0 0 0 0
Mase plastice 429 429 126.5 81
Fibre textile 0 0 0 0
Lemn 1720 1720 0 0
Beton 0 0 45820 42940
Ambalaje de hartie 6850 6850 5218 4883
Ambalaje periculoase 6.6 0 8 0
Acumulatori si baterii 1850.6 1500 583.2 0
Plumb a7 0 28 0
DEEE
Tabel nr. 4 — Deseuri generate de Adrem Invest
Hartie
Baterii si acumulatori 0 0 20 0
Plastic 0.7 0.7 0 0
DEEE 0
I T T N BT
Tabel nr. 5 — Deseuri generate de Adrem Engineering
(1) Cantitdtile de deseuri sunt in Kg.
(2) Cantitdtile de deseuri sunt in Kg.
(3) Cantitdtile de deseuri sunt in Kg.
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Conformitatea cu legislatia de mediu

Respectarea legislatiei si reglementarilor, a standardelor si a altor cerinte care fac
referire la mediu reprezinta una dintre prioritatile organizatiei.

La nivelul organizatiei este elaborat si actualizat trimestrial sau ori de cate ori este cazul
,Registrul cerintelor legale si al altor cerinte de mediu” care contine toate cerintele de
mediu aplicabile la acel moment, cu indicarea concomitenta a entitatilor organizatorice
responsabile pentru fiecare reglementare de mediu si raportul de conformare cu
cerintele legale.

,Conformitatea cu legislatia de mediu” are efecte directe asupra managementului,
angaijatilor, furnizorilor, autoritatilor centrale si comunitatii locale.

La nivelul Grupului existd rapoarte de cerinte legale si rapoarte de conformare cu
cerintele legale care sunt actualizate trimestrial. Tn cadrul acestora se compara
rezultatele obtinute Tn urma monitorizarii si masurarii cu valorile impuse de legislatia de
mediu aplicabilda Tn organizatie (conform Registrului de cerinte de mediu) si se
efectueaza inspectii interne 1n amplasamentul organizatiei pentru depistarea
eventualelor situatii de neconformitate care pot fi observate vizual in raport cu cerintele
legale si cu alte cerinte de mediu (derivate din modul de respectare al
procedurilor/planurilor, din adecvarea resurselor alocate, din cunoasterea
responsabilitatilor care revin pe linie de mediu etc.).

Pentru stabilirea obiectivelor/tintelor de mediu, Adrem ia in considerare:
» necesitatile curente si viitoare ale organizatiei si ale pietei deservite;
» constatarile relevante ale analizelor efectuate de management;

« performantele actuale ale proceselor si produselor curente;

» nivelul de satisfactie al partilor interesate;

» rezultatele autoevaluarilor;

+ analiza competitorilor, oportunitatile de imbunatatire a activitatilor desfasurate de
firma;

* resursele necesare pentru realizarea obiectivelor;
« identificarea pericolelor si evaluarea riscurilor ;

» identificarea aspectelor de mediu, pentru reducerea impactului negativ asupra
mediului;

» conformarea cu cerintele legale si alte cerinte;

* necesitatea instruirii si constientizarii personalului privind SMI;
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+ Tmbunatatirea continua a performantei in domeniul SMI;
* promoveaza abordarea pe baza de proces si a gandirii pe baza de risc.
Tinta pe care o urmarim este de a respecta in totalitate cerintele legale de mediu.

In urma auditurilor/controalelor se determind modalitatea adecvata de implementare a
cerintelor de mediu si se planificd documentele de lucru (dacaé este necesar) sau
mdsurile necesare tinerii sub control a riscurilor n scopul asigurarii unei functionari
conform cerintelor impuse. Exemple de moduri de aplicare:

+ elaborare/revizuire proceduri si/sau instructiuni, de asemenea a unor planuri de
actiune pentru conformarea cu cerintele de mediu;

* includerea in programele de instruire si constientizare a personalului a unor tematici
referitoare la cerintele de mediu si la documentele create de organizatie in sensul
respectarii acestora,;

+ desemnarea de noi responsabilitati care sunt necesare pentru transpunerea in
practica a unor cerinte ale sistemului de management de mediu.

Evaluarea eficacitatii actiunilor noastre pe linia Conformarii cu cerintele legale se
realizeaza cu ocazia auditurilor interne, a controalelor, inspectiilor si a auditurilor de
terta parte pentru supraveghere/recertificare conform ISO 14001:2015.

In urma auditurilor desfasurate in 2019 si 2020 nu au fost identificate neconformitati
care sa duca la modificarea abordarii de management si se pastreaza aceleasi masuri.

Neconformitati cu legislatia de mediu

Tn 2020 a fost realizat de catre Garda Nationald de Mediu - Comisariatul Judetean
Arges un control al Adrem Invest, soldat cu o contraventie in valoare de 10.000 Ron
pentru colectarea deseurilor in mod amestecat, contraventie prevazuta in legea
211/2011. De asemenea au fost impuse urmatoarele masuri :

+ TIncheierea unor contracte cu operatori autorizati pentru colectarea tuturor deseurilor;
+ colectarea selectiva a tuturor deseurilor generate in recipiente adecvate;

» gestionarea deseurilor generate sau detinute se va face in conformitate cu
prevederile legii 211/2011, HG 856/2002 si HG 1062/2008.

Masurile luate de Adrem Invest in urma controlului au fost colectarea selectiva a
deseurilor in spatii special amenajate si incheierea unui contract cu o firma autorizata si
anume Enviro Eco Business SRL.
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Prin proiectele pe care le desfasuram, activitatea Grupului Adrem se extinde la nivel
national, avand un impact direct in comunitatile locale prin servicii energetice pe care le
oferim clientilor nostri.

Aspectul "Comunitati locale” are impact direct asupra managementului, angajatilor,
autoritatilor locale, comunitatilor locale si societatii civile.

Pentru a asigura o calitate cat mai ridicata a serviciilor noastre comunicarea cu membrii
comunitatilor locale este o prioritate si suntem permanent deschisi la dialog prin
intermediul tuturor platformelor online (website, paginile de social media), inclusiv
telefonic/fax sau prin corespondenta scrisa la oricare dintre sediile noastre.
Managementul a implementat o procedura dedicata pentru gestionarea solicitarilor sau
sesizarilor venite din partea consumatorilor finali (persoane abonate la serviciile de
energie ale clientilor nostri) din aceste comunitati si pentru rezolvarea oricaror situatii
aparute in urma activitatii noastre operationale. Aceasta procedura vizeaza inclusiv
activitatea de B2C desfasurata de Adrem Link care Tn 2020 a devenit instalator validat
in programul de stat "Casa Verde” si care ofera astfel solutii de eficientd energetica
direct consumatorului final.

Totodatd ne dorim s& sprijinim dezvoltarea comunitatilor locale in care operam, un
obiectiv pe care |-am prioritizat Tn anul de criza sanitara 2020 Tn care am venit Tn ajutorul
organizatiilor nonprofit care desfasoara actiuni concrete de suport pentru grupurile
vulnerabile: organizatia Salvati Copiii, Asociatia Daruieste Viata, Asociatia SOS Satele
Copiilor Romania, precum si Spitalul de Urgenta din Tg. Carbunesti transformat in spital
suport COVID-19. Consideram ca sanatatea si educatia sunt doua domenii prioritare Tn
care trebuie s& actionam si de aceea anual ne alaturam atat clientilor nostri cat si
organizatiilor neguvernamentale, locale sau cu acoperire nationala, in demersuri care
sprijina categoriile de persoane vulnerabile din punct de vedere social si economic.

in 2019 si 2020, impreuna cu clientul nostru, Grupul CEZ Tn Roménia, prin
sponsorizarea evenimentului Maratonul Olteniei, am oferit sprijin financiar:

+ Fundatiei Progress, care piloteaza initiative locale Tn domeniul educatiei pe care apoi
le scaleaza la nivel national ca bune practici folosind bibliotecile publice ca hub-uri
(puncte focale) de invatare pe tot parcursul vietii;

+ Habitat for Humanity Romania, organizatie care construieste si reabiliteaza locuinte
destinate persoanelor cu venituri reduse;

» Crucea Rosie Romania, care asigura asistenta umanitara in caz de dezastre;

* Fundatia Alex Tache, pentru constructia unei case de tip familial pentru 12 copii
abandonati, in comuna Galicea, judetul Valcea,
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+ Sectia de Neonatologie a Spitalului de Urgenta din R&mnicu Véalcea pentru asistarea
copiilor nascuti prematur,

+ Crucea Rosie — Filiala Valcea.

Tn domeniul educatiei este foarte important pentru Grupul Adrem s& sustina formarea
viitorilor profesionisti din industria noastra de energie pentru a contribui la stoparea
exodului de specialisti din tara si pentru a sustine dezvoltarea sectorului energetic si al
Romaniei. De aceea suntem parteneri ai Societatii Inginerilor Energeticieni din Roménia
(SIER) , organizatie studenteasca ce sprijina tinerii Th formare si pe care o sustinem
anual prin participarea angajatilor nostri la evenimentele dedicate carierei in industria
energetica. De asemenea, in 2019 ne-am alaturat programului de internship pentru
studenti derulat de Fundatia Leaders si evenimentelor organizate de Romanian
Business Leaders (RBL) pentru antreprenori cu scopul de a oferi suport celor care
formeaza viitorii lideri, care prin activitatea lor profesionald si afacerile pe care le
dezvolta sustin dezvoltarea comunitatii.

Atat Tn 2019 céat si Tn 2020 obiectivul Adrem in raport cu membrii comunitatilor in care
ne desfasuram activitatea a fost de a inlesni comunicarea, de a oferi transparenta si de
a contribui la imbunatatirea activitatii operationale. Pentru atingerea acestui obiectiv a
fost formulatd o procedura pentru prelucrarea sesizarilor venite de la abonati,
beneficiarii finali ai lucrarilor si proiectelor noastre, prin care oricare dintre membrii
comunitatilor locale in care activam ne pot contacta pentru diferite intrebari, reclamatii
sau solicitari legate de activitatea noastra. Abonatii ne pot contacta atat la adresa de e-
mail dedicata (sesizari@adrem.ro) céat si prin mesaje private pe pagina de Facebook a
companiei sau prin formularul disponibil pe site-ul Adrem (www.adrem.ro). Procedura
presupune urmarea catorva pasi:

1) Ré&spunsul initial formulat de Departamentul de Comunicare prin care reclamantului
i se confirma preluarea sesizarii si intrarea in analiza;

2) Transmiterea sesizarii managementului local, in judetul in care s-a realizat lucrarea
adusa in atentia noastra sau de care apartine abonatul;

3) Managementul local realizeaza o analiza interna si transmite Departamentului de
comunicare concluziile acesteia;

4) Departamentul de Comunicare revine cu un raspuns final catre abonat si, daca nu
se impun alte masuri suplimentare, inchide sesizarea.

continuare
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In 2019 au fost nregistrate 19 sesizari pe Adrem Invest dintre care 16 inchise si
rezolvate, 6 sesizari pe Adrem Link toate solutionate si inchise si o sesizare inregistrata
pe grupul Adrem si nerezolvata.

In 2020 au fost Inregistrate 11 sesizari pe Adrem Invest, toate rezolvate si inchise, 6
sesizari pe Adrem Link, toate solutionate si inchise si nicio sesizare primitd pentru
Adrem Engineering.

Parteneriatul cu alti actori cheie implicati in dezvoltarea comunitatilor locale este un
instrument vital pentru a creste impactul actiunilor noastre pe linie de educatie si
sanatate, doua domenii prioritare pentru Grupul Adrem. De aceea anual oferim
sponsorizari organizatiilor neguvernamentale, locale, nationale si internationale, care au
un impact dovedit, la nivel de comunitate, prin actiunile si proiectele pe care le
desfasoara si care totodatd dispun de know-how-ul si resursele necesare pentru a
ajunge la grupurile vulnerabile avute in vedere. Dincolo de comunicarea directa pe care
o avem cu membrii comunitatiior Tnh care operam, reprezentantii sectorului
neguvernamental sunt un partener permanent pentru noi si prin intermediul carora
reusim sa oferim sprijin pe doua linii principale:

1) persoane vulnerabile din punct de vedere social si economic,

2) tineri cu potential, viitori profesionisti in industria de energie sau care doresc sa se
formeze ca lideri puternici in comunitate ori viitori antreprenori.

Tn acest fel actiondm pe doua directii esentiale, prin cresterea nivelului de incluziune
sociala cét si oferirea de oportunitati de dezvoltare tinerilor cu potential, care reprezinta
urmatoarea generatie de specialisti si antreprenori.

Grupul Adrem se implica Tn sprijinirea comunitatilor locale atat prin sponsorizari, cat si
prin participarea directa a angajatilor in actiunile sociale si educationale pe care le
desfasoara partenerii nostri si pe care le organizam intern. Tn 2019 un numar de 23 de
angajati Adrem au participat la Maratonul Olteniei organizat la RAmnicu Valcea, Tnscrisi
n cursele sportive dar si ca voluntari. Tn 2020, la editia virtuald a maratonului organizata
in conditii adaptate la pandemie, s-au nscris Tn limita locurilor disponibile prin
parteneriatul nostru cu Grupul CEZ in Roménia un numar de 10 participanti la cursele
virtuale si 5 participanti la cursele fizice, din rAndul angajatilor nostri. Pentru actiunile
organizate cu Societatea Inginerilor Energeticieni din Roméania (SIER), Fundatia
Leaders si Romanian Business Leaders (RBL) ne-am implicat in mod direct, prin
participarea reprezentantilor Adrem la evenimentele si actiunile organizate.

Dezvoltarea unei culturi a voluntariatului in rAndul angajatilor este un aspect important
pentru noi, pe care cautam in permanenta sa-l imbunatatim, pentru a creste nivelul de

/1 ADREM

constientizare si de implicare sociala. De aceea anual invitdm angajatii sa sprijine
comunitatile lor locale prin actiuni de voluntariat, iar programul "Poti fi chiar TU Mos
Craciun!” este deja o traditie — de la donarea de haine, jucarii si rechizite pentru copiii Si
pana la donarea de sénge, angajatii sunt incurajati sa contribuie oricum pot si doresc
pentru ajutorarea persoanelor vulnerabile.

continuare

Raport de sustenabilitate 2019-2020 + www.adrem.ro « sustenabilitate@adrem.ro

58

103-3


http://www.adrem.ro/
mailto:sustenabilitate@adrem.ro

. 0
~ e e
413-1

Operatiuni cu implicarea comunitatii locale, evaluari de impact si
programe de dezvoltare

In 2019, Grupul Adrem s-a implicat n dezvoltarea comunitatilor locale, alaturandu-se
atat initiativelor realizate de partenerii nostri de afaceri céat si prin parteneriate si actiuni
comune cu organizatii neguvernamentale care sprijina educatia tinerilor profesionisti din
tara.

In acelasi an ne-am aldturat Grupului CEZ in Roménia ca partener Platinium al
evenimentului Maratonul Olteniei, desfasurat in RAmnicu Valcea, o competitie sportiva
care aduce in atentia publicului importanta sportului pentru sanatate si care anual
doneaza banii stransi din taxele de participare comunitatii locale. Prin participarea
noastra ca sponsor Platinium am contribuit la donatiile finale in bani realizate catre
Fundatia Progress (care piloteaza initiative locale in domeniul educatiei/formarii, e-
incluziunii si dezvoltarii comunitare), Habitat for Humanity Romania (cel mai mare ONG
din tara) in domeniul locuirii sociale si Crucea Rosie Roméania (care asigura asistenta
umanitara in caz de dezastre).

De asemenea am colaborat cu Fundatia Leaders pentru programul de internship
Leaders — Experience ih urma caruia compania noastrd a realizat si un proces de
recrutare. Societatea Inginerilor Energeticieni din Roméania (SIER) este de asemenea
una dintre organizatiile studentesti care sprijina formarea viitorilor profesionisti din
energie si ale caror actiuni le sustinem anual prin participarea specialistilor nostri la
evenimentele dedicate carierei in industria de energie.

in continuare, Adrem s-a aldturat Romanian Business Leaders (RBL), o platform& de
actiune si implicare sociald pentru antreprenori, si a participat la evenimentul central al
fundatiei, RBL Summit, organizat anual, cu scopul de a sprijini mediul de afaceri in
contextul provocarilor transformationale din tehnologie, societate si sistemul geopolitic
global.

n 2020, Grupul Adrem a ramas alaturi de partenerii sai traditionali - Fundatia Leaders,
Societatea Inginerilor Energeticieni din Romania (SIER), Romanian Business Leaders
(RBL), Grupul CEZ in Roméania pentru evenimentul Maratonul Olteniei — iar Tn contextul
pandemiei de COVID-19 s-a implicat Tn sprijinirea comunitatii si a grupurilor vulnerabile
puternic afectate de criza sanitara. Am oferit sponsorizari:

» Spitalului de Urgenta din Tg. Carbunesti (10.000 euro), transformat in spital suport
COVID-19

+ organizatia Salvati Copiii (4.500 lei pentru dotarea maternitatii spitalului de urgenta
din Drobeta Turnu Severin),

/1 ADREM

» Asociatia Déaruieste Viata (50.000 lei pentru constructia primului Spital national de
copii pentru cancer, boli grave si trauma

* Asociatia SOS Satele Copiilor Roménia (35.000 lei pentru servicii medicale,
educationale si sprijin copiilor si tinerilor care traiesc in saracie extrema).

Am incurajat angajatii sa se implice in comunitatile lor locale prin actiuni de donatii de
haine, donare de sange sau prin participarea la o licitatie interna, in cadrul petrecerii de
Craciun, unde am strans suma de 13.970 lei pe care am donat-0 Asociatiei Daruieste
Viata.

Evenimentul Maratonul Olteniei a fost adaptat la conditiile crizei sanitare — concurentii
au alergat si au pedalat individual, folosind o aplicatie dedicata -, iar Adrem s-a alaturat
ca de fiecare datd prin participarea angajatilor in cursele sportive si sustinerea
financiara a celor trei cauze sociale: Fundatia Alex Tache (pentru constructia unei case
de tip familial pentru 12 copii abandonati, in comuna Galicea, judetul Véalcea), Sectia de
Neonatologie a Spitalului de Urgentd din R&mnicu Valcea si Crucea Rosie — Filiala
Valcea.
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Lantul de valoare al Grupului Adrem

102-6 Tn functie de obiectul de activitate al fiecarui membru al Grupului Adrem, lanturile de valoare pot fi definite dupa cum urmeaza:
102-9

2019-2020
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I INVEST
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(WA

(mnjnnjinn
FURNIZORI SERVICII PENTRU RETELE INDUSTRII DESERVITE

+ Materiale pentru mentenanta retelelor electrice Smart metering, Clean-up, Troubleshooting e

* Filtre de atenuare zgomot retele electrice Administrare grupuri de masura f A ,

+ Aparate de masura si control Mentenanta si lucrari pentru retelele electrice JT L | I

« Baterii pentru contoarele electronice si MT — _

+ Subcontractanti specializati in mentenanta retelelor Laborator de verificari metrologice contoare Energie electrica Productie

electrice electrice industriala

Atelier reparare contoare =
Laborator incercari si analize electrice Constructii

Figura nr. 1 — Lantul de valoare Adrem Invest

continuare
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M

FURNIZORI
» Echipamente electrice pentru SCADA si
automatizari
* Echipamente pentru SMART Grid
» Materiale pentru retele electrice si constructii
* Aplicatii software pentru automatizari SCADA si
SMART Grid

Figura nr. 2 — Lantul de valoare Adrem Engineering

continuare
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Antreprenoriat General Energetic

Echipamente Energetice

Inginerie si Proiectare

Scada si Automatizari

Sisteme Retele Energetice Inteligente - Smart Grid

v

Energie electrica Gaze & Petrol

INDUSTRII DESERVITE

E =0
Hel Antreprenori
JIIT, energie

Constructii Termoficare
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1026 2019-2020

AWK

FURNIZORI
« Echipamente fotovoltaice
» Echipamente statii de incarcare auto
* Lampi de iluminat
» Pompe de caldura si HVAC

Figura nr. 3 — Lantul de valoare Adrem Link

102-10
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SERVICII

Servicii de instalare panouri fotovoltaice
Casa Eficienta Energetic

Servicii de audit energetic

Management energetic orase inteligente
Sistem integrat de management al energiei
Panouri solare fotovoltaice si stocare energie
Statii incarcare vehicule electrice

Solutii de HVAC

Building management system

Citire contoare

In 2020, am extins paleta de servicii cu:
Solutii de iluminat inteligent

Solutii pentru obtinerea finantarii ElectricUp

Tn 2019 si 2020 nu au existat modificari semnificative in ceea ce priveste locatia furnizorilor sau a lantului de aprovizionare.
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Practica de achizitii

Avand in vedere importanta domeniului in care isi desfasoara activitatile — servicii In
domeniul energetic - Grupul Adrem considera esentiala asigurarea calitatii produselor si
serviciilor. Practicile de Achizitii ale Grupului Adrem joaca un rol important in stabilirea
calitatii produselor si serviciilor oferite clientilor. Tn acest sens Grupul Adrem a
implementat standardul calitatii ISO:9001 in toate companiile sale. Toate companiile din
cadrul Grupului Adrem aplica unitar aceleasi Practici de Achizitii.

“Practicile de Achizitii” au impact direct asupra managementului, angajatilor, furnizorilor,
autoritatilor locale si nu in ultimul rand al clientilor.

Procesul de Achizitii are la baza o procedura operationala care se aplica unitar tuturor
companiilor din cadrul Grupului Adrem. Asadar orice tip de achizitie care se desfasoara
n oricare din companiile Grupului Adrem, urmareste si respecta principiile Grupului:

* Transparenta;
« Eficienta economica si de timp;
» Performanta si organizare.

Procedura de Achizitii are drept scop stabilirea si mentinerea unei metodologii unitare
prin care se asigura ca produsele si/sau serviciile aprovizionate sunt conforme cu
conditiile specificate in comenzi si/sau contracte, si ca acestea sunt procurate de la
furnizori evaluati si acceptati.

Astfel se asigura obiectivitatea si echidistanta evaluarii tuturor potentialilor furnizori.
Aplicarea unitara la nivelul intregului Grup sprijinad eficientizarea procesului intern si
demararea achizitiilor in timp util, in vederea livrarii la termenele stabilite de comun
acord cu clientii.

Un alt aspect foarte important Tn desfasurarea acestei activitati este reprezentat de
procesul de evaluare al furnizorilor, ce urmareste ca toti partenerii Grupului Adrem sa fie
certificati 1ISO si autorizati Tn anumite domenii cheie pentru a corespunde cerintelor
impuse. Garantarea calitatii produselor si serviciilor oferite este esentiala n
desfasurarea relatiilor cu clientii in cadrul proiectelor gestionate. De asemenea, pentru a
se verifica Tn mod constant statusul certificarilor detinute de parteneri, acestia sunt
reevaluati o data la doi ani sau mai des, conform procedurii in vigoare.

Practicile de Achizitii ale Grupului Adrem sunt supuse auditurilor interne, efectuate
semestrial, si auditurilor externe, efectuate anual, pentru recertificare.

Suplimentar procedura are definiti indicatori de performanta (KPI) prin care se
evalueaza eficienta activitatii desfasurate.

/1 ADREM

In cazul deosebit In care se constata abateri de la oricare dintre procedurile
organizationale se iau actiuni corective in care angajatii sunt sprijiniti in a solutiona
aspectele mentionate intr-un termen limita de timp.

in intervalul de referintda 2019 — 2020, in urma auditurilor efectuate, nu au fost
identificate neconformitati in cadrul procesului de Achizitii.

Proportia cheltuielilor cu furnizorii locali

n ceea ce priveste colaborarea cu furnizorii externi, acestia au fost alesi in urma unui
proces de selectie care a urmarit rentabilitatea din punct de vedere financiar. De aceea,
n anul 2020 se poate observa o crestere a procentului de cheltuieli cu furnizorii externi.

Locatia geografica a furnizorilor a presupus majoritar colaborarea cu furnizori romani
(societati comerciale Tnregistrate pe teritoriul Romaniei).

Furnizori Furnizori Furnizori Furnizori
locali externi locali externi

Adrem Invest 97% 3% 93% 7%
A 83% 17% 79% 21%
Engineering

Adrem Link 99% 1% 100% 0%

Tabel nr. 1 - Proportia cheltuielilor cu furnizorii locali

Note:
* Prin comunitate locala si locatii operationale relevante ne referim la teritoriul Romaniei.
* Prin furnizori locali intelegem societati comerciale inregistrate pe teritoriul Romaniei.

continuare
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Figura nr. 4 — Proportia cheltuielilor cu furnizorii locali
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Protejarea datelor personale ale clientilor/Confidentialitatea clientilor

Tn aplicarea Regulamentului (UE) 2016/679 si a Legii nr. 190/18.07.2018, organizatia a
implementat normele si cerintele GDPR la nivelul tuturor societatilor din Grup.
Confidentialitatea si respectarea vietii private a clientilor si angajatilor reprezinta o
preocupare constanta pentru Adrem, sens n care are in derulare diferite proiecte pentru
conformarea cu prevederile legale.

Avand in vedere tehnologia digitala si evolutia sa, ce are un impact profund asupra vietii
private, capacitatea de a stoca si de a analiza volume mari de date in vederea obtinerii
unei intelegeri mai profunde si a unei experiente mai personale cu clientii, dar si cu
angajatii sai, organizatia a desemnat, la sfarsitul anului 2018, un responsabil cu
protectia datelor personale (DPO), asigurdnd constant existenta unor masuri de
securitate, de guvernare si de gestionare corespunzatoare a riscurilor pentru a preveni
utilizarea ilegala a datelor sau alte riscuri de incalcare a securitatii acestora. DPO este
un punct de contact cu Autoritatea Nationala de Supraveghere a Datelor cu Caracter
Personal (ANSPDCP), céat si pentru persoanele vizate care pot semnala nereguli Tn
prelucrarea datelor cu caracter personal sau care pot solicita exercitarea drepturilor
prevazute in GDPR.

La nivelul Grupului Adrem sunt in curs de desfasurare proiecte care conduc la
imbunatatirea continua a sistemului de management al protectiei datelor cu caracter
personal, respectiv sunt realizate campanii continue de constientizare n randul
angajatilor atat in mediul online, cat si off-line n cadrul carora sunt prezentate inclusiv
riscurile ce deriva din nerespectarea GDPR.

Procesul de revizuire si imbunatatire a documentarii procesarilor este derulat continuu.
Printre cele mai importante obiective stabilite si care au fost Indeplinite de catre DPO
putem mentiona:

* analiza detaliatd a datelor cu caracter personal colectate in toate procesele din
intreaga organizatie;

+ actualizarea/ intocmirea de proceduri, instructiuni de lucru, procese, astfel incat
acestea sa fie aliniate cu prevederile GDPR;

« amendarea contractelor cu clauze de protectia datelor si securitatea informatiilor;

* norme si masuri tehnico-organizatorice de securitate a informatiilor puse in aplicare
pentru a elimina riscul accesului neautorizat la datele cu caracter personal.

Aspectul ,Protejarea datelor personale ale clientilor” are impact direct in plan intern
asupra managementului companiei si angajatilor acesteia, iar in plan extern asupra
clientilor, autoritatilor, putand de asemenea influenta si furnizorii si subcontractorii
companiei. Aceasta abordare are ca principal obiectiv evitarea existentei breselor de
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securitate cu impact major asupra clientilor, angajatilor si colaboratorilor Grupului
Adrem.

Viziunea Grupului Adrem o reprezinta luarea unor decizii pe baza riscurilor identificate si
depunerea tuturor eforturilor astfel incat acestea sa nu se materializeze, asigurand un
nivel de securitate mai ridicat al protectiei datelor. Organizatia noastra asigura
respectarea principiilor responsabilitatii si transparentei demonstrand in acelasi timp ca
este abilitatd sa Tsi asume aceasta responsabilitate. Prin urmare, Grupul a instituit
masuri de guvernantd cuprinzatoare, proportionale si care minimizeaza riscul de
incalcare si sustine protectia datelor cu caracter personal. Riscurile referitoare la
confidentialitatea clientilor si angajatilor, inclusiv pierderi de date despre clienti/ angajati
si incalcari ale confidentialitatii acestora, sunt gestionate eficient si transparent, Grupul
Adrem avand elaborate politici, instructiuni de lucru, proceduri, etc. privind prelucrarea
datelor cu caracter personal. Mai mult, exista politici si proceduri interne cu privire la
informarea persoanei vizate, protectia datelor, corectitudinea colectarii datelor, linii
directoare cu privire la stocarea datelor cu caracter personal, procedura de raportare n
caz de incalcare a securitatii precum si linii directoare cu privire la consimtamantul
persoanei vizate.

Organizatia pune in balanta interesul sau legitim de a efectua prelucrarea datelor cu
caracter personal, pe de o parte, si dreptul la viata privata al persoanelor vizate, pe de
alta parte. Prelucrarea poate fi realizata doar daca, In urma efectuarii unei evaluari de
risc, ,testul de balansare” inclina pentru interesul legitim al organizatiei. Mai mult,
organizatia efectueaza evaluari ale impactului (DPIA) asupra protectiei datelor cu
caracter personal pentru acele prelucrari, in special cele bazate pe utilizarea noilor
tehnologii, care pot fi susceptibile s& genereze un risc ridicat pentru drepturile si
libertatile fundamentale ale persoanelor fizice. In situatia in care evaluarea dezvaluie
riscuri reziduale ridicate, Grupul Adrem se va consulta cu Autoritatea de supraveghere
(ANSPDCP), in acord cu cerintele legale.

Sistemul de management al protectiei datelor cu caracter personal este unul auditabil,
putdnd fi astfel, in mod constant, imbunatatit. =~ Pana in prezent, sistemul de
management al DCP nu a fost auditat, dar urmeaza a fi stabilite detaliile operationale
pentru pregatirea unui audit intern (programat pentru anul 2022) cu scopul identificarii
stadiului si efectelor masurilor implementate. In esenta, organizatia asigura masuri de
securitate, de guvernare si de gestionare corespunzatoare a datelor cu caracter
personal ale persoanelor vizate, protejand in mod eficient datele personale si continutul
confidential relevant pentru cerintele de conformitate ale Adrem, implementand de
asemenea solutii si procese care permit identificarea riscurilor si vulnerabilitatilor,
protejarea si monitorizarea datelor.

continuare
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Pentru optimizarea abordarii si obtinerea de expertiza calificatd suplimentara, a fost
incheiat un contract de consultantd cu un specialist GDPR. Totodata, managementul a
alocat fonduri financiare necesare achizitiei de materiale informative specifice (reviste
de specialitate, CD-uri si stick-uri dedicate, abonamente Portal Protectia Datelor).

A fost actualizatd pagina web a Grupului prin inserarea sectiunii GDPR, continand
informatii referitoare la politici, definitii, datele de contact ale DPO, drepturile
persoanelor vizate, toate acestea fiind disponibile public. Aceasta sectiune din cadrul
website-ului nostru este dedicata informarii stakeholderilor cu privire la situatiile si
circumstantele in care se poate interactiona cu DPO-ul pentru solicitari referitoare la
datele cu caracter personal prelucrate.

Totodata, a fost actualizat/adaptat Regulamentul Intern al organizatiei si fisele de post
ale angajatilor care prelucreaza DCP, in conformitate cu noile cerinte si abordari impuse
de GDPR.

In debutul lansarii programului "Casa Verde” (oferta de montare panouri solare cu
fonduri subventionate de Administratia Fondului de Mediu) s-a procedat la completarea
Testului de Balansare privind evaluarea interesului legitim, ca baza legala pentru
prelucrarea (pastrarea/retinerea) datelor cu caracter personal ale clientilor Adrem.

Ca urmare a reorganizarii Grupului Adrem, la inceputul anului 2019, au fost reanalizate
procesele si fluxurile de date, fiind redesenatd harta proceselor (Data Map) si
reevaluate riscurile si vulnerabilitatile Tn prelucrarea DCP.

Derularea contractului de citire a contoarelor de energie electrica la consumatorii casnici
a impus efectuarea unei evaluari de impact (DPIA) asupra protectiei datelor cu caracter
personal pentru conformarea la normele impuse de GDPR.

Tn 2020, au fost comunicate online, de c&tre DPO, sectorului operational al Adrem unele
clarificari solicitate si solutii de rezolvare a unor spete punctuale din sfera GDPR.

Conformitatea cu legile si reglementarile in vigoare cu privire la protejarea datelor cu
caracter personal este deosebit de importanta pentru Grupul Adrem, prin urmare la
nivelul Grupului s-a implementat un pachet de masuri preventive si de reactie pentru
managementul problematicii GDPR. Acesta asigura identificarea si evaluarea continua
a riscurilor, pentru a defini un program de protectie a datelor care califica si
implementeaza procesele de baza, procesele de gestiune a drepturilor persoanelor
vizate, precum si controale adecvate, ludnd Th considerare caracteristicile specifice
organizatiei, orientate catre grupuri tintd, mentindnd masuri continue de comunicare si
constientizare in randul angajatilor.

Pachetul de masuri implementat are ca rol furnizarea unei abordari structurate si

/1 ADREM

coordonate, precum si asigurarea unui nivel uniform de protectie a datelor in cadrul
Adrem, fiind menit astfel sa stabileasca regulile interne privind protectia datelor si
masurile de implementare a GDPR si a altor legi nationale privind protectia datelor intr-
un mod concis, usor de Tnteles si transparent. Acesta indeplineste simultan cerintele de
responsabilitate stabilite in GDPR si se adreseaza in primul rand managerilor si
responsabilului cu protectia datelor (DPO), dar si angajatilor.

Plangeri intemeiate privind incalcarea confidentialitatii clientilor si
pierderea datelor despre clienti
in 2019 si 2020, la nivelul Grupului Adrem, in registrul GDPR, nu au fost primite

plangeri/reclamatii motivate si nu au fost detectate/inregistrate incalcari ale securitatii
datelor cu caracter personal prelucrate.
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102-50

102-54

Documentul de fata reprezintd cel de-al lll-lea Raport de sustenabilitate al Grupului
Adrem si include rezultatele nefinanciare obtinute Tn perioada 1 ianuarie 2019 — 31
decembrie 2020 , de catre 3 dintre companiile membre ale Grupului Adrem si anume:
Adrem Invest, Adrem Engineering si Adrem Link. Sub denumirea de Grupul Adrem, in
prezentul raport ne referim la cele 3 companii mentionate mai sus.

Acest raport a fost elaborat in conformitate cu Standardele GRI: optiunea Core si
respectd cerintele Directivei UE privind raportarea non-financiara 2014/95/UE si ale
transpunerii ei in legislatia romaneasca prin Ordinul Ministrului Finantelor Publice nr.
1938/2016 si Ordinul Ministrului Finantelor Publice nr. 3456/2018 privind modificarea si
completarea unor reglementari contabile. Pe Tntreg procesul de raportare am fost
asistati de catre consultantul nostru Fine Business Consulting SRL.

Etapele procesului Incluziunii R Contextului de T
de raportare stakeholderilor sustenabilitate 9

1. Identificarea si ierarhizarea
stakeholderilor

2. Identificarea si ierarhizarea

aspectelor relevante pentru organizatie

3. Consultarea stakeholderilor in

vederea stabilirii relevantei aspectelor

propuse de companie

4. Analiza aspectelor materiale propuse
de stakeholderi in cadrul acestui ciclu

de raportare

5. Analiza de materialitate in vederea
stabilirii aspectelor materiale ce vor fi

incluse in raport

(1) pefinitiile principiilor de continut pot fi vizualizate in Anexa 2. Glosar

/1 ADREM

Asa cum ne-am propus Tn raportul anterior, publicat la Thceputul lunii lanuarie 2020,
continuam raportarea bienalda a rezultatelor obtinute de Grupul Adrem pe linia
sustenabilitatii.

n intervalul de raportare au fost inregistrate modificari ale contextului de sustenabilitate,
in special prin aparitiei in 2020 a Pandemiei de COVID-19, care ne-a obligat sa
acordam atentie deosebitad asigurarii continuitatii activitatii si a sigurantei si sanatatii
angajatilor si clientilor nostri.

In cadrul procesului de raportare de sustenabilitate cu sprijinul a 12 specialisti cu
responsabilitati Tn sfera sustenabilitatii, din cadrul Grupului Adrem, au fost realizate
urmatoarele activitati cu utilizarea principiilor de raportare definite de Standardele GRI:

Principiile definite de Standardele GRI

v v v v
v v v v
v v v v
v v v v
v v v v

Pe parcursul colectarii datelor si a redactarii raportului, au fost respectate principiile
pentru definirea calitatii: Echilibrului, Comparabilitatii, Acuratetei, Actualitatii, Claritatii si
Fiabilitatii.

Pentru orice informatii suplimentare privind rezultatele noastre pe linie de
sustenabilitate, ne puteti contacta la adresa de e-mail sustenabilitate@adrem.ro.
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Identificarea si ierarhizarea stakeholderilor

10242 Criteriile de ierarhizare a stakeholderilor
Tn cadrul procesului de ierarhizare a stakeholderilor au fost utilizate urmétoarele
criterii:

° Responsabilitate: cei legati de organizatie prin intermediul unor
contracte si/sau politici juridice, financiare sau regulamente operationale;

o Influenta: cei care sunt abilitati sa influenteze modul in care organizatia
isi va atinge obiectivele stabilite. Aceasta i include si pe cei cu influenta
formala (factori decizionali) cat si informald, interna sau externa;

o Proximitate: cei de care organizatia depinde fin desfasurarea
operatiunilor zilnice si cei ce locuiesc in apropierea sediilor organizatiei;

o Dependenta: cei care sunt cei mai dependenti de organizatie, clienti ce
se bazeaza pe produsele sau serviciile organizatiei sau furnizori pentru
care organizatia este client important/major;

o Reprezentativitate: cei care reprezinta institutii cheie cu care compania
interactioneaza, cum ar fi reprezentantii sindicatelor, liderii comunitatilor
locale, politicieni locali, etc.

Rezultatele ierarhizarii stakeholderilor/ Relevanta aspectelor pentru
organizatie

Fiecare categorie de stakeholder a fost evaluata conform criteriilor de mai sus si a fost
notata intre 1 si 3, dupa cum urmeaza:

o 1 — relevanta scazuta;

o 2 —relevanta medie;

o 3 —relevanta ridicata.

Valoric, media obtinuta reprezinta nivelul de ierarhizare a categoriei de stakeholderi si a
fost incadrata astfel:

o intervalul cuprins intre 0 si 1.66 — relevanta scazuta (Low);

o intervalul cuprins Tntre 1.66 si 2.33 — relevanta medie (Medium);

/1 ADREM

o intervalul cuprins Tntre 2.33 si 3 — relevanta ridicata (High). 102-42

Au fost identificate 19 categorii de stakeholderi ai grupului Adrem, ce au fost incadrate
n 9 clase principale, care au fost ierarhizate dupa cum urmeaza:

Categorii de Stakeholderi Medie

Angajati @ HIGH
Clienti HIGH
Furnizori HIGH
Autoritati centrale 2.50 HIGH
Comunitatea locala 2.15 MEDIUM
Actionari 211 MEDIUM
Autoritati locale _ LOwW
Competitie _ LOW
Societate civila _ LOW

Tabel nr. 1 — lerarhizarea stakeholderilor relevanti pentru Grupul Adrem

In urma ierarhizarii, a fost stabilita lista categoriilor de stakeholderilor relevanti pentru
Grupul Adrem, ce vor fi consultate pentru stabilirea continutului raportului de
sustenabilitate:

102-40
Stakeholderi interni Stakeholderi externi

Angajati Clienti
Middle management Furnizori
Top management

Reprezentanti ai sindicatelor

Autoritati centrale
Comunitatea locala
Autoritati locale
Societate civila

Tabel nr. 2 — Categoriile de stakeholderi implicate Tn procesele consultative

(2)Tn cadrul clasei de stakeholderi , Angajati” se regdsesc categoriile: angajati, middle management, top
management si reprezentanti ai sindicatelor;
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ldentificarea gi ierarhizarea aspectelor materiale pentru organizatie

in procesul de evaluare au fost luate In considerare toate aspectele definite de
standardele GRI si de suplimentul sectorial GRI pentru utilitéti Electrice care au fost
evaluate de catre responsabilii de sustenabilitate din cadrul Grupului Adrem, rezultand
urmatoarea ierarhie:

Standard lerarhizare
ASpesie SR organizatie

GRI 201 Performanta economica
GRI 403 Securitate si sanatate Th munca
GRI 302 Energie
GRI 401 Angajatii nostri 8.75
GRI 205 Anticoruptie 8.25
GRI 306 Deseuri 7.17
GRI 413 Comunitati locale 7
GRI 402 Managementul relatiilor de muncéa 6.58
GRI 307 Conformitatea cu legislatia de mediu 6.42
GRI 418 Protectia datelor personale ale clientilor 6.25
GRI 204 Practici de achizitii 6.17
GRI 406 Nediscriminare 6.17
GRI 404 Educlatl.a si pregatirea profesionala a

angajatilor
GRI 407 Libertatea de asociere si negociere colectiva
GRI 405 Diversitate si egalitate de sanse

Tabel nr. 3 — lerarhizarea aspectelor relevante pentru companie

Legenda
Domeniul Economic

Domeniul Mediu

Domeniul Social
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Consultarea stakeholderilor
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in vederea pregétirii raportului de sustenabilitate a fost organizat un proces de Relevanta aspectelor pentru stakeholderii externi 102-44
consultare a stakeholderilor, avand ca scop stabilirea relevantei aspectelor propuse R
de companie pentru raportul de sustenabilitate. In urma exercitiului consultativ, a fost inregistratd urmatoarea ierarhie a aspectelor
materiale propuse de organizatie:
Pentru organizarea consultarii a fost definit chestionarul de sustenabilitate, un
instrument prin care stakeholderii au evaluat aspectele materiale pentru raportul de Standard Medie
sustenabilitate al companiei si au propus alte aspecte de interes pentru ei. tagR;alr Aspecte relevante evaluare Categorii de stakeholderi
stakeholderi
Avand 1n vedere impactul pandemiei COVID-19 si pentru a asigura respectarea
maésurilor de protectie, am adaptat procesele consultative utilizand oportunitatea unor T Securitate si sinatate - Subcontractori, Angajati @,
sedinte profesionale ale angajatilor Adrem ce nu dispun de adrese de e-mail pentru in munca Clienti
aplicarea sondajului. GRI 205 Anticoruptie - FurnlzorlA :;:j(;ct)intracton,
in cafjrul sondajului au fost transmise 538 chestionare si au fost colectate 280 de o _ Angajati, Fur’nizori,
chestionare completate. GRI 401 Angajatii nostri 9.49 Subcontractori
GRI402  Managementul 9.46 Angajati, Furnizori, Clienti
relatiilor de munca ’ ’
GRI 406 Nediscriminare 9.43 Angajati, Clienti, Furnizori
Libertatea de . o
. . . ntr ri, An ,
GRI 407 asociere si negociere 9.39 Subcont ac.to I. gajati
L Clienti
colectiva ’
Educatia si pregétirea
GRI 404 profesionala a 9.36 Angaijati, Clienti, Furnizori
angajatilor
GRI204 | Practici de achizitii 9.35 L ceigt
Furnizori
GRI 307 Copforrnnatea cu 930 Angajati, Cllentyll,
legislatia de mediu Subcontractori
GRI306  Deseuri 9.28 Angajati, Clienti,
’ Subcontractori
Protectia datelor
GRI 418 personale ale 9.21 Clienti, Angajati, Furnizori
Legenda cl!enplpr _
i i GRI40s  Dversitatesi 9.18 Angajati, Clienti, Furnizori
Domeniul Economic egalitate de sanse . gajatl, t,
Domeniul Mediu Performant Angajati ntractori
_ _ GRI 201 eriormania 9.15 gajati, Subcontractor,
Domeniul Social economica Furnizori
GRI 302 Energie 942  Angajati, Furnizori, Clienti
GRI413  Comunitatilocale | 907 Angajati, Furnizori, Clienti
3)In cadrul clasei de stakeholderi ,, Angajati” se regdsesc categoriile: angajati, middle management, top Tabel nr. 4 — lerarhizarea relevantei aspectelor materiale pe categorii de stakeholderi
management si reprezentanti ai sindicatelor; ’
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Despre raport

Analiza de materialitate
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in vederea stabilirii continutului raportului de sustenabilitate, analiza fiecarui aspect s- Matricea de materialitate 102-46
a bazat pe factori interni (ierarhizarea aspectelor materiale) si externi (evaluarile
stakeholderilor externi rezultate in urma actualului exercitiu consultativ), rezultand Astfel, a fost trasatd matricea de materialitate a Grupului Adrem stabilitd in urma
matricea de materialitate definitd pe dou& coordonate: consultarilor stakeholderilor, prezentata Tn figura de mai jos:
* Importanta impacturilor economice, de mediu si sociale stabilitd in urma analizei
interne a organizatiei;
» Influenta impacturilor asupra evaluarilor si deciziilor stakeholderilor stabilita Tn
urma consultarii acestora.
MATRICEA DE MATERIALITATE A GRUPULUI ADREM

= A

o

@

i=)

o

=

(O]

= Securitate si sanatate in munca

7]

§ Anticoruptie

N

(8}

o)

-c . . .

i Nediscriminare

— Managementul relatiilor de munca

E o N

= S~ .

S Practici de Achizitii Angajatii nostri

o

© J $ Conformitatea cu legislatia de mediu

o

-] q_

@ Deseuri Performanta economica

g -

) Protectia datelor personale ale clientilor

= ;

= Comunitati Locale f

‘ Energie
Semnificatia impacturilor economice, de mediu si sociale
Figura nr. 1 — Matricea de materialitate
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Aspecte materiale propuse de stakeholderi

Aspecte propuse de

stakeholderi

Corelare cu
Standardele GRI

Categorii de
Stakeholderi pentru
care aspectul este
relevant

Corelare cu lista
aspectelor propusa de
companie

Deja cuprins in lista

/1 ADREM

Aspectele propuse de stakeholderi au fost circumscrise unor aspecte definite de Standardele GRI, au fost corelate cu standardele GRI si cu lista aspectelor propuse spre
consultare, rezultand urmatoarea situatie:

Observatii

Aspect material se

BENEFICII SALARIALE GRI 201 Angajati o =
’ propusa spre consultare raporteaza
GRI 307 " o Deja cuprins n lista Aspect material se
MEDIU GRI 302 Angajat, Furnizori propusa spre consultare raporteaza
DESEURI GRI 306 Anglajalgl, Dejavcuprlns in lista Aspect materlval se
7 Clienti propusa spre consultare raporteaza
COMUNITATI LOCALE GRI 413 o Anggjatl, o Dejafuprlns in lista Aspect materl?l se
’ Clienti, Societatea civila propusa spre consultare raporteaza
COMUNICARE L Deja cuprins in lista Aspect material se
TRANSPARENTA GRI 102-43 Angajati propusa spre consultare raporteaza
PRACTICI DE ACHIZITII GRI 204 Angajati, Sgbcgntractorl, Dejafuprlns in lista Aspect materlfll se
’ Clienti propusa spre consultare raporteaza
PROTECTIA MEDIULUI GRI 413 Angajay, Dejaf:uprlns in lista Aspect materlf:ll se
’ Clienti propusa spre consultare raporteaza

Tabel nr. 5 — Comparatia propunerilor stakeholderilor cu aspectele propuse de companie

Legenda
Domeniul Economic

Domeniul Mediu

Domeniul Social

102-44  Propunerile de aspecte transmise de stakeholderi se circumscriu in totalitate celor propuse de companie, fiind exprimarea diferiti a acelorasi aspecte. Acest lucru nu face decét sa
confirme faptul ca lista propusa de organizatie este relevanta si pentru stakeholderii ei.
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102-46  Aspectele materiale si limitele acestora

102:47Tn urma Tntregului proces de definire a continutului raportului de sustenabilitate, lista aspectelor materiale si a limitelor acestora este urmatoarea:

LIMITELE ASPECTELOR MATERIALE (unde are efecte impactul)

Interiorul companiei Exteriorul companiei
Autoritati Autoritati Comunitati Societatea
Domeniu Standard GRI Aspecte relevante Angaijati Management Clienti Furnizori
locale centrale locale civila

8 GRI 201 Performanta

% economica

% GRI 204 Practici de achizitii

8 GRI 205 Anticoruptie

5 GRI 302 Energie

o) GRI 306 Deseuri

U§J Conformitatea cu
GRI 307 legislatia de mediu
GRI 401 Angajatii nostri
GRI 402 Mana}gementul 5

relatiilor de munca

2 GRI 403 Securitatesi

< sanatate in munca

8 GRI 406 Nediscriminare

n

GRI 413 Comunitati locale

Protectia datelor
GRI 418 personale ale
clientilor

Tabel nr. 6 — Aspecte materiale si limitele acestora

Legenda
Domeniul Economic

Domeniul Mediu

Domeniul Social
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Anexa 1 - Indexul aspectelor si indicatorilor GRI

Pentru Serviciul de verificare a modului de prezentare a materialitatii (engl. “Materiality
Disclosures Service”), GRI Services a revizuit ca Indexul aspectelor si indicatorilor GRI este
prezentat in mod clar, iar referintele pentru expunerile 102-40 pana la 102-49 se aliniaza cu
sectiunile corespunzatoare din corpul raportului. Serviciul a fost efectuat pe versiunea in
limba engleza a raportului.

102-55

GRI 101: Fundament 2016 0000 |
EXPUNERI GENERALE e

MATERIALITY
DISCLOSURES SERVICE

GRI 102 Expuneri Generale 2016 102-1 Denumirea organizatiei 6 ==
GRI 102 Expuneri Generale 2016 102-2 Activitati, marci, produse si servicii 6
GRI 102 Expuneri Generale 2016 102-3 Localizarea sediului central 6
GRI 102 Expuneri Generale 2016 102-4 Locatia operatiunilor 6
GRI 102 Expuneri Generale 2016 102-5 Dreptul de proprietate si forma juridica 6,20
GRI 102 Expuneri Generale 2016 102-6 Piete deservite 6,7,13,61-63
GRI 102 Expuneri Generale 2016 102-7 Amploarea organizatiei 15, 28-29
GRI 102 Expuneri Generale 2016 I{I%ngo'r’;format'" CLORFEITe EMERIEH 5 1] 28-29
GRI 102 Expuneri Generale 2016 102-9 Lantul de aprovizionare 61-63
GRI 102 Expuneri Generale 2016 c1>?gza-:1i(;ast,(i::il;lI)aarrlltjﬁJT:e';ZC:zvaepiIf/izionare 8,25,29, 63 ==
GRI 102 Expuneri Generale 2016 102-11 Principiul sau abordarea precautiei 13
GRI 102 Expuneri Generale 2016 102-12 Initiative externe 9 =
GRI 102 Expuneri Generale 2016 102-13 Apartenenta la asociatii 8
GRI 102 Expuneri Generale 2016 ;?iigsaﬁeclarat,la factorilor de decizie 3.4
GRI 102 Expuneri Generale 2016 32%;2;’;'&';152{‘”""' SEMTERL § marmie 18
GRI 102 Expuneri Generale 2016 102-18 Structura de guvernare 19-20
GRI 102 Expuneri Generale 2016 102-40 Lista grupurilor de stakeholderi 70
GRI 102 Expuneri Generale 2016 102-41 Contracte colective de munca 31
GRI 102 Expuneri Generale 2016 igzk_:ﬁollgimgz,carea 3i selectarea 70 =
GRI 102 Expuneri Generale 2016 102-43 Abordarea implicarii stakeholderilor 72 -—-
GRI 102 Expuneri Generale 2016 102-44 Subiecte cheie si preocupari ridicate 72,74
GRI 102 Expuneri Generale 2016 102-45 Entitati incluse in situatiile financiare 16

continuare

consolidate
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102-55

EXPUNERI GENERALE -

102-46 Definirea continutului raportului si a

GRI 102 Expuneri Generale 2016 L 69,73,75
limitelor aspectelor
GRI 102 Expuneri Generale 2016 102-47 Lista aspectelor materiale 75
GRI 102 Expuneri Generale 2016 102-48 Reformulari de informatii Nl T2t d"." [aportul e LAl
’ nu necesita reformulare.
Fata de perioada anterioara de raportare nu
GRI 102 Expuneri Generale 2016 102-49 Modificari in raportare au existat schimbari semnificative ale
aspectelor materiale si a limitelor acestora
GRI 102 Expuneri Generale 2016 102-50 Perioada de raportare 69
GRI 102 Expuneri Generale 2016 102-51 Data celui mai recent raport 69
GRI 102 Expuneri Generale 2016 102-52 Ciclul de raportare 69
GRI 102 Expuneri Generale 2016 102-53 Punct de contact pentru intrebari 69
referitoare la raport
. 102-54 Revendicari de raportare in
IR 21 SpUE EEEEID 2000 conformitate cu Standardele GRI 69
GRI 102 Expuneri Generale 2016 102-55 Indexul aspectelor si indicatorilor GRI 77 -82
Prezentul raport de sustenabilitate nu a fost
GRI 102 Expuneri Generale 2016 102-56 Auditare externa auditat extern dar avem in vedere acest

aspect pentru viitor.

EXPUNERI SPECIFICE e —
Performanta economica | _____________________

103-1 Explicarea aspectului material si a

limitei acestuia 14
GRI 103: Abordarea managementului 2016 103-2 Abordarea managementului si 14
componentele acesteia
103-3 Evaluarea abordarii managementului 14
GRI 201: Performanta economica 2016 2.0 1._1 Yal_o?rea economica directa generata 14 -
’ si distribuita
GRI 201: Performanta economica 2016 SgéeﬁnA&stenta IEIEEE O 15

Practici de achizitii ___

103-1 Explicarea aspectului material si a

limitei acestuia 64
GRI 103: Abordarea managementului 2016 103-2 Abordarea managementului si 64

componentele acesteia

103-3 Evaluarea abordarii managementului 64
GRI 204: Practici de achizitii 2016 ﬁ)oc‘;: Al el e AN uleh] 64-65

continuare
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102-55

EXPUNERI SPECIFICE ]
Anticoruptie !

103-1 Explicarea aspectului material si a

S . 21
limitei acestuia
GRI 103: Abordarea managementului 2016 1032 Abordarea managementului i 21
componentele acesteia
103-3 Evaluarea abordarii managementului 21
GRI 205; Anticoruptie 2016 205-3 Incidente confirmate de coruptie si 21

actiuni intreprinse

Energie ' ___________________

103-1 Explicarea aspectului material si a

L . 49 ---
limitei acestuia
GRI 103: Abordarea managementului 2016 1032 Abordarea managementului si 49 —
componentele acesteia
103-3 Evaluarea abordarii managementului 49
GRI302: Energie 2016 302-1 Consumul de energie n cadrul 50-51 N

organizatjei
103-1 Explicarea aspectului material si a
limitei acestuia

GRI 103: Abordarea managementului 2016 103-2 Abordarea managementului si

52

i 52 -
componentele acesteia

103-3 Evaluarea abordarii managementului 53 -—-

306-1 Generarea de deseuri si impacturi

semnificative legate de deseuri

GRI 306: Deseuri 2020 806-2 Managementul impacturilor 53
’ semnificative legate de deseuri

GRI 306: Waste 2020 306-3 Deseuri generate 54

103-1 Explicarea aspectului material si a

GRI 306: Deseuri 2020

s . 55
limitei acestuia
GRI 103: Abordarea managementului 2016 1032 Abordarea managementului si 55
componentele acesteia
103-3 Evaluarea abordarii managementului 55
GRI 307: Conformitatea cu legislatia de 307-1 Nerespectarea legilor si
; g - h ’ 55
mediu 2016 reglementarilor de mediu
continuare
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102-55 . - .. . - AR

EXPUNERI SPECIFICE e
Angajatiinostri | |

103-1 Explicarea aspectului material si a

St . 25
limitei acestuia

GRI 103: Abordarea managementului 2016 1032 Abordarea managementului i 25.27
componentele acesteia
103-3 Evaluarea abordarii managementului 25-27

GRI 401: Angajatii nostri 2016 401-1 Noi angajati si fluctuatia de personal 29-31 -
401-2 Beneficii oferite angajatilor cu norma

GRI 401: Angajatii nostri 2016 intreaga care nu sunt oferite angajatilor 27 -
temporari sau cu fractiune de norma

GRI 401: Angaijatii nostri 2016 401-3 Concediul de crestere a copilului 32

EU15 Procentul de angajati eligibili s& se
Expunerile sectorului Utilitati Electrice pensioneze in urmatorii 5 si 10 ani, defalcat 33-34 ---
pe categorii de locuri de munca si pe regiune

103-1 Explicarea aspectului material si a

St . 34
limitei acestuia
103-2 Abordarea managementului si 34
GRI 103: Abordarea managementului 2016 componentele acesteia
103-3 Evaluarea abordarii managementului 34 -—-
GRI 402; Relatii de munca 2016 402-1 Perioade minime de preaviz privind 34

modificarile operationale

Santate si securitate in munca ___

103-1 Explicarea aspectului material si a

S . 35
limitei acestuia
GRI 103: Abordarea managementului 2016 e e maqagementulm ¥ 35-36
componentele acesteia
103-3 Evaluarea abordarii managementului 37
GRI 403: Sanatate si securitate in munca 403-1 Sistem de management al sanatatii si 38 .
2018 securitatii in munca
GRI 403: Sanatate si securitate in munca 403-2 Identificarea pericolelor, evaluarea
? . . . . . 38-39 -
2018 riscurilor si investigarea incidentelor
continuare
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102-55 . - . e . - . .

EXPUNERI SPECIFICE e

Sénatate si securitate in munca -

GRI 403: Sanatate si securitate in munca
2018

403-3 Servicii de sanatate a muncii 39

GRI 403; Sanitate si securitate in munca 403-4 Participarea lucratorilor, consultarea si

2018 comunicarea privind sanatatea si securitatea 39
in munca

GRI 403: Sanatate si securitate in munca 403-5 Formarea lucratorilor in domeniul 40

2018 sanatatii si securitatii in munca

35'8403: Sanatate si securitate Inmunca ;53 5 promovarea sanatatii lucratorilor 40

403-7 Prevenirea si atenuarea impactului

asupra sanatatii si securitatii in munca legate 40
direct de relatiile de afaceri

403-8 Lucratori acoperiti de un sistem de

GRI 403: Sanatate si securitate in munca
2018

GRI 403: Sanatate si securitate in munca

2018 management al sanatatii si securitatii in 41
munca

SORlI84O3: Sanatate si securitate in munca 203-9 Accident de muncs 41-42

;50R1I8403: Séanatate si securitate in munca 403-10 Boli profesionale 43

Nediscriminare ' _____________________

103-1 Explicarea aspectului material si a

limitei acestuia 22
GRI 103: Abordarea managementului 2016 igisoﬁzﬁzggZig?;ggememu|Ui si 22
103-3 Evaluarea abordarii managementului 22 -—-
GRI 406: Nediscriminare 2016 406-1 Incidente de discriminare si actiuni 22 .

corective intreprinse

Comunititi locale ' '

103-1 Explicarea aspectului material si a

limitei acestuia 57
GRI 103: Abordarea managementului 2016 103-2 Abordarea managementului si 57.58
componentele acesteia
103-3 Evaluarea abordarii managementului 58
413-1 Operatiuni cu implicarea comunitatii
GRI 413: Comunitati locale 2016 locale, evaluari de impact si programe de 59 -
dezvoltare

continuare
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102-55

EXPUNERI SPECIFICE - r 0000
Protectia datelor clientilor /!

103-1 Explicarea aspectului material si a

limitei acestuia e
GRI 103: Abordarea managementului 2016 L2 e e man_agementulm ¥ 66-67

componentele acesteia

103-3 Evaluarea abordarii managementului 67

418-1 Reclamatii intemeiate privind
GRI 418: Protectia datelor clientilor 2016 (ncalcarea confidentialitatii clientilor si 67

pierderea datelor despre clienti
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& A= Autoritatea Nationala de Reglementare in domeniul Energie

VAN Ele =F Autoritatea Nationalé de Supraveghere a Datelor cu Caracter Personal
| A;Z== Asociatia Romana pentru Promovarea Eficientei Energetice

" AUFSiE sl Asociatia Pentru Lucrul Sub Tensiune Din Romania

| o= Asociatia Centrul Roman al Energiei

Ug(l;;— Uniunea Generala a Industriasilor din Romania

. Aspect

Aspect material

CCM Contractul colectivde munca

[ @=6]  Chief Executive Officer

I @7e)  chief Financial Officer
[ 6lele)  Chief Operational Officer

[ @le  Concediu de ingrijire a copilului
I Contract Full Time

CIM Contract individual de munca

. Contract Part Time

@551 Comitet de Securitate si Sanatate in Munca

Date cu caracter personal
mData Processor Officer

€Izl General Data Protection Regulation

Echipament Individual de Protectie

Expunerile/ Informatiile Generale

continuare

/1 ADREM

Definitie

WWW.anre.ro
www.dataprotection.ro
https://arpee.org.ro/
http://www.smartsb.ro/alstr/
https://www.crenerg.org

https://uqgir-1903.ro/en/index.php

Aspect din categoria economic, de mediu sau social

Aspect care reflectda impactul semnificativ al organizatiei raportoare in domeniul
economic, de mediu si social; sau care influenteaza intr-un mod substantial
evaluarile si deciziile partilor interesate (stakeholderi).

Contractul colectiv de munca este conventia incheiata Tn forma scrisa intre angajator,
sau organizatia patronala, de o parte, si salariati, reprezentati prin sindicate ori n alt
mod prevazut de lege, de cealalta parte, prin care se stabilesc clauze privind
conditiile de munca, salarizarea, precum si alte drepturi si obligatii ce decurg din
raporturile de munca.

Concediu de crestere a copilului

Contract de munca cu norma intreaga

Contractul individual de munca este contractul Tn temeiul caruia o persoana fizica,
denumita salariat, se obliga s& presteze munca pentru si sub autoritatea unui
angajator, persoana fizica sau juridica, in schimbul unei remuneratii denumite salariu
Contractul individual de munca cu timp partial

Are scopul de a asigura implicarea salariatilor in elaborarea si aplicarea deciziilor in
domeniul protectiei muncii.

Datele cu caracter personal sunt orice informatii care se refera la o persoana fizica
identificata sau identificabila. Informatiile diferite care, adunate, pot duce la
identificarea unei anumite persoane constituie si ele date cu caracter personal.
Responsabil cu protectia datelor care vegheaza la respectarea prevederilor GDPR
in cadrul organizatiei.

Echipamentul Individual de Protectie (EIP) include orice tip de echipament ce se
intentioneaza a fi utilizat de lucratori cu scopul protejarii acestora impotriva unui
pericol asupra securitatii si sanatatii Tn munca.

Sunt elemente/capitole ale raportului de sustenabilitate ce ofera o descriere a
organizatiei si a procesului de raportare.

Regulamentul general privind protectia datelor cu caracter personal
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GRI

Obiectiv de Dezvoltare Durabila

-Standarde GRI

' il Human Resources

Impact

I &1 Key Performance Indicators
Limita aspectului

Polymerase Chain Reaction

Principiile raportarii

Principiul incluziunii stakeholderilor
Principiul materialitatii

Principiul contextului de sustenabilitate

Principiul integralitatii

Regulament intern

continuare

Abreviere Termen

/1 ADREM

Definitie
Reprezinta un cadru international de raportare de sustenabilitate de referinta,
independent care ajuta companiile, guvernele sau alte organizatii sa inteleaga si sa
raporteze impactul pe care il au in arii precum incalzirea globala, drepturile omului
sau coruptia.
Obiectivele de dezvoltare durabila (ODD), cunoscute si sub denumirea de
Obiectivele globale, au fost adoptate de Natiunile Unite in 2015 ca un apel universal
la actiune pentru a pune capat saraciei, a proteja planeta si a se asigura ca pana in
2030 toti oamenii se bucura de pace si prosperitate. Cele 17 ODD, definite Tn
Agenda 2030 a ONU, sunt integrate — ele recunosc ca actiunea intr-un domeniu va
afecta rezultatele in altele si ca dezvoltarea trebuie sa echilibreze durabilitatea
sociala, economica si de mediu (www.sdgs.un.org).
Standardele de raportare a sustenabilitétii cele mai utilizate la nivel international
definite de catre GRI. (https://www.globalreporting.org)
Resurse Umane
Daca nu se precizeaza altfel, termenul ,impact”, se refera la un efect semnificativ
economic, de mediu sau social, care poate fi: pozitiv, negativ, real, potential, pe
termen scurt, pe termen lung, direct, indirect, cu sau fara intentie
Indicatori de performanta importanti
Descrierea locului in care se produce impactul pentru un aspect material si
implicarea organizatiei in acest sens.
Tip de testare pentru depistarea virusului SARS CoV-2.
Concept care descrie rezultatele asteptate ale raportului si care ghideaza deciziile
luate pe parcursul procesului de raportare in jurul continutului sau calitatii acestuia.
Organizatia raportoare trebuie sa identifice partile interesate (stakeholderii) si s
explice modul in care a raspuns asteptarilor si intereselor rezonabile ale acestora.
Raportul trebuie sa prezinte aspectele care reflecta impactul semnificativ al
organizatiei raportoare in domeniile economic, de mediu si social sau aspectele
care influenteaza substantial evaluarile si deciziile partilor interesate.
Raportul trebuie sa prezinte performanta organizatiei raportoare in contextul mai
larg al sustenabilitatii.
Raportul trebuie sa includa o acoperire a aspectelor materiale si a limitelor acestora,
suficienta pentru a reflecta impacturile economice, de mediu si sociale semnificative
si pentru a permite partilor interesate sa evalueze performanta organizatiei
raportoare Tn perioada de raportare.
Regulamentul intern este un act juridic al angajatorului, elaborat cu consultarea
sindicatului sau a reprezentantilor salariatilor, prin care se stabilesc o serie de reguli,
in principal disciplinare, aplicabile la locul de munca.
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Abreviere Termen

ROF Regulamentul de organizare si functionare

<1l Sanatate si Securitate Th Munca

Situatii de urgenta

Stakeholderi (Parti interesate)

[Sierelooiis SR EN ISO 9001:2015

[S1OREZe0kE SR EN ISO 14001:2015

[S1OF2s0/0kE SR EN ISO 45001:2018

107200k SR EN ISO 27001:2013

/1 ADREM

Definitie
Actul intern al unei persoane juridice prin care se stabilesc, potrivit prevederilor
legale, structura sa generala, compartimentele - de productie ori functionale - de
lucru( atelier, sectie,fabrica, birou, serviciu, directie, departament etc.) si atributiile
lor, conlucrarea dintre ele, raporturile cu conducerea persoanei juridice respective.
Ansamblu de activitati avand ca scop asigurarea conditiilor optime Th desfasurarea
procesului de munca, apararea sanatatii, integritatii corporale si vietii lucratorilor si a
altor persoane angrenate Tn procesul de munca.
Evenimente exceptionale, cu caracter nonmilitar, care ameninta viata sau sanatatea
persoanei, mediul inconjurator, valorile materiale si culturale, iar pentru restabilirea
starii de normalitate sunt necesare adoptarea de masuri si actiuni urgente, alocarea
de resurse specializate si managementul unitar al fortelor si mijloacelor implicate.

Din punct de vedere organizational reprezinta un eveniment brusc, neasteptat si
perturbator care ameninta sa conduca la tulburari majore in randul organizatiei sau
partilor interesate ale acesteia.

Entitati sau persoane care pot, in mod rezonabil, sa fie afectate semnificativ de
activitati, produse si servicii ale organizatiei; si ale caror actiuni pot, Tn mod
rezonabil, sa afecteze capacitatea organizatiei de a pune in aplicare cu succes
strategiile sale si de a-si atinge obiectivele. Sunt incluse entitati sau persoane fizice
ale caror drepturi in conformitate cu legislatia sau conventiile internationale le
confera posibilitatea de a avea pretentii legitime fata de organizatie. Partile
interesate includ atat rolurile investite de organizatie (cum ar fi angajati, actionari,
furnizori), precum si cei care au alte relatii cu organizatia (cum ar fi grupurile
vulnerabile din cadrul comunitatilor locale, societatea civila etc.)

Standard al Organizatiei Internationale pentru Standardizare (International
Organization for Standardization) prin care se constituie Sistemul de Management al
Calitatii ce defineste modul in care functioneaza o organizatie pentru a indeplini
cerintele clientilor si partilor interesate.

Standard al Organizatiei Internationale pentru Standardizare (International
Organization for Standardization) prin care se constituie un sistem de management
de mediu.

Standard al Organizatiei Internationale pentru Standardizare (International
Organization for Standardization) prin care se constituie un sistem de management
al sanatatii si securitatii ocupationale / al sanatatii si securitatii in munca

Standard al Organizatiei Internationale pentru Standardizare (International
Organization for Standardization) prin care se constituie un sistem de management
pentru securitatea informatiei si care demonstreaza angajamentul pentru protectia
datelor procesate, continuitatea activitatilor (business continuity) si respectarea
legislatiei nationale gi internationale in domeniu.
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