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DRAGA CITITORULE,

FAPTUL CA Al AJUNS AICI NE BUCURA, DEOARECE ASTA PRESUPUNE CA IMPARTASIM ACEEASI
GRIJA PENTRU MEDIU, SOCIETATE, ANGAJATI SI NU IN ULTIMUL RAND, PENTRU DEZVOLTAREA
DURABILA A ROMANIEI.
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SCRISOAREA CEO

Dragi cititori,

Sustenabilitatea a fost intotdeauna un pilon
important in modul in care ne desfasuram
activitatea, iar dezvoltarea companiei cat si
stransa colaborare cu partile interesate au fost
motivele care au stat la baza realizarii unei noi
raportari.

Apreciem contributia angajatilor, a clientilor, a
furnizorilor si a tuturor partenerilor care

si-au adus aportul la intocmirea acestui raport.
Acesta prezinta intr-un mod formal, dar in
acelasi timp clar, structurat si organizat, strate-
giile, actiunile si planurile de viitor ale Grupului
Adrem.

In Romania, Adrem inseamna astazi trei com-
panii care ofera de 26 de ani clientilor produse,
solutii si servicii dedicate domeniului  ener-
getic. In privinta dezvoltarii companiei, anul
trecut am Tnregistrat aproximativ 40 milioane
euro cifra de afaceri, in crestere cu 37% fata de
anul 2017. Tn contextul actual in care trebuie s
ne concentram foarte mult pe eficienta ener-
getica, dezvoltam deja produse si servicii dedi-
cate consumatorilor finali.

Serviciile sunt structurate pe directii precum
management energetic pentru orase inteli-
gente si solutii de iluminat inteligent, iar in-
cepand cu 2020, ne propunem sa avem O

GRI102-14

crestere solida a acestor segmente si sa investim in proiecte care sustin utilizarea surselor de

energie regenerabild. Dorim sa contribuim mai mult in dezvoltarea oamenilor, a antreprenorilor si

in educatia tinerilor specialisti, fara de care ne-ar fi greu sa crestem businessul si sa ne implicam

in dezvoltarea economiei. Suntem de parere ca prin valorificarea ideilor si pretuirea oamenilor

putem inova si aduce o imbunatatire semnificativa comunitatii in care traim.

Ne propunem sa ne consolidam acoperirea geografica nationald, sa crestem portofoliul de clienti

mentinand satisfactia celor actuali si sa fim un partener de incredere al comunitatilor in care ne

desfasuram activitatea.

Va invit sa cititi al doilea Raport de Sustenabilitate al Grupului Adrem si sa aflati mai multe despre

strategia noastra de afaceri si despre angajamentul nostru in domeniul in care activam.

Corneliu Bodea,
CEO Grup Adrem

Raport de sustenabilitate 2017-2018 |



. INTRODUCERE

GRI: 102-40, 102-42, 102-43, 102-44, 102-12, 102-13

CREZUL NOSTRU ESTE DE A CONTRIBUI LA DEZVOLTAREA UNUI MEDIU DE AFACERI DURABIL
SI LA CRESTEREA IMPLICARII COMPANIILOR IN COMUNITATILE UNDE 1SI DESFASOARA
ACTIVITATEA.

2017-2018 Raport de sustenabilitate




1. INTRODUCERE

1.1 DESPRE RAPORT

Acesta este al doilea raport de Sustenabili-
tate al Grupului Adrem in care sunt cuprinse,
in principal, informatii non-financiare din
perioada 1ianuarie 2017 - 31 decembrie 2018.
Acest Raport este elaborat conform
Standardelor Global Reporting Initiative (GRI)
si respecta cerintele

Directivei UE privind raportarea non-financiara
2014/95/UE si ale transpunerii sale in legislatia
nationala prin Ordinul Ministrului Finantelor
Publice nr.1938/2016.

Datele din acest raport au fost aliniate cu
cerintele de raportare ale standardelor GRI si
sub rezerva analizei si controlului intern.
Primul Raport de Sustenabilitate si  Trans-
parentd a fost publicat in 2016 si ofera tuturor
partilor interesate informatii coerente despre
activitatile celor trei linii de afaceri, precum si
valorile fundamentale si principalele realizari

din anul 2016.

1.2 TEMELE MATERIALE

Evaluarea materialitatii a fost utilizata pentru
a Intelege care aspecte de mediu, sociale si
economice sunt cele mai importante pentru
partile interesate relevante ale Grupului sl pen-
tru activitatea sa.

Tn urma consultarilor partilor interesate pe
baza chestionarelor trimise, a fost determinata
o serie de trei indicatori: angajati, social si eco-
nomic. Ca urmare a evaluarii aspectelor materi-
ale relevante la nivel de Grup, ,,Locul de munca”
si,Formarea profesionala sitraining” s-au dove-
dit a fi cele mai importante teme. Pe de alta
parte, ,Etica, Integritatea si Anticoruptia”, ,Per-
formanta si Cresterea economicd” si ,Sanata-
tea si Securitate in munca” sunt, de asemenea,
foarte importante pentru partile interesate.

GRI: 102-40, 102-42, 102-43, 102-44, 102-12, 102-13

1.3 MATRICEA DE MATERIALITATE
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. Interes Mediu
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m;‘ # @Dlvmlm 5l egalitate de gen
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@Imnmul asupra econcmiel Romaniel

‘Consumul intern de energle

Biodiversitate

Test de materialitate — Evaluare internd i externd

Lantul de aprovizienare

Consumul de Apd Tn
cadrul Companiel

1.4 IMPLICAREA PARTILOR INTERESATE
Grupul Adrem pune accentul pe comunicarea
cu partile interesate, in conformitate cu un plan
strategic, adaptat la asteptarile si nevoile speci-
fice ale diferitelor categorii de stakeholderi.
Implicarea partenerilor de afaceri se bazeaza pe
principiile coerentei, claritatii si transparentei.
Angajamentul fata de parteneri este cladit
pe convingerea ca o relatie de incredere este
esentiala pentru dezvoltarea In continuare a
activitatilor de afaceri ale Grupului.
Operatiunile noastre sunt influentate de ur-
matoarele parti interesate:

e Angajatii nostri, pe care ii tratam ca pe
membrii familiei noastre;

e Partenerii si clientii nostri, pentru care
suntem mai mult decat un furnizor de
tehnologie si servicii, ci un partener de
lunga durata si de valoare;

o Autoritatile locale ale judetelor in care
ne desfasuram activitatea, deoarece
credem intr-o colaborare transparenta
intre sectorul public si cel privat;

o Comunitatile in care ne desfasuram
activitatea, deoarece suntem constienti de
importanta responsabilitatii sociale;

e Sindicatele, pentru ca respectam drepturi-
le angajatilor nostri si incurajam o relatie
de incredere si corectitudine;

Raport de sustenabilitate
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1. INTRODUCERE

GRI: 102-40, 102-42, 102-43, 102-44, 102-12, 102-13

o Entitatile financiare cu care colaboram, deoarece acestia sunt un jucator esential in dezvoltar-

ea oricarei afaceri.

Actionarii sunt o categorie speciala a partilor interesate si considerati o resursa importanta pentru

succesul companiei. Ei au drepturi extinse privind strategia, operatiunile, structura organizatorica

si bugetul Grupului.

1.5 AFILIERI

Centrul Roman al Energiei (CRE)

Asociatia profesionala Centrul Roman al Energiei
a devenit principala platforma de dialog dintre in-
stitutiile romanesti si companiile active In sectorul
energetic national si omologii lor europeni.

Adrem face parte din asociatia CRE, dintr-un to-
tal de 24 de membri. Corneliu Bodea, CEO Adrem,
este presedinte al CRE din anul 2014. La finalul an-
ului 2017 a fost reales presedinte, cu unanimitate de
voturi, pentru un nou mandat de 3 ani. Adrem, prin
specialistii sai, participa activ la viata asociatiei CRE,
la lucrarile adunarilor generale, la organizarea si des-
fasurarea conferintelor si la construirea document-
elor de pozitie ale asociatiei privind principalele doc-
umente si modificari legislative, cum sunt Proiectul
de Strategie Energetica a Romaniei 2019-2030,
Planul National Integrat pentru Energie si Schimbari
Climatice, OUG 114/2018 si Pregatirea Presedintiei
Romaniei la Consiliul Uniunii Europene etc.

@ CRE

Centrul Roman al Energiei

Comitetul National Roman al Consiliului

Mondial al Energiei (CNR-CME)

Corneliu Bodea, CEO Adrem, este membru in con-
ducerea CNR-CME, o organizatie nonguvernamen-
tald, membra a Consiliului Mondial al Energiei. CNR-
CME este partener strategic pentru dezvoltarea
energetica durabild a Romaniei si utilizarea surselor

de energie de toate formele.

WORLD| st
COUNCIL ltggzgal

ARPEE (Asociatia Romana pentru Promovarea
Eficientei Energetice)

ARPEE este o asociatie heguvernamentala cu obiec-
tive concrete in domeniul promovarii eficientei en-
ergetice si economiei de energie pe intreg lantul
energetic, sprijinind reducerea dependentei ener-
getice a Romaniei, afirmarea eficientei energetice si
a economiei de energie ca prioritati-cheie ale strat-
egiei energie-mediu, reabilitarea termica a cladirilor
si, nu in ultimul rand, combaterea schimbarilor cli-

A‘ﬂ Dll

matice.

arpee

4 asociatia romana pentru
promovarea eficientei energetice

1.6 IDENTIFICAREA OBIECTIVELOR DE DEZVOLTARE SUSTENABILA

Obiectivele de dezvoltare durabila adoptate de Natiunile Unite in anul 2015 au inclus 17 tinte con-
cepute pentru a face fata provocarilor majore cu care umanitatea se confrunta la nivel mondial.
Suntem una dintre cele mai mari companii de servicii energetice din Romania, iar zonele cheie
unde avem un impact major sunt asociate
in principal cu 5 din cele 17 obiective:
educatie de calitate, egalitate de gen,
munca decenta si crestere economica,
consum si productie responsabile si
energie curata si accesibila.

n | 2017-2018 Raport de sustenabilitate



1. INTRODUCERE

GRI: 102-40, 102-42, 102-43, 102-44, 102-12, 102-13

OBIECTIVELE PE CARE LE SUSTINEM:

EDUCATIE DE CALITATE

I!!” Accesul la educatie de calitate genereaza efecte pozitive, pe termen lung, asupra societatii.
Contribuim la dezvoltarea de programe educationale, la pregatirea pentru piata muncii,
fncurajarea initiativei si inovatiei si la invatarea pe tot parcursul vietii prin oportunitati de
instruire si dezvoltare profesionala pentru angajatii nostri.

« Sustinem comunitatile locale prin investitii in proiecte educationale;

« Sustinem noile talente;

« Dezvoltam relatia noastra cu angajatii.

EGALITATE DE GEN

Egalitatea de gen este un principiu fundamental al societatilor democratice dezvoltate, ba-
zate pe drepturi si acces egal la resurse. Diferentele de gen nu ar trebui sa influenteze in niciun
fel accesul la functii, mecanismul de salarizare sau sa reprezinte o baza pentru tratamentul
discriminatoriu al persoanelor. Adrem respecta demnitatea si calitatea vietii angajatilor sai si
implementeaza acest principiu la nivel de cultura organizationals;

« Nedorim mentinerea unui echilibru intre numarul de femei si barbati angajati ;

« Sustinem angajarea femeilor in structurile de conducere.

Prin incurajarea energiei regenerabile si a inovatiei In domeniu, compania noastra isi mentine
progresul tehnologic si, in acelasi timp, atenueaza efectele schimbarilor climatice.

. Oferta de servicii diversificata, inclusiv promovarea surselor de energie regenerabilg;

« Sustinem progresul tehnologic si investitiile.

CONDITII DE MUNCA DECENTE SI CRESTERE ECONOMICA

Promovarea unei cresteri economice sustinute, deschise si sustenabile, a ocuparii depline si
productive a fortei de munca si conditii de munca decente pentru toti.

« Etica si responsabilitate;

« Guvernanta corporativa;

« Sustinem dezvoltarea angajatilor.

CONSUM SI PRODUCTIE RESPONSABILA

Interactiunea cu mediul Inconjurator este de o mare importanta pentru pozitia pe care ne-o
asumam in societate astfel ca, respectam normele de protectie ale mediului inconjurator si
stabilim tipare sustenabile de consum.

« Neimplicam activ in reducerea amprentei asupra mediului.

Raport de sustenabilitate 2017-2018 |



2. GRUPUL NOSTRU

GRI: 102-1,102-2, 102-3, 102-4, 102-5, 102-6, 102-7, 102-8
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ADREy
Nvesy

e

O istorie cu care ne mandrim si pe care o scriem
in continuare cu pasiune si responsabilitate fata
de angajati, parteneri si industrie.”

Corneliu Bodea, CEO Adrem

ORICE VIS ESTE O IDEE

SUNTEM N PRIMUL RAND UN FURNIZOR DE SOLUTII, O ECHIPA DE EXPERTI IN INGINERIE,
AUTOMATICA, ENERGETICA SI NU NUMAI. CREDEM CA ORICE ESTE REALIZABIL SI OFERIM
SOLUTII INOVATOARE SI PROFITABILE CHIAR SI PENTRU CELE MAI VIZIONARE IDEI.

2.1 DESPRE NOI

Grupul Adrem este, in prezent, cel mai mare grup de companii private romanesti de servicii
energetice si singurul care colaboreaza cu toti operatorii principali de distributie de energie
din tara. Aproximativ 1.000 de angajati ne ajutd sa oferim produse, servicii si solutii dedicate
domeniului energetic In toata Romania. Am inceput Tn 1992, ca o afacere de familie fondata de
fratii Adrian si Corneliu Bodea, care au inteles ca industria romaneasca avea nevoie de inovatie
tehnologica. Adrem pune accentul pe dezvoltarea ,in house” de solutii si produse noi, adaptate la
nevoile clientilor, iar aceste inovatii au condus in timp la extinderea portofoliului si a companiei. In
prezent, Grupul Adrem are 14 sedii in Intreaga tara, oferindu-si serviciile in 27 de judete.

n | 2017-2018 Raport de sustenabilitate



2. GRUPUL NOSTRU

!f

GRI: 102-1,102-2, 102-3, 102-4, 102-5, 102-6, 102-7, 102-8
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Judetele in care ne desfdsurdm activitatea
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2. GRUPUL NOSTRU

GRI: 102-1,102-2, 102-3, 102-4, 102-5, 102-6, 102-7, 102-8

Grupul Adrem inglobeaza esenta celor trei companii: Adrem Invest, Adrem Engineering si

Adrem Link, fiecare companie fiind specializatd in anumite servicii dedicate sectorului energetic.

ADREM
INVEST

A=L22RER A

AWK

Fondata in 1992, este prima dintre cele trei companii de sub umbrela Adrem.
Astazi, Adrem Invest ofera servicii energetice integrate atat in domeniul dis-
tributiei energiei electrice, a gazelor naturale, cat si a energiei obtinute din surse
regenerabile. Compania este specializata in servicii pentru retelele de utilitati -
precum administrarea grupurilor de masura, mentenanta infrastructurii electrice
si operarea retelelor de distributie de energie.

In acest moment, Adrem Invest este cel mai mare furnizor de astfel de servicii din
Romania.

S-a format in 2016 si este urmasul companiei independente care s-a dezvoltat din
divizia de SCADA si Automatizari a Adrem Invest. Compania a devenit un lider pe
piata locala de automatizari industriale, rezultatul a 15 ani de cercetare, dezvoltare
si implementare de solutii SCADA si automatizari de proces. Odata cu extinderea
portofoliului, Adrem Engineering a inceput sa dezvolte si sa implementeze solutii
complete pentru infrastructura energetica, de la lucrari de antreprenoriat general
si pana la echipamente dezvoltate in cadrul companiei.

Cea mai noua companie a Grupului Adrem, promoveaza incepand din luna
mai 2016 solutii de eficientd energetica, optimizare operationald, automatizare si
control, servicii care sunt dedicate atat marilor consumatori de energie cat si seg-
mentului rezidential. Pentru ca este o companie orientata spre nevoile clientului,
in perioada urmatoare strategia si focusul Adrem Link se vor indrepta spre dez-
voltarea de servicii si produse pentru consumatorii de energie (B2C).

Performanta noastra financiara este o reprezentare exactad a sanatatii financiare a companiei. Ne

straduim sa ramanem un partener de afaceri puternic, pentru ca astfel putem continua sa fim

uncetatean activ al comunitatii noastre, a carei bunastare o sustinem. Afacerea noastra s-a dez-

voltat de la an la an (cifra de afaceri in crestere cu 37%), astfel principalii indicatori financiari ai

Grupului sunt;

Cresterea economica se datoreaza dez-

[RON] 2017 2018 voltarii activitatii Grupului prin semnarea de
noi contracte si extinderea prin deschiderea
Cifra de afaceri 140.372.615  192.486.062 unor noi sedii in mai multe zone din tara. De
Cerarisui e 20.873718 34.423663 asemenea, odatd cu extinderea afacerii, la
sfarsitul anului 2018 societatea s-a implicat
Investitii 2.798.506 2.901.455

activ in recrutarea de noi profesionisti.

Raport de sustenabilitate



2. GRUPUL NOSTRU

GRI: 102-1,102-2, 102-3, 102-4, 102-5, 102-6, 102-7, 102-8

2.2 OBIECTIVE STRATEGICE LA NIVEL DE GRUP

Obiectivele noastre la nivel de Grup sunt urmatoarele:

o Cresterea bazei de clienti pentru servicii energetice, adaugand in portofoliu toti distribuitorii
de energie, cu o crestere a cifrei de afaceri;

e Lansarea structurii de servicii destinate consumatorilor finali de energie;

Dezvoltarea resursei umane din cadrul companiei.

Obiective la nivelul fiecarei companii:

Recertificarea sistemului de management integrat;

Crearea unei retele de parteneri la nivelul intregii tari — minim 2 parteneri la
nivelul distribuitorilor;

Mentinerea satisfactiei clientilor la min. 80% (min. 8 conform metodologie

ANRE).

ADREM
INVEST

Patrunderea pe pietele externe si incheierea a minim un contract extern;
Definitivarea si documentarea proceselor din cadrul Directiei Tehnice ;
Mentinerea sistemului de monitorizare/masurare a satisfactiei clientilor (minim
8 conform metodologiei ANRE);

Recertificarea sistemului de management integrat.

A=02RE0 A

Dezvoltarea de servicii si produse pentru consumatorii de energie (BC);
Cresterea portofoliului de clienti si mentinerea clientilor actuali;
Optimizarea solutiilor de eficienta energetics;

Redefinirea obiectivelor de afaceri;

Realizarea indicatorilor financiari: profit brut 10 % din cifra de afaceri; cash-flow
operational pozitiv;

Dezvoltarea resurselor umane din cadrul companiei.

AN

Raport de sustenabilitate 2017-2018 |



2. GRUPUL NOSTRU

GRI: 102-1,102-2, 102-3, 102-4, 102-5, 102-6, 102-7, 102-8

2.3 GUVERNANTA CORPORATIVA

Director
Vanzari

Director
Financiar

Director
Comerecial

Director

Linia de afaceri 1 Director

Resurse Umane PR & Comunicare]

Societate de servicii comune
ADREM CORPORATE

Linia de afaceri1 |l Linia de afaceri 2 |l Linia de afaceri 3

Corpul de conducere al Grupului Adrem este administratorul prin reprezentantul permanent,
acesta ocupand si functia de CEO. Administratorul si reprezentantul permanent sunt numiti prin
Hotararea Adunarii Asociatilor.

Responsabilitatile la nivel de CEO sunt:

e Stabileste directiile principale de dezvoltare a companiilor;

e Aproba bugetele anuale;

o Evalueaza rapoartele si deciziile Directorilor de Business Line si Directorilor de Directii.

La nivelul fiecarei companii exista o echipa de Management, formata din directorul de Business

Line si directorii de Directie. Directorii de Directie reprezinta corpul de conducere operativ, cu

abilitati in domeniile financiar, al operatiunilor si al proceselor interne, al resurselor umane, al

marketing-ului, al vanzarilor si dezvoltarii.

Administratorul deleaga competente catre Directorii de Business Line si Directorii de Directii.
<n

Echipa de Management este coordonata de CEO, actioneaza drept ,,mana sa dreaptad”, si are un
rol consultativ in procesul decizional al CEOQ.

PRINCIPIILE GUVERNANTEI CORPORATIVE

CONDUCERE
CEO conduce compania in vederea indeplinirii
scopului de afaceri pe termen scurt si lung.

CAPACITATE

Echipa de Management detine un mix adecvat
de competente, experienta si independenta si
permite membrilor sa-si indeplineasca sarci-
nile si responsabilitatile in mod eficient.

RESPONSABILITATE

Administratorul informeaza periodic asociatii
si alte parti interesate cu privire la performanta
Grupului in atingerea obiectivelor sale de
afaceri si indeplinirea responsabilitatilor sale.

| 2017-2018 Raport de sustenabilitate

SUSTENABILITATE

Compania urmeaza un model de business etic
pe care il impartaseste cu toate partile intere-
sate.

INTEGRITATE

Administratorul si echipa de Management con-
duc compania sa isi desfasoare afacerile intr-o
mManiera echitabila si transparenta, care rezista
controlului partilor interesate.
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PENTRU CA SUCCESUL NOSTRU DEPINDE DE REPUTATIA PE CARE NE-O CREAM, ESTE FOARTE
IMPORTANT SA ACTIONAM IN FIECARE MOMENT CU INTEGRITATE, RIGUROZITATE SI RESPECT
PENTRU CA SUNTEM CU TOTI| AMBASADORI Al COMPANIEI ADREM.

31 VALORILE NOASTRE

Rigoare

Ambitie

Raspundem ,la obiect” nevoilor clientilor nostri
- In conformitate cu semnificatia denumirii
noastre in limba latina ,,ad-rem” - furnizadnd
servicii si solutii la cheie. Succesul unui proiect
depinde de atentia la detalii, iar fiecare pas
pe care il facem este supus unei examinari
amanuntite.

Respect

Respectul este o valoare fundamentala intr-un
mediu de afaceri competitiv. La Adrem, ne
ghideaza respectul in interiorul companiei, in
interactiunile cu publicul, dar siin orice actiune
Cu partenerii nostri.

Implicare

Fiecare proiect este dezvoltat cu daruire si im-
plicare - de la consultanta pana la implementa-
re si mentenanta.

Perseverenta si ambitia definesc metodele
de lucru ale Adrem. Suntem consecventi in
atingerea obiectivelor noastre, stabilim obiec-
tive ambitioase si credem c3 acesta este unul
dintre motivele succesului nostru.

Responsabilitate

Stim ca fiecare actiune In numele Adrem are
un efect direct asupra reputatiei companiei
pe piata sau a relatiilor pe care le stabilim cu
clientii, furnizorii sau partenerii nostri.

Din acest motiv, cerem colegilor sa aiba simtul
unei responsabilitati implicite indiferent de
actiunile pe care le intreprind si sa trateze
riguros toate proiectele care ii implica.
Respectarea termenelor limita, lucrul la cele
maiinalte standarde in mod permanent si asu-
marea greselilor sunt componentele pe care le
Tntelegem prin responsabilitate.

Raport de sustenabilitate
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3.2 CODUL DE CONDUITA SI ETICA

Codul de conduita si etica este un ghid care
recomanda standarde pentru comportament
etic Tn mediul profesional, valori si principii pe
care ne asteptam ca angajatii sa le respecte
in relatia cu ceilalti colegi, cu partenerii de
afaceri, inclusiv clienti si autoritati publice, so-
Cietatea civila si mass-media.Am luat masuri
de anti-coruptie si etica in afaceri printr-un
»Cod de conduitd” publicat si comunicat anga-
jatilor la inceputul fiecarui an.

Corneliu Bodea, CEO-ul companiei, impreuna
cu echipa de comunicare organizeaza un road-
show prin toata tara, pentru a fi aproape de toti
angajatii si a le transmite direct viziunea, misi-
unea, valorile, codul de conduitd si obiective-
le strategice ale companiei. In perioada 2017-
2018, nu au fost raportate cazuri de mita sau
incidente de coruptie in legatura cu angajatii
sai sau in interiorul Grupului. Mita si coruptia
au fost intotdeauna si vor continua sa fie un
subiect de atentie in contextul oricarei activi-
tati comerciale. Conformarea cu legislatia si
reglementarile aplicabile este la fel de impor-
tanta pentru Grup ca si aplicarea standardelor
morale si etice.

Asteptarile conducerii Grupului sunt ca fiecare
dintre companiile sale, precum si fiecare

angajat sa respecte intotdeauna legea, sa
actioneze in linie cu valorile Grupului, sa nu so-

licite sau sa accepte cadouri sau diverse avan-

taje si sa nu se implice in acte de coruptie.

Toate relatiile profesionale trebuie sa se bazeze
pe principiul bunei credinte, al comportamen-
tului civilizat si al respectului reciproc. Clientii
trebuie sa fie tratati cu respect, indiferent de
context. Ne asteptam ca toti angajatii sa dove-
deasca loialitate, responsabilitate, integritate
si profesionalism. Indiferent de divizia in care
lucreaza, angajatii trebuie sa isi imbunatateas-
ca in permanenta abilitatile si sa nu faca rabat
de la calitate.
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GRI: 102-T1, 102-15, 102-16

3.3 CERTIFICAR]

Datorita
angajati, clienti si mediu, am implementat un

preocuparii  companiei fata de
sistem integrat de management, sustinut de
certificarile emise de Lloyd's Register Quality
Assurance pentru Sistemul de Management al
Calitatii - 1SO 9007,

Sistemul de Management de Mediu - 1SO 14001
si Sistemul de Management al Sanatatii, Secu-
ritatii Ocupationale — OHSAS 18001 si SR ISO /
|IEC 27001 - Tehnologia Informatiei.

Autorizatii si avize

Aviz BRML montare

Aviz BRML reparare

LIAE

LVM

Licenta ANRSC

Autorizatii de laborator ISC
Atestate/autorizatii ANRE
Auditor Energetic

ADREM
INVEST

PDIB, EDIB
ClA, C2A
1 B
E2
E

Certificari ISO

SR EN ISO 9001: 2015

SR EN I1SO 14001: 2015
SR EN ISO / IEC 27001
OHSAS 18001: 2008

Autorizatii si avize
Furnizor Feroviar

E (2 AFER
-3 Atestate/autorizatii ANRE
£l m c1B
o Z ET
2% ELE2
Certificari ISO
11 SR ENISO 9001: 2015

SR EN ISO 14001: 2015
SR EN ISO/IEC 27001
OHSAS 18001: 2008

A
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ORICE OBSTACOL E O TREAPTA

AVEM ATAT EXPERIENTA CAT SI CUNOSTINTELE NECESARE PENTRU DEZVOLTAREA Sl
IMPLEMENTAREA TEHNOLOGIILOR DE ULTIMA ORA IN PROIECTELE PARTENERILOR NOSTRI.
TRANSFORMAM ASTFEL ORICE OBSTACOL INTR-O TREAPTA PE SCARA PROGRESULUI
TEHNOLOGIC.

MUNCA DECENTA S|
CRESTERE ECONOMICA

CONSUM S| PRODUCTIE

8
o

41 SERVICIILE NOASTRE SI LANTUL DE APROVIZIONARE

RESPONSABILE

ANk

= ADREM

A' ADREM
I INVEST m ENGINEERIG

Servicii pentru

retele de utilitati

Citire contoare, adminis-
trare grupuri de masurg,
mentenanta infrastructurii
electrice si operarea
retelelor de distributie de
energie

Solutii pentru
infrastructura energetica
De la lucrari complexe de
antreprenoriat general la
echipamente dezvoltate in
cadrul companiei

Solutii conectate pentru
consumatorii de energie
Solutii in eficienta
energetica, vizibilitate

& informare, optimizare
operationald, automatizare
si control, dedicate atat
marilor consumatori de
energie, cat si segmentului
rezidential

Raport de sustenabilitate 2017-2018 |
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ADREM INVEST

La scurt timp dupa infiintare, Adrem Invest a
devenit un furnizor important de solutii inova-
toare de vidare a otelului lichid pentru industria
metalurgica. Ulterior si-a creat o divizie proprie
de SCADA si automatizari, care a crescut intr-o
companie de sine statatoare in cadrul Grupu-
lui, iar Adrem Invest s-a specializat in retelele
de utilitati. Din anul 2008, Adrem Invest si-a
marit portofoliul si furnizeaza servicii de citire
contoare pentru mai mult de 1,4 milioane de

consumatori casnici si mici agenti economici.
In acest moment, Adrem Invest este cel mai
mare furnizor de servicii de administrare gru-
puri de masura si citire contoare din Romania,
fiind implicat in toate proiectele pilot de con-
torizare inteligenta aflate in derulare in tara.
Compania isi propune sa devina lider pe piata
serviciilor energetice din Romania si sa creasca
gradul de eficienta energetica in proiectele cli-
entilor si partenerilor sai.

PRIN ACTIVITATEA SA, ADREM INVEST ARE IMPACT ASUPRA

1,4 MILIOANE DE UTILIZATORI IN 7 JUDETE

Adrem Invest ofera
urmatoarele servicii:
Citirea contoarelor;
Contorizare inteligenta;
Administrare grupuri de masura;
Mentenanta si lucrari pentru ;
infrastructura electrica;
Analiza si control date - monitorizare
operationals;
Laborator de verificari
metrologice - contoare electrice;
Atelier reparare contoare;
Laborator incercari si analize electrice;
Servicii de operare a retelelor de

distributie energie;

Dispecerat.

Calitatea serviciilor prestate, pasiunea si perfor-
manta echipelor care au creat si implementat
produsele, serviciile si solutiile clientilor nostri
sunt doar cateva dintre atuurile care au facut
din Adrem Invest un partener de incredere.
Obiectivul nostru este de a oferi calitate in
toate proiectele pe care le realizam.

| 2017-2018 Raport de sustenabilitate

Industriile in care Adrem Invest opereaza sunt:

ENERGIE ELECTRICA

APA S| CANALIZARE

PETROL SI GAZE

TERMOFICARE

CONSTRUCTII

PRODUCTIE INDUSTRIALA

TRANSPORT ELECTRIFICAT
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ADREM INVEST

CONTORIZARE INTELIGENTA

Adrem Invest isi propune sa promoveze con-
torizarea inteligenta In Romania. Pentru a
face acest lucru, livram solutii personalizate
clientilor nostri si investim constant in exper-
tiza personalului nostru pentru implementarea
serviciilor de contorizare inteligenta.

Pentru a contribui la cresterea eficientei ser-
viciilor furnizate de operatorii de distributie
a energiei electrice, Adrem Invest a incheiat
parteneriate strategice cu furnizorii de sisteme
Advanced Metering Management si furnizorii
de contoare inteligente.

Adrem este parte a unui plan amplu de im-
plementare si dezvoltare a sistemului de con-
torizare inteligenta in zona Moldovei.

In prezent, s-a reusit instalarea de contoare
inteligente pentru 250.000 de consuma-
tori casnici. Adrem Invest furnizeaza si servicii
post-instalare intr-un concept integrat de Cen-
tru Operational de Implementare
(Deployment Operations Center), dispecerat ce
asigura conexiuniin timp real cu furnizorii de
tehnologie, echipele din teren si beneficiarii.

EFICIENTIZAREA SERVICIULUI

DE CITIRE ACONTOARELOR

Scopul nostru este cresterea eficientei proce-
sului de citirea contoarelor, un serviciu pe care
l-am Tmbunatatit In mod constant in 6 ani de
colaborare cu partenerul nostru principal.
Compania noastra investeste in dezvoltarea si
Tmbunatatirea continua a sistemului complet
automatizat existent - myAvis — care elimina
utilizarea hartiei din procesul de citire a conto-
rului. Informatiile sunt introduse in dispozitivul
mobil, procesate si trimise partenerilor nostriin
scopul facturarii.

ADREM
INVEST

A

Raport de sustenabilitate 2017-2018 |
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ADREM ENGINEERING

Compania Adrem Engineering isi propune sa
devina principalul furnizor de solutii pentru
infrastructura energetica din Romania si un
jucator important in regiune. Combinatia de
competente si resurse necesare pentru imple-
mentarea serviciilor complexe, a know-how-ul-
ui tehnologic si a echipamentelor de inalta per-

formanta fiabile este cheia succesului nostru.
Indiferent daca este proiectarea, implemen-
tarea sau addugarea unei noi functii, schim-
barea unuiintreg sistem, migrarea la un sistem
Nou sau prima instalare a unui sistem SCADA -
avem solutia optima pentru a satisface nevoile

clientilor nostri.

Portofoliul de produse al societatii este adaptat la conceptul de

nEficienta Energetica prin Tehnologie” fiind structurat pe urmatoarele domenii:

Antreprenoriat General Energetic

Project management;

Lucrari de constructii, de cablare si de instalare;,

Dezvoltarea si integrarea sistemelor automatizate de comanda-control;

Dezvoltarea si montarea echipamentelor, punerea in functiune a instalatiilor si sistemelor;
Instruire/ formare;

Service si mentenants;

Evaluarea tehnica si comerciala a solutiilor pentru echipamente si energie;

Configurarea raportului de management.

Inginerie

Configurarea si punerea in functiune a sistemelor de protectie, automatizare si control pentru
instalatiile de energie electrica (statii, linii, instalatii);

Programare PLC, SCADA, HMI;

Configurarea si proiectarea sistemelor de automatizare a proceselor si retelelor de utilitati
(gaze naturale, apa, incalzire urbana);

Dezvoltarea software-ului de colectarea datelor;

Dezvoltarea de interfete cu alte aplicatii conexe.

Proiectare

Studii de fezabilitate;

Memorii tehnice justificative;

Proiecte Tehnice, Detalii de Executie, As-built;

Consultanta tehnica si economica pentru proiecte energetice;

Proiectare sisteme de automatizari si control al instalatiilor electro-energetice (statii, linii, cen-
trale);

Proiectare sisteme de automatizari de proces si retele de utilitati (gaz, apa, termoficare);
Proiectare statii electrice.

Retele Energetice Inteligente

Sistem Avansat de Management al Distributiei (ADMS);
Sistem de Management al Intreruperilor (OMS);

Sistem de Management Date Contoare (MDM);

Sistem de Management Inteligent al Activelor (AMS);
Infrastructura Avansata De Contorizare Inteligenta (AMI).

| 2017-2018 Raport de sustenabilitate
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ADREM ENGINEERING

Adrem Engineering intelege nevoile clientilor sai si propune solutii personalizate pentru indus-
triile in care isi desfasoara activitatea:

ENERGIE ANTREPRENORIAT
ELECTRICA [ERMORICARE GENERAL

APA S|

CANALIZARE CONSTRUCTI

PETROL PRODUCTIE

SI GAZE INDUSTRIALA

SISTEMUL SCADA

Adrem Engineering este lider pe piata sistemelor SCADA, avantajul colaborarii cu echipele noas-
tre constand in integrarea perfecta a echipamentelor si realizarea unor proiecte personalizate
pana la cel mai mic detaliu. SCADA este prescurtarea pentru Monitorizare, Control si Achizitii
de Date (Supervisory Control And Data Acquisition) si se refera la un centru de comanda care
monitorizeaza si controleaza un intreg spatiu de productie. Functiile de control ale centrului de
comanda sunt de cele mai multe ori restranse la functii decizionale sau functii de administra-
re generala. Automatizarile SCADA sunt folosite pentru monitorizarea sau controlul proceselor
chimice, fizice sau de transport.

Printre principalele beneficii ale sistemului Aplicatiile multiple ale sistemelor SCADA

SCADA Adrem se numara: dezvoltate si implementate de catre Adrem:
o Asigurarea unei disponibilitati ridicate a e Electricitate, gaz, apa si termoficare;

retelei si cresterea veniturilor; o Centrale de tratare ape reziduale si retele
e Luarea deciziilor operationale in timp real; de canalizare;

o Cresterea sigurantei angajatilor si a echipa- e Retele de comunicatii;

mentelor ; o Aplicatii industriale, precum managemen-
¢ Reducerea costurilor de inginerie, a timpi- tul si gestiunea energiei;

lor si riscurilor; e Aplicatii de infrastructura transporturi
o Optimizarea resurselor umane si a activelor; (tunele, instalatii electrice pentru transpor-
o Cresterea calitatii serviciilor prin prevenirea tul electrificat).

erorilor;

o Cresterea eficientei operatorilor;
o Libertatea oferita operatorilor prin solutiile

= ADREM

m= ENGINEERIG

de mobilitate.
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ADREM LINK

Adrem Link are ca obiectiv principal siguranta si confortul consumatorilor finali, prin dezvoltarea

de produse si solutii de eficientizare si consum inteligent de energie.

Compania promoveaza solutii In eficienta energetica, vizibilitate & informare, optimizare
operationald, automatizare & control. Orientat strategic catre Internet of Things, arhitecturi Cloud
si modele ,as a Service”, Adrem Link isi propune sa devina un lider de opinie in asimilarea noilor
tehnologii iIn Romania si sa ofere clientilor sai posibilitatea unui consum de energie eficient da-
torita operatiunilor optimizate si vizibilitatii asupra proceselor.

Compania are in portofoliu servicii, solutii si produse
structurate pe urmatoarele directii:

Management energetic orase inteligente;

Sistem integrat de management al energiei;

Statii incarcare vehicule electrice;

Solutii de iluminat inteligent;

Sistemul de management al cladirilor;

Servicii manager energetic;

Servicii de audit energetic;

Servicii de mentenanta a infrastructurii de utilizare.

Industriile pe care le acopera serviciile oferite de Adrem Link sunt:

g
L]

»

=
v =
=
ALIMENTARA —
RETAIL IMOBILIARE
PETROL CENTRE
SI GAZE LOGISTICE

ADREM 1

ENERGIE = L I N K MATERIALE
ELECTRICA CONSTRUCTI
Q—
ADMINISTRATII éA METALURGIE
LOCALE SIDERURGIE
IND. CHIMICA CONSTRUCTII
FARMACEUTICA MASINI, UTILAJE
Sl COSMETICA S| ECHIPAMENTE
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ADREM LINK

EFICIENTA ENERGETICA

Prin realizarea obiectivului nostru de lider pe
piata serviciilor energetice din Romania, dorim
sa stimulam eficienta energetica in proiectele
clientilor si ale partenerilor nostri si sa crestem
sustenabilitatea acestora.

Solutia de eficienta energetica este o solutie
completa de gestionare a proceselor, menita
sa optimizeze utilizarea si costurile energetice,
sa Imbunatateasca performanta, confortul si
siguranta si sa livreze servicii neintrerupte, totul
in timp ce mediul inconjurator este respectat.
Adrem Link a observat ca se poate obtine o re-
ducere a consumului de energie electrica cu
10% pana la 30%. Economisirea energiei reduce
in mod clar costurile si poluarea. Programele

BLUe ASSIST

Adrem Link a implementat cu succes concep-
tul Blue Assist ce ofera utilizatorilor rezidentiali
si de birouri mici servicii de asistenta tehnica in
domeniile:

Electricitate, Gaze, Termice-Sanitare, Incalzire,
Ventilatie Aer Conditionat. Printr-un concept
de locuinta inteligenta, Adrem Link ofera solutii
complete si integrate care permit clientilor
rezidenti sa inteleaga si sa controleze consu-
mul de energie, reducand astfel costurile.

Benficiile BLUe

o Imbunatatirea comportamentului referi-
tor la consumul de energie;
Identificarea dispozitivelor energofage;
Economii intre 10% si 25%;
Reducerea consumului in modul standby;
Cresterea controlului si  intelegerea
cheltuielilor;
Masurarea consumului aparatelor in timp

real;

Cresterea confortuluj;

cuprinzatoare de management al energiei, im-
plementate de Adrem Link, se concentreaza pe
urmarirea performantei si responsabilizarea cli-
entilor pentru a le permite sa ia decizii prompte
si eficiente. Adrem Link se concentreaza pe
doua domenii majore pentru eficienta ener-
getica: cladiri si facilitati industriale.

Pentru cladiri, sistemele implementate per-
mit managerilor acestor cladiri sa diminueze
costurile de energie si intretinere. Adrem Link
ofera profesionistilor din industrie, celor din
finante si inginerie, controlul energetic inteli-
gent de care au nevoie pentru a sprijini deci-
Ziile strategice si a stabili cele mai bune practici
energetice.

Produse
Pachetul de eficienta pentru incalzire ;

Pachetul de eficienta energetica;

Pachetul Home Control;

Pachetul de supraveghere;

Productia de energie solara pentru casa.
Servicii

Consultants;

Instalare si Configurare ;

Mentenants;

Asistenta 24/7.

Implicarea si conexiunea la lumea teh-
nologiilor ecologice;

Cresterea sigurantej;

Transformarea de la utilizator la ,,prosum-
er” pentru uz propriu si al altor persoane;
Cresterea intelegerii privind consumul de
energie;

Cresterea responsabilitatii - ,schimbati
lumea in bine”;

controlul

Programarea, gestionarea si

aparatelor prin telefoane inteligente.
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ADREM

MUNCA DECENTA S|

/‘./i CRESTERE ECONOMICA

4.2 TEHNOLOGII NOI SIHINVESTITH

Tn general, politica de a reinvesti intreg profitul
in cresterea companiei, cu care Grupul Adrem
a inceput inca de la infiintare, a ramas valabila.
Tn ultimii 10 ani, am investit peste 15 milioane
euro in proiecte precum: achizitia unui com-
petitor in Elvetia, constructia unei centrale de
cogenerare pe biomasa la Suceava, achizitia
de utilaje pentru activitatea de mentenants,
pregatirea personalului si infrastructura soft-
ware pentru managementul fortei de munca si
altele. In cadrul companiei Adrem Engineering
au fost dezvoltate si implementate servicii de
Asset Management si solutii de management
ale retelelor energetice inteligente.

ASSET MANAGEMENT

Tncepand din 2017, Adrem a fost primul furnizor
de solutii pentru industria energetica care a de-
marat promovarea activa pe piata din Romania
a aplicatiilor Asset Performance Management
(APM), destinate operatorilor de retele si in-
frastructura energetica. Scopul fundamental
al solutiilor APM este s3 ofere utilizatorilor, la
nivelurile de management si de executie, in-
strumentul informatic necesar pentru funda-
mentarea deciziilor de investitii si mentenants,
intr-un domeniu in care exploatarea eficienta
a activelor este fundamentul business-ului.
Consideram ca implementarea in industrie
a proceselor de lucru si a instrumentelor cu
un Tnalt nivel de performanta in gestiunea
activelor este la fel de importanta precum as-
pectele legate de implementarea unui sistem
al calitatii, lucru recunoscut de organismul in-
ternational de standardizare, prin adoptarea

standardului ISO 55001:2017.
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RETELE ENERGETICE INTELIGENTE

Beneficiile implementarii unei solutii de

Management Inteligent al Activelor (AMS):

e Reduce considerabil perioad intreruperilor
neprogramate;

o Creste eficienta utilizarii activelor;

e Reduce costurile de intretinere;

e Maximizeaza eficienta mentenantei

o Creste indicele de profitabilitate al activelor
si minimizeaza costul total al detinerii;

o Creste ciclul de viata si optimizeaza dis-
ponibilitatea echipamentelor;

e Reduce costurile de inventar;

e Asigura disponibilitatea pieselor de schimb;

o Imbunatateste procesele de achizitie;

o Imbunatateste utilizarea resurselor;

e Simplifica fluxul de lucru, reduce surplusul
administrativ.

Beneficiile implementarii unui Sistem de

Management al intreruperilor (OMS):

¢ Minimizarea duratei intreruperilor;

e Repunerea rapida in functiune a retelei prin
identificarea locului aparitiei intreruperilor
si prioritizarea interventiilor;

e Reduce frecventa intreruperilor prin ur-
marirea statisticilor situatiilor de intreru-
pere ce ajuta la planificarea lucrarilor de
mentenanta si reparatii;

e Contribuie la imbunatatirea gradului de
satisfactie al clientilor;

e Reduce impactul financiar cauzat de intre-
ruperile in alimentare;

o Contribuie laimbunatatirea indicatorilor de
performanta pentru serviciul de distributie
al energiei electrice;

e Contribuie la automatizarea sistemului de
raportare catre autoritdtile reglementa-
toare;

o Imbunatatirea relatiilor cu autoritatile re-
glementatoare si spatiul public prin fur-
nizarea de informatii precise si reducerea
numarului de sesizari.



4. PERFORMANTELE NOASTRE

GRI:102-9, 102-10, 102-15, 201-1, 308-1, 308-2, 414-1, 414-2

ADREM

4.5 RELATIA CU PARTENERII DE AFACERI

Orientarea companiei este catre client, astfel incurajam angajatii sa aiba permanent o atitudine

pro-client. Adrem isi consolideaza permanent pozitia in domeniul in care activeaza prin produse-
le si serviciile pe care le oferim clientilor nostri, adaptate nevoilor acestora si la cele mai inalte
standarde. Demonstrand flexibilitate in satisfacerea acestor nevoi, cautam sa ne Tmbunatatim
constant tehnologiile si metodele.

Relatia Adrem - Client trebuie sa fie una reciproc avantajoasa, de aceea le solicitam constant
clientilor nostri feedback in ceea ce priveste solutiile, produsele si serviciile pe care le oferim
pentru a putea evolua. Avand o parere sincera din partea clientilor, ne putem imbunatati pe
parcurs solutiile, produsele si serviciile pe care le oferim pentru a beneficia de aceasta relatie
atat noi cat si clientii nostri.

ORICE CLIENT E UN PARTENER
AM PORNIT CA O AFACERE DE FAMILIE SI AM CRESCUT PENTRU CA ADAUGAM FIECARUI
PROIECT UN PLUS DE SERIOZITATE SI TOATA DETERMINAREA. NU NE CONSIDERAM SIMPLI

FURNIZORI, ClI PARTENERI CARE URMARESC SUCCESUL PROIECTELOR LA FEL DE MULT CA
SI BENEFICIARII LOR.

Compania noastra realizeaza ca relatia cu fur- Printre clientii Grupului Adrem, se
nizorii este direct dependenta de cea pe care o numara companii importante din
construim cu clientii nostri mai departe. domeniul energiei precum:
o Distributie Energie Oltenia SA;
De aceea, respectul reciproc este imperativ ¢ Energobit SA;
pentru relatiile de lunga durata cu furnizorii, e SDEE Transilvania Sud SA,
ceea ce se va traduce in produse si servicii ire- e SDEE Muntenia Nord SA;
prosabile pentru clienti. e Delgaz Grid SA,

e E- Distributie Dobrogea SA,
e CNTEE Transelectrica SA;
¢ Thermonet SA;

Numar de Adrem Adrem e IMMO Lodgia SRL;
furnizori Invest Engineering e MSC Operational SA;
e Electroconstructia Elecon SA.
2017 96 76 ’
2018 136 72
Numar de Adrem Adrem Adrem
clienti Invest Engineering Link
2017 55 29 8
2018 69 29 58
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4. PERFORMANTELE NOASTRE

GRI:102-9, 102-10, 102-15, 201-1, 308-1, 308-2, 414-1, 414-2

ADREM

4.4 PERSPECTIVE SI DIRECTI DE
VIITOR

Principalele perspective de afaceri pe care ni

le propunem pentru viitor sunt:

B2C

energetic si al eficientei energetice;

e Dezvoltarea serviciilor in domeniul

o Dezvoltarea proiectelor in zona de ener-
gie verde (contorizare inteligentd, insta-
lare panouri fotovoltaice, statii de incarcare
pentru autovehicule);

o Proiect pilot: Grupul Adrem planuieste sa
inceapa instalarea sistemelor fotovoltaice
prin programul “Casa Verde", lansat de Ad-
ministratia Fondului de Mediu, un pas im-
portant in dezvoltarea oraselor inteligente;,

e Investitia Tn cea mai tanara companie a
noastra, Adrem Link, si in produsele si
solutiile dedicate consumatorilor finali, fie
clientilor industriali, municipalitatilor sau
persoanelor fizice;

o Dezvoltarea resurselor umane din cadrul
companiei.

4.5 MONITORIZAREA PERFORMANTEI

Prin implementarea cu succes a propriilor
proiecte si prin monitorizarea obiectiva a per-
formantei companiei ne dorim mentinerea
pozitiei de top pe piata serviciilor energetice
din Romania.

Astfel, pentru activitatea de citire trebuie sub-
liniata evolutia ascendentd a gradului de n-
deplinire a parametrilor. Pentru activitatea de
masura, se monitorizeaza atat parametri calita-
tivi cat si cantitativi.

Se monitorizeaza urmatoarele categorii de

parametri:

e Acuratetea citirilor verificate pe baza de
esantion de extrapolare;

e Acuratetea citirilor de regularizare;

e Acuratetea citirilor suplimentare;,

o Indeplinirea obligatiilor de periodicitate a
citirii;

e Respectarea termenului privind raspunsul
la verificari;

e Acuratetea anomaliilor inregistrate;

e Acuratetea anomaliei 34 (lipsa acces) inreg-
istrate;

e Acuratete poze,

o Nesesizarea clientilor lipsa din baza de date;

o Nesesjzarea clientilor alocati eronat;

o Nesesizarea contorilor vizibil defecti.

Raport de sustenabilitate
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GRI: 102-9, 102-10, 102-15, 201-1, 308-1, 308-2, 414-1, 414-2

ADREM

Activitate CITIRE - Evolutie parametri 2012-2018

100.47% 100.46%
L
100.22% —10022%
. __—100.16% o
100.11%_ - -~ _30003% 0 gt
] . amomes
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Din punct de vedere a indicatorilor calitativi, o tendinta clara ascendenta a performantei noas-
tre este vizibila in perioada analizata intre 2012 si 2018. Mai mult, gradul de realizare a obiec-

tivelor stipulate nu a fost niciodata sub 100%, ceea ce ne motiveaza sa continuam activitatile

noastre cu aceeasi ambitie.

Parametrii Calitativi2012-2018

— @ - Contractati — B~ Realizati

99.74% 99.78% 99.78%
o----0-""-0_

"~ 98.60%

“e._  98.10% 98.10% 98.10%

TT-e----@----@

97.17%

96.95% |~ ° 96.85% 96.83% 96.85%

R N _m-- .- - u

95.79% 96:05%._.
\.- - .

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Parametrii Cantitativi 2012-2018

— @ - Contractati — I Realizati
99.94% 99.89% 99.93% 99.98% 99.98% 99.84% 99.68%
B -~ . ;- m-- - ---- - - .bs %
: |
98.70% 98.70%
PP S LN
98.00%  98-11% - N
®e------ - ~
~97.48% 97.48% 97.49%
.- ___-- *------ o

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
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GRI: 102-41, 401-3, 402-1, 403-1, 403-7, 403-9, 403-10, 404-1, 404-2, 405-1, 405-2, 407-1
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MUNCA DECENTA S|
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) 4l CRESTERE ECONOMICA
51 RELATIA NOASTRA CU ANGAJATII
Grupul Adrem crede in loialitatea, integritatea, motivatia, abilitatile si spiritul de initiativa al

angajatilor sai. Prioritatea Tn relatia cu angajatii este aceea de a cladi si asigura un mediu de luc-
ru sanatos si sigur, caracterizat de conditii care stimuleaza dezvoltarea abilitatilor profesionale si
simtul raspunderii si care respecta bineinteles normele de munca. Dorim si incurajam schimbul
de cunostinte, crearea unor parteneriate de munca stabile si capacitatea de a inova in mod con-
stant.

Angajatii nostri au background-uri culturale si profesionale diferite, care impreuna contribuie la
dezvoltarea atat a companiei cat si a personalului.

Adrem Adrem
2017 2018 . . 2017 2018
Invest Engineering
Numar de angajati Numar de angajati
A - 800 997 L o 87 92
la sfarsitul anului la sfarsitul anului
Numar de angajati Numar de angajati
. ' 158 410 . ' 20 30
noi Noi
Fluctuatie de personal 14% 19% Fluctuatie de personal 14% 26%

| 2017-2018 Raport de sustenabilitate
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GRI: 102-41, 401-3, 402-1, 403-1, 403-7, 403-9, 403-10, 404-1, 404-2, 405-1, 405-2, 407-1

y,Lucrul cu oamenii ma motiveazd cel
mal mult si ma alimenteaza cu energie si
ne.
Vireau sa ma implic mai mult in
dezvoltarea oamenilor, a antreprenorilor si
In educatia tinerilor specialisti.

Sunt de pdrere ca prin valorificarea
Ideilor si pretuirea oamenilor putem inova
S/ aduce o imbunatdtire semnificativa

omunitatii in care traim.”

Corneliu Bodea, CEO Grup Adrem

5
@‘ EGALITATE DE GEN

DIVERSITATE SIINCLUZIUNE
Echipa Adrem e alcatuita din oameni cu background-uri profesionale si culturale diferite, fiindca
noi pretuim diversitatea si credem ca numai asa putem invata unii de la ceilalti. Ne place munca
de echipa, dar credem si in responsabilitatea individuald, adica in faptul ca fiecare dintre noi este
stapan pe proiectele si sarcinile sale.

Un principiu fundamental pentru noi este eliminarea totald a oricarui fel de discriminare si hartuire
pe criterii etnice, rasiale, sexuale, politice, religioase sau de oricare alta natura in procesele de an-
gajare si promovare. Astfel de abuzuri trebuie denuntate departamentului de Resurse Umane

sau conducerii Grupului Adrem.

Tn cadrul Adrem Invest numarul de angajati la sfarsit de an a crescut in 2018 fata de 2017 cu 25%,
iar numarul femeilor angajate a fost in crestere cu 61%. Grupul isi doreste mentinerea unui echili-
bru intre numarul de femei si barbati angajati, insa aceasta pondere este influentata si de profilul
activitatilor.

Un numar important de femei sunt angajate in structurile de conducere, reprezentand 22% din

totalul angajatilor in pozitii de conducere, iar numarul acestora s-a dublat in cadrul Adrem Invest
in anul 2018.

Raport de sustenabilitate 2017-2018 |



5. OAMENII NOSTRI
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Distributia pe sexe a personalului calificat Distributia pe sexe a personalului calificat
716 84 81 6 3 1 862 135 86 6 3 1

Adrem Invest Adrem Engineering Adrem Link Adrem Invest Adrem Engineering Adrem Link
Distributia pe sexe a personalului de management Distributia pe sexe a personalului de management
58 7 25 2 1 1 53 15 25 2 1 1

Adrem Invest Adrem Engineering Adrem Link Adrem Invest Adrem Engineering Adrem Link

La nivel de Grup in anul 2018, structura angajatilor este de 13% femei si 87% barbati, din tota-
lul numarului de angajati in functii de executie. Dintre acestia un procent de 55% au varsta
cuprinsa intre 30 si 50 de ani, 34% au peste 50 de ani si 11% sub 30 de ani.

Distributia in functie de varsta la nivel de total angajati

997

| < 30 ani
I 30 - 50 ani
B > 50 ani

4 4

100.0% 100.0%

2017 2018 2017 2018 2017 2018

Adrem Invest Adrem Engineering Adrem Link

4

I!ﬂl EDUCATIE DE CALITATE

52 DEZVOLTAREA ANGAJATILOR

Apreciem si sustinem performanta, in special in randul angajatilor companiei. De aceea, oferim

angajatilor posibilitatea de a deveni profesionisti mai buni prin training-uri anuale de formare

profesionald. Printre acestea se numara urmatoarele:

¢ Certificare Profesionist in Managementul Proiectelor (PMP): Acreditarea PMP este cea mai
importanta certificare recunoscuta in industrie pentru managerii de proiect. Recunoscuta si
solicitata la nivel global, isi demonstreaza cunostintele, experienta si competenta de a gestio-
na si a conduce proiecte;

* Programare SCADA: SCADA este prescurtarea pentru Monitorizare, Control si Achizitii de Date
(Supervisory Control And Data Acquisition). Termenul se refera la un sistem amplu de masura
si control. Automatizarile SCADA sunt folosite pentru monitorizarea sau controlul proceselor
chimice, fizice sau de transport;

¢ Curs Primavera: Software de gestionare a portofoliului de proiecte pentru intreprinderi. In-
clude functii de management de proiect, de gestionare a produselor, de colaborare si de con-
trol si se integreaza cu alte programe software pentru intreprinderi;

¢ Curs formare profesionala Electricieni.

| 2017-2018 Raport de sustenabilitate
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Astfel, sprijinim dezvoltarea profesionala a an-
gajatilor sifi sustine in continuare prin bonusuri
de performanta, pe care angajatii le pot obtine
trimestrial in functie de rezultatele fiecaruia.
Fiecare angajat Adrem care isi atinge si chiar
depaseste obiectivele, care este pro activ in
ceea ce priveste proiectele ce i se repartizeaza,
care asimileaza valorile companieisidevineam-
basador al Adrem, are posibilitatea de a promo-
va in cadrul companiei. De aceea, in momen-
tul in care apare un post disponibil in  cadrul
companiei, conducerea Adrem evalueaza
in primul rand angajatii pentru a identifica per-
soana care are experienta si abilitatile necesare
pentru postul respectiv. Abia in momentul in
care niciun angajat Adrem nu este eligibil pen-
tru postul respectiv, conducerea companiei

apeleaza la recrutare externa.

SUSTINEREA NOILOR TALENTE

NE RESPECTAM
OAMENII SI CREDEM IN
DEZVOLTAREA LOR
PERSONALA LA LOCUL DE
MUNCA, PERMITAND

ASTFEL GRUPULUI SA
SERVEASCA FIECARE
CLIENT CU CEL MA|
INALT GRAD DE
PROFESIONALISM.

Pentru studentii aflati la inceput de cariera am dezvoltat de-a lungul timpului mai multe pro-

grame de tip practica. Printre acestea amintim:

o PRIMUL PAS IN CARIERA - Proiect desfasurat in fiecare vara impreuna cu Universitatea din

Craiova — Facultatea de Inginerie Electrica

o SHIVA (Scoala ,Hai sa ne orientam si pregatim pentru o viata activa”) - Proiect realizat

in parteneriat cu Universitatea Politehnica Bucuresti — Facultatea de Automatica si Calcula-

toare.

¢ STUDENT AZI, PROFESIONIST MAINE - Proiect realizat in parteneriat cu Universitatea din

Craiova, Facultatea Inginerie Electrica.

uabla
il |

~
Wt
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TirofeullElectricianulul

GRI: 102-41, 401-3, 402-1, 403-1, 403-7, 403-9, 403-10, 404-1, 404-2, 405-1, 405-2, 407-1

Trofeul Electricianului, cel mai important concurs profesional din domeniu, reuneste
atat reprezentanti ai operatorilor de distributie a energiei electrice si ai companiilor
de intretinere si servicii energetice din Romania, cat si personalitati de renume din
domeniu. Tematica abordeaza o paleta larga de probleme specifice activitatii, inclu-
siv simulari ale unor situatii de avarie. Astfel, Trofeul Electricianului reprezinta un test
profesional contra-cronometru si o excelenta pregatire pentru momentele dificile din
activitatea de zi cu zi.

Editia 38, 11-13 iulie 2017, Sinaia, faza nationala

Prezenta la cea de-a 38-a editie a celei mai mari competitii din domeniu, Adrem a
reusit s8 demonstreze inca o data buna pregatire a echipei de electricieni, obtinand
atat la individual, cat si la echipe, premiul al ll-lea la categoria la care a participat.
Evenimentul a fost organizat de

Societatea de Distributie a Energiei Electrice Muntenia Nord si a marcat aniversarea a

38 de ani de la lansare.

53 BENEFICII BENEFICIILE OFERITE ANGAJATILOR:

Oferim salariatilor o serie de beneficii, e Bonus de performantg;

indiferent de tipul de contract (nedeterminat/ e Zile de concediu de odihn3, progresiv in

determinat), de norma salariatului sau de ex- functie de vechimea in companie;

perienta de lucru. Beneficiile salariale se sta- o Tichete cadou de ziua de nastere;

bilesc in conformitate cu contractul colectivde ¢ Tichete de mas3;

munca.

o Tichete de Craciun pentru copiii angajatilor;
e Tichete cadou de 1 martie pentru femei;

e Prima de Paste si de Craciun;

e Prima la casatorie;

o Atreia zi de Paste liber3;

e Ajutor la deces pentru rudele de gradul [;

e Reducere la biletele de odihna si tratament;
e Dezvoltare profesionalg;

| 2017-2018 Raport de sustenabilitate
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MUNCA DECENTA S|

CRESTERE ECONOMICA

5.4 SECURITATE SI SANATATE LA
LOCUL DE MUNCA
Situam sanatatea si securitatea in munca
(SSM) Tn centrul tuturor deciziilor si proceselor
de afaceri, plecand de la considerentul ca in-
vestitia cea mai importanta in companiile gru-
pului sunt oamenii.
Preocuparea pentru siguranta si sdndtatea
oamenilor este o caracteristica fundamentala
a Adrem si nu va fi compromisa in fata altor
aspecte ale afacerii. Mai mult, grija pentru SSM
este parte din etica profesionala a companiilor
si unul dintre factorii ce determina rezultatele
excelente in afaceri. Oriunde ne desfasuram
activitatea, ne propunem sa aplicam standarde
tehnice si etice pentru sanatatea, siguranta
locului de munca si securitatea muncii pentru
angajatii Grupului Adrem.
Tn acest sens, oferim cel putin o datd pe an
examinari medicale gratuite la cele mai bune
clinici medicale. Periodic, realizam instruiri Tn
domeniul SSM si organizam cursuri de prim
ajutor pentru constientizarea angajatilor nostri
cu privire la pericolele si riscurile la care sunt
expusi.
Masurile preventive, atitudinea preventiva de
evitare a incidentelor si accidentelor prin im-
bunatatirea efectiva a sigurantei muncii si
analiza factorilor potentiali de risc ne permit
optimizarea continua a indicatorilor nostri de
siguranta a muncii.
Siguranta muncii este responsabilitatea
managementului. Astfel, viata angajatilor are
prioritate absoluta pentru noi.
Nu asteptam in niciun caz de la angajati sa-si
riste viata pentru a proteja bunurile Adrem
- fizice, informatii, reputatie — n situatia unor
acte rau intentionate sau infractionale. Tns3 ce
asteptam din partea angajatilor nostri este sa
protejeze si sa utilizeze corespunzator bunurile
si informatiile care le-au fost incredintate.

ACORDAM O IMPORTANTA DEOSEBITA
SANATATII ANGAJATILOR NOSTRI,
DE ACEEA, PENTRU NOI, SIGURANTA SI

SECURITATEA ANGAJATILOR NOSTRI SI A
TUTUROR PERSOANELOR PREZENTE LA
PUNCTELE NOASTRE DE LUCRU ESTE
FOARTE IMPORTANTA.

Obiectivele in domeniul SSM au fost aceleasi

pentru toate cele 3 companii la nivelul celor 2

ani, insa pentru Adrem Invest primul obiectiv

si cel mai important nu s-a realizat, deoarece
s-au Tnregistrat 3 accidente de munca, unul la
nivelul anului 2017 (accident de traseu) si doua
accidente in anul 2018 (un accident de traseu
si unul de cadere de la inaltime). Niciunul din-
tre cele 3 accidente nu a rezultat cu deces.

Pentru combaterea accidentelor de munca, au

fost dispuse urmatoarele masuri de preventie

in cadrul Grupului:

¢ revizuirea Evaluarii de Risc si Imboln&vire
Profesionald, a Planului de Prevenire si Pro-
tectie si a Instructiunilor proprii de SSM;

e prelucrarea Procesului Verbal de cercetare
cu toti angajatii societatii care conduc au-
tovehiculele societatii si care executa lucrari
in instalatiile de masura a energiei electrice;

e Efectuarea instruirii electricienilor cu ur-

matoarele prevederi:

- ITI-PM-45B: Intreruperea furnizarii
energiei electrice si/sau realimentarea
consumatorilor alimentati de LEA JT,

- Al-IPSSM-05: Instructiune proprie de
securitatea muncii  pentru lucrul la

Tnaltime.

In cadrul

Adrem Engineering si Adrem Link
s-au inregistrat

accidente de munca rezultate cu
deces in perioada raportata.

Raport de sustenabilitate 2017-2018 |



5. OAMENII NOSTRI

GRI: 102-41, 401-3, 402-1, 403-1, 403-7, 403-9, 403-10, 404-1, 404-2, 405-1, 405-2, 407-1

OBIECTIVE, ACTIUNI SI GRADUL DE IMPLEMENTARE IN DOMENIUL SSM

N o o Stadiu de realizare
crt. Obiectiv Tinta
2017 2018
1. | Tmbunatatirea continud a | Asigurarea starii de Nerealizat pentru Nerealizat pentru
conditiilor de munca sanatate si securitate a Adrem Invest: Adrem Invest: s-au
lucratorilor prin alocare s-a inregistrat un inregistrat doua
de resurse/Accidente de accident de munca accidente de munca
munca =0
2. | Imbunatatirea Neinregistrarea de necon- | Realizat Realizat
performantei privind formitati minore privind
securitatea si sanatatea in |sistemul de management
munca al securitatii si sanatatii
in munca, cu ocazia
auditurilor externe/Nc =0
3. | Tmbunatatirea graduluide |« Realizarea instruirilor | Realizat Realizat
constientizare a lucratorilor personalului con-
privind SSM form Programelor de
instruire profesionala
« Realizarea instruirilor
periodice de SSM
pentru personal TESA
la 6 luni
« Realizare program
verificare instruire
periodicd - min 85/an
4. | Prevenirea aparitiei Prevenirea aparitiei Realizat Realizat
situatiilor de urgenta situatiilor de urgenta
Acoperirea 100% a
situatiilor de urgenta
identificate cu planuri de
prevenire si interventie
«  Numdarul de planuri
realizate/numdrul de
situatii de urgentd
identificate
«  Numdrul
personalului instruit/
numarul total de
personal
«  Numdrul de testari/
plan interventie/an

COLABORAREA CU SINDICATUL

Acordam o atentie deosebita relatiei cu ,Sindicatul lucratorilor din electricitate — Oltenia”, care
face posibil dialogul, cunoasterea asteptarilor angajatilor, abordarea si dezbaterea problemelor
importante si negocierea unor solutii adecvate pe picior de egalitate.

Tn anul 2017, sindicatul a avut 537 de memobri, iar in anul 2018, numarul membirilor a crescut la 652.

Aranjamentele privind majorarea salariilor si plata unor beneficii suplimentare, precum si modi-
ficari organizatorice ale diferitelor companii ale Grupului fac obiectul negocierilor cu sindicatul. In
conformitate cu prevederile legii sindicatelor, deciziile si actiunile privind angajarea trebuie sa fie
convenite cu sindicatele, care sunt informate cu privire la acestea cu cel putin 30 de zile in avans.
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GRI: 406-1, 413-1

“NE PROPUNEM SA NE CONSOLIDAM ACOPERIREA GEOGRAFICA NATIONALA, SA FIM UN
PARTENER DE INCREDERE AL COMUNITATILOR IN CARE NE DESFASURAM ACTIVITATEA
SI SA GASIM SOLUTII LA PROVOCARILE PIETEI FORTEI DE MUNCA PRIN PROIECTE AMPLE DE

DEZVOLTARE, CU REZULTATE SI IMPACT.

4

Ml EDUCATIE DE CALITATE

6.1 CONTRIBUTIA TN COMUNITATE

Prin plata taxelor si impozitelor catre bugetele

locale si nationale, avem un impact pozitiv asu-

pra economiei romanesti, ce permite finanta-

rea unor cheltuieli bugetare cu scop social.

De asemenea, avem un rol important in cadrul

comunitatii locale, in special in judetele din re-

giunea Oltenia prin:

o plata lunara a unor contributii semnifica-
tive catre bugetele locale;

e crearea de locuride munca;

e sponsorizari acordate programelor pentru
dezvoltarea infrastructurii, educatiei, spor-
tului si a serviciilor de sanatate.

Ne consideram un angajator valoros, in special
la nivelul comunitatilor deocarece aducem un
impact pozitiv asupra pietei muncii, mai ales in
municipiile mici si in localitatile in care sanse-
le de a gasi un loc de munca pe termen lung
raman scazute.

CORNELIU BODEA, CEO GRUP ADREM

Contributia fiscala a Grupului Adrem
in anii 2017-2018 a fost de:

65.296.781 RON

Stiati ca>...

Aceasta contributie este suficienta pen-
tru a acoperi alocatia tuturor copiilor din
judetul Gorj pentru un an de zile*

sau

o pensie medie lunara pentru numarul
total de pensionari din judetul Mehedinti
(cca. 59.000*)

*Date conform INS, numdrul total de copii la 2018 a fost de
cca. 55.000

**Date conform INS la 2018
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GRI: 406-1, 413-1

Stiati caz...
Acest numar reprezinta aproximativ:

sau
sau

liceal al Municipiului Craiova ****

Grupul Adrem, sprijina 1.090 de familii,
ceea ce reprezinta un numar de cca. 2.845 de persoane*

95% din numarul total de salariati ai orasului Orsova, judetul Mehedinti **
numarul copiilor inscrisi la cresa si la gradinita din Municipiul Targu-Jiu ***

90% din numarul total de cadre didactice din invatamantul prescolar, primar, gimnazial si

\

.

*Conform INS, numdrul mediu de membri/familie in Romania este de 2,61

Hok /NS / Hokok /NS / ****/NS

PRINCIPALELE PROIECTE SI PROGRAME PE CARE LE-AM DESFASURAT IN
DOMENIUL RESPONSABILITATII SOCIALE SUNT PREZENTATE MAI JOS:

SIER Tineret (Societatea Inginerilor Energet-
icieni din Romania), Conferinta: ,Cariera in
industria energetica”

Martie 2018,

Universitatea Politehnicd Bucuresti

Am participat la aceasta conferinta Tn calitate
de partener Bronze si am sustinut o prezentare
a companiei si a oportunitatilor de dezvoltare
profesionala si personala.

Evenimentul este unul bianual si se adreseaza,
in principal, tinerilor ingineri si studentilor din
domeniul energetic. Conferinta isi propune sa
ofere informatii despre programele de prac-
tica, locuride munca si programe de dezvoltare
profesionala pentru tineri in cadrul companiilor
partenere.
Participantii pot interactiona direct cu
reprezentantii mediului de afaceri si, nu in ul-
timul rédnd, evenimentul gazduieste cursuri
unde studentii afla care sunt joburile, cerintele
si abilitatile profesionale pe care le cauta vii-

toriilor angajatori.
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Academia de Calitate
August - Septembrie 2018,

Universitatea Politehnicd Bucuresti

Programul a completat formarea studentilor

romani de la Universitatea Politehnica
Bucuresti cu o serie de competente necesare
unui proces autentic de autocunoastere. Teoria
imbinata cu practica a fost completata de ex-
perienta de viata a invitatilor speciali din partea
Adrem si a altor parteneri.

Academia de Calitate contribuie la formarea
tinerilor din organizatiile studentesti din toata

tara, adaugand o baza de educatie non-for-

mala la cea deja oferita de mediul formal.
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Leaders Experience, Fundatia Leaders

Leaders Experience este primul accelerator
de experiente din Romania, creat pentru tin-
erii pana in 30 de ani. Este modul lor de a le
oferi tinerilor cu potential structura, viziune si
incredere in actiune. Dupa un proces riguros
de selectie, tinerii studenti sau proaspat absol-
venti au parte de un set de exercitii aplicate
realitatii din Romania, de simulari de business
supervizate, de proiecte sociale 100% reale,
gandite si implementate de ei, de provocari
de auto-depasire si de lucru efectiv In comu-
nitate, sub mentoratul continuu al trainerilor
cu experienta si sub influenta pozitiva a oame-
nilor-model cu care participantii au ocazia sa
intre in dialog.

Parte din evolutia acestor tineri este si obti-
nerea finantarii: sunt sustinuti sa isi gaseasca
sponsori pentru educatie sau chiar sa mun-
ceasca pentru a-si echivala costurile progra-
mului.

in vara anului 2018, Adrem a sustinut unul
dintre acesti tineri de actiune, echivalandu-i

costurile programului.

GRI: 406-1, 413-1

Leaders Explore, Biblioteca Vie,

Fundatia Leaders

Leaders Explore este un program national de
leadership personal, 420 de absolventi/an, 42h
de Invatare experimentala cu fiecare grupa in
cadrul a 3 editii care se desfasoara in Bucures-
ti (din cele 7 anuale), iar alte 4 in lasi, Cluj si
Timisoara. Tinerii au ocazia de a discuta despre
valori, stiluri de comunicare, roluri in echipa,
participa la o sesiune de biblioteca umana si se
intalnesc fata in fata cu lideri de succes din sec-
torul economic.

Obiectivul sesiunii de Biblioteca Vie este de a-i
pune pe studenti iIn contact cu profesionisti.
Este vorba de specialisti din diverse departa-
mente care vorbesc cu studentii despre parcur-
sul lor de cariera, despre alegerile pe care le-au
facut si cum le-au influentat cariera, despre ce
fnseamna sa lucrezi intr-o companie si cum ar
putea sa arate viitorul lor daca vor face aceeasi
alegere. In anul 2018, din partea Adrem, Stefan
Voicu a participat la Biblioteca Vie a progra-
mului Leaders Explore, organizat de Fundatia
Leaders.

In 2017, am continuat parteneriatul si am sustinut cea de-a 5-a editie a Maratonului Olteniei, eveniment sportiv si de
responsabilitate sociald, printr-o sponsorizare de aproximativ 68.000 RON.

Competitia a avut loc la R&mnicu Valcea in perioada 26-27 august si a adunat la linia de start peste 500 de concurenti
din tara si strdinatate. Cauza nobila a acestei editii a pus In miscare si angajatii Adrem care au participat atat la cursele
competitiei, cat si la activitatile de voluntariat.

Toate fondurile adunate din taxele de participare si din donatiile individuale facute de sportivi au fost directionate catre
dotarea cu echipamente medicale performante a Centrului de Transfuzie Sanguina Valcea.

Tn 2018, am sustinut si cea de-a 6-a editie a competitiei Maratonul Olteniei (25-26 august) care a reunit 669 de concurenti
si peste 120 de voluntari. Participantii s-au implicat in promovarea unui stil de viatd sdnatos si au atras atentia asupra
nevoilor comunitatii locale si a importantei implicarii fiecaruia dintre noi prin actiuni cu componenta sociala puternica.
Pentru organizarea evenimentului am contribuit cu aproximativ 70.000 RON, bani care au fost folositi in asigurarea
zonei de hidratare a participantilor cu ap3, sucuri si fructe. In plus, din dorinta de a sustine cauzele sociale promovate de
organizatorul competitiei, in jur de 30 de angajati Adrem au participat la probele competitiei si s-au oferit voluntari in
implementarea evenimentului.
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GRI: 406-1, 413-1

0.2 REDUCEREA AMPRENTEI ASUPRA

MEDIULUI
Consideram interactiunea cu mediul inconjurator RESPONSABILE
de o mare importanta pentru pozitia pe care ne-o asumam in societate si de aceea suntem in
mod special atenti la cum folosim resursele de energie. Respectam normele de protectie ale
mediului inconjurator, ne conformam legilor si regulilor din comunitatile unde ne desfasuram ac-
tivitatea si ne asteptam ca angajatii nostri sa faca acelasi lucru, consumand resursele intotdeauna
cu grija.
Cresterea consumului total de resurse la nivel de Grup este consecinta cresterii nivelului de ac-
tivitate a societatii. Aceasta crestere implica extinderea activitatii Grupului Adrem in mai multe
orase prin deschiderea de noi sedii, prin cresterea numarului de angajati si implicit a numarului
de masini ale companiei. Consumul de energie la nivel de angajat s-a redus de la un an la altul,
deoarece conducerea Grupului este implicata in constientizarea angajatilor cu privire la consu-
mul de resurse, dar si prin investirea in masini electrice, incepand cu anul 2018.

CONSUM SI PRODUCTIE

Consumul resurselor la nivel de

Evolutia consumului de resurse

ANGAJAT in cadrul companiilor Grupului
2017 2018 Consum
[tep/an]
1.044 1.002 TOTAL 943.550 994.550
tep/angajat tep/angajat Electricitate
Combustibili, din care: 929.740 977.530
Gaz natural
Benzina
Diesel 889.810 932.130

RESPECTAREA REGLEMENTARILOR DE MEDIU

Nr. Obiective de mediu Tinte c.ie mefilu Actiuni Realizate
crt. indicatori
1. | Prevenirea contaminarii Eliminarea scurgerilor accidentale Respectarea pro-
solului si apelor de ulei si combustibil cauzate de gramarii verificarilor
functionarea si stationarea tehnice periodice ale
mijloacelor de transport/numar autovehiculelor 100%
neconformitati cauzate de scur-
gerile accidentale/an
Eliminarea deseurilor de ulei, an- Respectarea con-
velope si acumulatori uzati/numar | tractelor incheiate cu
neconformitati cauzate de impac- | service-uri autorizate 100%
tul asupra mediului cu privire la intreti-
nerea autovehiculelor
Mentinerea nivelului O al numaru- | Amenajarea
|ui de incidente de mediu determi- | corespunzatoare a
nate de scurgerile accidentale ale locurilor de depozi-
diferitelor tipuri de uleiuri utilizate | tare a deseurilor si a
in functionarea utilajelor din cad- substantelor chimice
rul secti_ilor de_ implementare, ql.e ut?lizate ca materii Permanent
scurgerile accidentale de solutii prime
generate de deseurile depozitate
sau de substantele chimice de-
pozitate /numar incidente de acest
tip/an
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GRI: 406-1, 413-1

RESPECTAREA REGLEMENTARILOR DE MEDIU (continuare)

Nr.

crt.

Obiective de mediu

Tinte de mediu
indicatori

Actiuni

Realizate

2.

Conservarea resurselor
naturale

Reducere consumului apa /angajat

cu 5%

Folosirea apei exclu-
siv in activitatea de
menaj din firma

Reducerea consumului de
carburanti cu 5%

Respectarea cotelor
limita de carburant
pentru fiecare masina

Respectarea pro-
gramarii verificarilor
tehnice periodice ale
autovehiculelor
Respectarea limitelor
legale de viteza

Evitarea stationarilor
prelungite cu motorul
pornit

Reducerea cantitatii de utilitati
pentru sediu cu 5%t

Monitorizare con-
sum gaze si energie
electrica

Adoptarea unui
program orar pentru
folosirea resurselor

100%

Prevenirea poluarii si
gestionarea controlata a
deseurilor rezultate

Cresterea cantitatii de deseuri
valorificate (fata de anul prece-
dent) kg deseu valorificat/an

Colectareasi pre-
darea spre unitati
economice autorizate
a deseurilor

Instruiri programate / Instruiri
realizate > 90%

Instruirea personalu-
lui cu privire la depozi-
tarea si colectarea
deseurilor

Monitorizarea
aspectelor cu impact
asupra mediului prin
programe

100%

Prevenirea aparitiei
situatiilor de urgenta si
mentinerea la nivel O a
incidentelor /accidente-
lor de mediu

(nota: se adaugad si
tintele si actiunile de la
obiectivul 1)

Acoperirea 100% a situatiilor de

urgenta identificate cu planuri de

prevenire si interventie

« numar planuri realizate/hnumar

situatii de urgenta identificate
numar personal instruit/numar
total personal

numar testari/plan interventie/
an

Actualizarea planuri-
lor de interventie in
situatii de urgenta -
cutremure, accident
nuclear - in urma
testarii planurilor -
daca este cazul

Elaborarea de in-
structiuni de mediu
specifice contractelor
de lucrari

100%

Instruirea personalului
cu privire la planurile
de interventie nou
create

100%

Achizitionarea de
echipamente impotri-
va riscului

100%
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RESPECTAREA REGLEMENTARILOR DE MEDIU (continuare)

Nr. Obiective de mediu Tln'te c.le mes:hu Actiuni Realizate
crt. indicatori
4. | Prevenirea aparitiei Acoperirea 100% a situatiilor de Testarea planurilor de
situatiilor de urgenta si urgenta identificate cu planuri de interventie
mentinerea la nivel O a prevenire si interventie Prevenirea /
incidentelor /accidente- « numar planuri realizate/numar | reducerea daunelor
lor de mediu situatii de urgenta identificate; | asupra mediuluiin 100%
« numar personal instruit/numar | regim de risc (simulari
(notd: se adaugad si total personal; pentru cazurile de
tintele si actiunile de la « numar testari/plan interventie/ | incident) - cand este
obiectivul 1) an. cazul
5. | Constientizarea de me- Comunicarea cerintelor de mediu Comunicarea de
diu a furnizorilor catre toti furnizorii de servicii adrese cu cerintele
o numdrde comunicdri/numdr legale de mediu care
furnizori de servicii. trebuie respectate de
furnizorii de sgrvicii SRS
subcontractati pentru
lucrari desfasurate
pe amplasamentul
clientilor nostri
Incheierea de con-
ventii de protectia
mediului cu furnizorii Permanent

de servicii
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7. ANEXA

/.1 INDEX INDICATORI GRI

Indicatori specifici prezentati GRI Pagina Comentarii
Numele organizatiei 102-1 8
Activitati, marci, produse si servicii 102-2 8
Locatia Sediului Central 102-3 9
Forma de Proprietate si cea Juridica 102-5 10
Piete deservite 102-6 10
Marimea organizatiei 102-7 12
Clasificarea fortei de munca 102-8 12
Lantul de aprovizionare al organizatiei 102-9 15
Schimbari semnificative in perioada raportata 102-10 15
Initiative la care organizatia subscrie sau pe care le sustine 102-12 7
Afilieri 102-13 6
Mesaj din partea reprezentantului conducerii 102-14 3
Impacturile cheie, riscurile si oportunitatile 102-15 14
Valori, principii, standarde si norme de comportament ale organizatiei 102-16 13
Structura de guvernanta a organizatiei 102-18 12
Responsabilitatea la nivel executiv pentru subiectele economice, de 102-19 12
mediu si sociale

Consultarea partilor interesate privind aspectele economice, de mediu 102-20 5
si sociale

Componenta celui mai inalt organ de conducere si a comitetelor sale 102-21 12
Presedintele celei mai inalte structuri de guvernanta 102-23 12
Structura de guvernanta 102-24 12
Conflicte de interese

Rolul celui mai inalt organ de guvernare in stabilirea scopului, valorilor 102-26 12
si strategiei

Cunoasterea colectiva a celui mai inalt organ de guvernanta 102-27 12
Evaluarea performantei celui mai inalt organ de guvernare 102-28 12
Lista partilor implicate 102-40 5
Contracte colective de negociere/procentul total al salariatilor care fac 102-41 26
obiectul acordurilor colective de negociere

Baza pentru identificarea si selectarea partilor interesate 102-42 5
Abordarea organizatiei fata de implicarea partilor interesate 102-43 5
Subiectele-cheie si preocuparile care au fost ridicate prin implicarea 102-44 5
partilor interesate

Definirea continutului raportului si a limitelor subiectului 102-46 5
Aspecte materiale identificate 102-47 5
Perioada de raportare 102-50 5 01.01.2017 - 31.12.2018
Data celui mai recent raport anterior 102-51 5 2016
Declaratie privind raportarea conform standardelor GRI 102-54 6
Indexul indicatorilor GRI 102-55 39 TEL.: +40212335920/21
Consumul de energie in cadrul companiei 302-1 36
Reducerea consumului de energie 302-4 36
Numarul de angajati si rata noilor angajati 401-1 26
Perioadele minime de preaviz privind modificarile operationale 402-1 26
Programele de sanatate si securitate operationala 403-1 28
Prevenirea si atenuarea impactului asupra sanatatii si securitatii la 403-7 3]
locul de munca

Accidente la locul de munca 403-9 3]
Boli profesionale 403-10 31
Numarul mediu de ore de formare pe an per angajat 404-1 29
Diversitatea in structurile de conducere si la nivelul angajatilor 404-3 27
Raportul dintre salariul de baza si remunerarea femeilor si barbatilor 405-1 28
pe categorii de angajati, pe locatii

Cazuri de discriminare si masuri colective luate 407-1 27
Operatiunile si furnizorii cu risc semnificativ pentru incidentele de 406-1 33

munca fortata sau obligatorie
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71 INDEX INDICATORI GRI (continuare)

Indicatori specifici prezentati GRI Pagina Comentarii
Operatiunile cu implicarea comunitatii locale, evaluarile de impact si 412-1 3

programe de dezvoltare

Furnizori noi care au fost evaluati folosind criterii de mediu 413-1 36

Impactul negativ asupra mediului in lantul de aprovizionare si actiuni- 308-1 15

le intreprinse

Furnizori noi care au fost evaluati utilizand criterii sociale 308-2 23

Impactul social negativ in lantul de aprovizionare si actiunile 414-1 15

intreprinse

/.2 ABREVIERI

Abreviere
AFER
APM

B2B

CEO
CNR-CME
CRE

GRI

IMR

KPI

Nc

OucG
PMO
PMP

PR

RON
SCADA

Tep

Denumire

Autoritatea Feroviara Romana

Asset Performance Management
Business-to-Business

Director executiv

Comitetul National Roman al Consiliului Mondial al Energiei
Centrul Roman al Energiei

Initiativa de raportare globala

Management Integrat Reglementari

Key Performance Indicator

Neinregistrarea de neconformitati

Ordonanta de Urgenta

Project Management Office

Certificare Profesionist in Managementul Proiectelor
Relatii cu publicul

Moneda nationala

Sistem de automatizare a distributiei energiei electrice

Tone echivalent petrol

Raportul de Sustenabilitate 2017-2018
este al doilea raport al Grupului Adrem privind informatiile nefinanciare si include perioada de

raportare de la 1 lanuarie 2017 pana la 31 Decembrie 2018.

Raportul a fost elaborat in parteneriat cu Deloitte Consultanta SRL.
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Pentru informatii suplimentare, va rugam sa contactati

GRUPUL ADREM

str. Alexandrina 20-22, Sector 1, Bucuresti
tel. +4021 233 59 20/ 21
fax +4021 233 59 82





